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สารจากรองประธานกรรมการ 
(GRI 2-22) 

มุง่สูอ่นาคตแหง่ความยัง่ยนืดว้ยนวตักรรมและคณุคา่รว่ม 

ในปี 2568 บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ยังคงยึดมั่นในพันธกิจด้านความยั่งยืนและเดินหน้าขับเคลื่อนองค์กรด้วย
แนวทาง ESG (Environment, Social, and Corporate Governance) เพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาว ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
ทุกกลุ่ม ภายใต้หลักการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่กับการสร้างผลตอบแทนที่มั่นคงและยั่งยืน 

กา้วสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน่ทีเ่ปน็รปูธรรม 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา แพลนบี บูรณาการแนวคิดด้านความยัง่ยืนเข้ากับทกุมิติของธุรกิจ ตั้งแต่การลงทุน พัฒนาโครงการ 
บริหารจัดการ ไปจนถึงการส่งมอบคุณค่าแก่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เราให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาสนับสนนุการด าเนินงาน เพื่อสร้างระบบนิเวศความยั่งยืนที่แข็งแกร่งและครบวงจร ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ขยาย
ขอบเขตของการพัฒนาอย่างยั่งยนื โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี ที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน พร้อมทั้งด าเนินการติดตาม
ผลอย่างต่อเนื่องผ่านคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน รวมถึงคณะท างานด้านความยั่งยืน เพื่อให้แน่ใจว่า
เป้าหมายที่เราวางไว้ เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม และสร้างผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

การเตบิโตทีส่มดลุและความรบัผดิชอบตอ่อนาคต 

เราตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน ไม่ได้วัดผลเพียงแค่ผลก าไรทางเศรษฐกิจ 
แต่ต้องสร้างผลลัพธ์ทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้มด้วย เราจึงให้ความส าคัญกับ 

• การลดคาร์บอนฟุตพรินต์และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ผ่านนวัตกรรมสื่อโฆษณาที่เป็นมิตรต่อโลก 

• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยโครงการ Upskill & 
Reskill เพื่อเสริมศักยภาพบุคลากรในทุกระดับ 

• การส่งเสริมความร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อสร้างระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยังคงด าเนินไปอย่างรวดเร็ว และเราเชื่อมั่นว่าการเติบโต
ของแพลนบีต้องสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทจะยังคงขับเคลื่อน
องค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อส่งมอบคุณค่าที่
แท้จริงแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ขอขอบคุณทุกท่านที่เป็น ส่วนหนึ่งของเส้นทางความยั่งยืนของแพลนบี 
เราจะเดินหน้าสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และมุ่งสู่ อนาคตที่เติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน

ดร.เพญ็นภา ธนสารศลิป ์ 
รองประธานกรรรมการบริษัท แพลน บี มเีดีย จ ากดั (มหาชน) 
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เกีย่วกับรายงานฉบบันี้ 
(GRI 2-2, 2-3, 2-4) 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ได้จัดท ารายงานฉบับนี้ขึ้นเพื่อเสนอ
ประเด็นสาระส าคัญทางธุรกิจและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั ่งยืน
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้ได้รับทราบข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
รวมไปถึงธรรมาภิบาลขององค์กร และสามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จภายใต้ความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็งของพันธมิตรทางธุรกิจ  

การจัดท ารายงานความยั่งยืนฉบับนี้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting 
Standards (GRI Standards) ในระดับตัวชี้วัด (Core Options) ซึ่งได้มีการประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญ
ด้านความยั่งยืนทั้งหมด 8 ประเด็น โดยผลการด าเนินงานครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจของบริษัทใน
ประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อยต่างๆ ที่แพลนบีมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินร้อยละ 50 เป็นเวลานานเกนิ 2 ปี 
และมีอ านาจในการควบคุมการด าเนินงาน  

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน
ฉบับนี้ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัท 

ขอบเขตการรายงาน 

ข้อมูลที่น าเสนอในรายงานนี้เป็นข้อมูลในปีงบประมาณ 2567 โดยครอบคลุมกลุ่มบริษัทแพลนบี  
ซึ่งประกอบด้วย บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมไปถึงรายงานประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมครอบคลุมช่วงเวลา 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง  
31 ธันวาคม 2567 โดยรวบรวมข้อมูลจากอาคารส านักงานใหญ่ และสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของบริษัท ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีนโยบายในการขอการรับรองคุณภาพรายงานความยั่งยืนจาก
หน่วยงานภายนอก แต่ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง และคุณภาพของข้อมูลภายในรายงานความ
ยั่งยืนโดยหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมาย 

ผลการด าเนินงานด้านการเงินผ่านการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชี บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด หรือ 
EY โดยรายงานของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรายงานประจ าปี 2567   

ช่องทางการติดต่อ 

เสียงตอบรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มถือเป็นสิ่งส าคัญในการที่ แพลนบี พัฒนาแนวทางการ
รายงานและแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนตอ่ไปอย่างต่อเนื่อง หากท่านมีข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือ
ค าถาม สามารถน าส่งได้ที่ช่องทางการติดต่อดังต่อไปนี้ 

 

     

 

ฝา่ยนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละการบรหิารอยา่งยัง่ยนื 

บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ากดั (มหาชน) (PLANB) 
เลขที ่1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 10400 
โทร: +662 530 8053 
อีเมล: irplanb@planbmedia.co.th 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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วิสัยทัศน ์

ยกระดับการส่ือสารของแบรนด์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือการเข้าถึงผู้บริโภคทั่วภูมิภาคอาเซียน 

 
 

วัตถุประสงค ์
ให้บริการส่ือโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัยโดยน าเสนอช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและมีนวัตกรรมเพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและ
ประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับผู้ที่ได้พบเห็นสื่อ 
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ความส าเรจ็ในการมุ่งมัน่การพฒันาธุรกิจอยา่งยั่งยนืในปี 2567 

 

แพลนบี มุ ่งมั ่นขับเคลื่อนองค์กรด้วย ความเป็นเลิศทางธุรกิจควบคู่กับความยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล (ESG) ในทุกมิติของการด าเนินงาน ความมุ่งมั่นนี้สะท้อนให้เห็นผ่านรางวัลและ  
การรับรองที่บริษัทได้รับอย่างต่อเนื่อง ตอกย ้าถึงบทบาทในฐานะผู้น าอุตสาหกรรมที่ไม่เพียงแค่สร้างการเติบโตทางธุรกิจ 
แต่ยังให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม 

 

แพลนบีได้รับการประเมิน SET ESG Ratings ประจ าปี 2567 (เดิมชื่อ Thailand 
Sustainability Investment – THSI) ในระดับ “AA” ภายใต้กลุ่มบริการ (Service) 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตอกย ้าถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมเป็นส่วนหนึ่ง  
ในการขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืน ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจอย่าง
สมดุลและรับผิดชอบ 

 

แพลนบีได้รับการยกย่องให้เป็นหนึ่งในบริษัทกลุ่ม ESG100 เป็นปีที่สองติดต่อกัน
โดยสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งเป็นองค์กรที่ประเมินศักยภาพด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย รางวัลนี้สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของแพลนบีในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย และการด าเนินงานที่ โปร่งใส มีธรรมาภบิาล 
และรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 

แพลนบีได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน
ไ ท ย  ( Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)  
ตอกย ้าเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริตและ
คอร์รัปชัน เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

 

แพลนบีได้รับการประเมินระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) ในโครงการส ารวจการก ากบัดแูล
กิจการบรษิัทจดทะเบยีน (CGR) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) ต่อเนื่อง 8 ปีติดต่อกัน ตอกย ้าความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยธรร-
มาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุนและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
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แพลนบ ีคว้ารางวลั 
Thailand’s Top Corporate Brands 2024 
องค์กรทีม่มีูลค่าแบรนดส์งูสุดในหมวดธรุกจิสือ่และสิง่พมิพ์ 

แพลนบี ไดร้ับรางวัล Thailand’s Top Corporate Brand 2024  
ในหมวดธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ์ จากเวที ASEAN and Thailand’s 

Top Corporate Brands 2024 จัดโดยหลักสูตร MBM  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รางวัลนี้สะท้อนถึง 
ศักยภาพของแพลนบีในการสร้างมูลค่าแบรนด์อย่างย่ังยืน  

ผ่านกลยุทธ์ที่แข็งแกร่ง นวัตกรรมที่โดดเด่น และการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีธรรมาภิบาล ตอกย ้าความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม 

สื่อโฆษณา 



9 | รายงานความยั่งยนื ประจ าปี 2567 

 

  

BUILDING ON A SOLID FOUNDATION 

FOR FUTURE SUSTAINABLE GROWTH 
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กลยทุธ์การด าเนินธรุกจิ 
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การประกอบธรุกจิและการด าเนินงาน 
(GRI 2-1, 2-6) 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้น าการให้บริการสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยซึ ่งมีแพลตฟอร์มที่
หลากหลายด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งมีสื่อครอบคลุมทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด นอกจากนี้ ยังให้บริการการ
ดูแลรักษาสื่อโฆษณาด้วยมาตรฐานสากลที่จะตอบโจทย์แบรนด์สินค้าและบริการให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ตรงจุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทเดินหน้าพัฒนาคอนเทนท์ให้ครอบคลุมทุกด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของแบรนด์และสินค้าได้อย่าง
รอบด้าน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนการตลาด การคิดค้นคอนเทนท์ที ่น่าสนใจในการน าเสนอได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจสื่อโฆษณาภายนอกทีอ่ยูอ่าศัยของบริษัทแบ่งออกเปน็ 5 ประเภทหลัก ดังนี้  

1. สื่อโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน   
2. สื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่ง  
3. สื่อโฆษณาประเภทจอดิจิทัล  
4. สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสนิคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ และร้านสะดวกซื้อ  
5. สื่อโฆษณา ณ สนามบิน  

นอกจากการเพิ่มช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยแล้วบริษัทยังมีความมุ่งมั่นในการเพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจด้วยการพัฒนาธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วมและคอนเทนท์ที่มีคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง และกลุ่มมิว-
สิก มาร์เก็ตติ้ง 

โดยกลุ่มสปอร์ต มาร์เกต็ติ้ง สามารถแบ่งออกได้ทั้งหมด 5 ประเภท คือ 

1. กีฬาฟุตบอล 
2. กีฬามวย 
3. การบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการถ่ายทอดสดมหกรรมกฬีาระดับโลก 
4. อีสปอร์ต และเกมออนไลน์ 
5. กีฬาวิ่ง 

กลุ่มมิวสิก มาร์เก็ตติ้ง บริษัทได้พัฒนาคอนเทนท์ด้านดนตรีจากวงเกิร์ลกรุ๊ป BNK48 และวงบอยแบนด์ PROXIE  
โดยการโปรโมทคอนเทนท์ต่างๆ ผ่านสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับ
กลุ่มลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและศิลปินให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยัง
มีรายได้จากธุรกิจบริหารจัดการอีเวนต์และคอนเสิร์ตที่สร้างความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา ตัวอย่างส าคัญ ได้แก่ 
เทศกาลดนตรีไทยริทึ่ม ที่รวบรวมศิลปินชั้นน าไว้มากมาย คอนเสิร์ต SCRUBB LIGHT - HEAVY WEIGHT ซึ่งได้รับการ
ตอบรับเป็นอย่างดีจากแฟนเพลง และคอนเสิร์ต Bakerian ที่เต็มไปด้วยเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของศิลปิน กิจกรรม
เหล่านี้ไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับบริษัท แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ในฐานะผู้จัดอีเวนต์และคอนเสิร์ตที่มีคุณภาพ  
พร้อมยกระดับประสบการณ์ความบันเทิงของผู้ชม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโดยรวมได้อย่างน่าประทับใจ 
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ธรุกจิสือ่โฆษณาภายนอกทีอ่ยูอ่าศยั  

1. สือ่โฆษณาบนระบบขนสง่มวลชน แบ่งออกเปน็ 3 ประเภท ได้แก ่ 

1.1 สือ่โฆษณาภายนอกและภายในรถโดยสารประจ าทางปรบัอากาศ 
ด้วยศักยภาพความเป็นผู้น าที่มคีวามเช่ียวชาญกว่า 20 ปี ในการให้บริการพื้นที่สื่อโฆษณาภายนอกและภายในรถ

โดยสารประจ าทาง ซึ่งเป็นสื่อแรกเริ่มในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นสื่อที่ท าให้บริษัทเป็นที่จดจ า ปัจจุบันบริษัทมีสื่อ
โฆษณาภายในและภายนอกรถประจ าทางจ านวนกว่า 3,383 คัน ในการบริหารจัดการพื้นที่สื่อโฆษณาในรถโดยสารประจ า
ทางของบริษัทเอกชน และบริษัทได้รับสิทธิในการบริหารจัดการสื่อโฆษณาบนรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า ทั้งด้านในและด้าน
นอกรถโดยสารพลังงานไฟฟ้า หรือ รถเมล์ EV จากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นระยะเวลา 10 ปี ท าให้บริษัท
มีพื้นที่สื่อโฆษณาครอบคลุมสายรถโดยสารประจ าทางกว่า 208 เส้นทาง ทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ สื่อที่ติดตั้งในรถ
โดยสารประจ าทางมี 2 ประเภทหลัก คือ 

• สือ่โฆษณาภายนอกรถประจ าทาง  
เปรียบเสมือนป้ายโฆษณาบิลบอร์ดเคลื่อนที่ สามารถสร้างการรับรู้ ดึงดูดสายตา และการจดจ าแบรนด์สินค้า 

ด้วยรูปแบบการท างานของสื่อที่วิ่งเข้าหาผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าแบรนด์สินค้าผ่านสื่อโฆษณาดังกล่าวได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้รูปแบบของสื่อยังสามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการประชาสมัพันธ์ทั้งในลักษณะ 
Full Wrap และ Half Wrap ที่สร้างการรับรู้และจดจ าแบรนด์สินค้าได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีเทคนิครูปแบบพิเศษ 
Mock-up 2 มิติ (2D) และ 3 มิติ (3D) ที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ของสื่อโฆษณา และในปี 2560 บริษัทได้น านวัตกรรมรูปแบบ
ใหม่พร้อมเทคนิคพิเศษ LED Lighting Technique เพื่อดึงดูดสายตาผู้บริโภคพร้อมสร้างลูกเล่นที่น่าสนใจให้กับภาพ
โฆษณา นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับแบรนด์สินค้าและบริการให้เกิดการจดจ ามากยิ่งข้ึน 
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• สือ่โฆษณาภายในรถโดยสารประจ าทาง  
เป็นสื่อโฆษณาที่มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาของการเดินทาง นอกจากนี้ การกระจายตัวในการ

ติดตั้งและต าแหน่งของสื่อทั้งภายในและภายนอกรถโดยสาร เช่น การติดตั้งบริเวณหลังเบาะผู้โดยสาร การติดตั้งบริเวณทาง
ขึ้น-ทางลง การติดตั้งบริเวณเพดานเหนือทีน่ั่งผู้โดยสาร และการติดตั้งจอ LCD ท าให้สามารถดึงดูดสายตาและสือ่สารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม  

 
 
1.2 สือ่โฆษณาในระบบรถไฟฟา้มหานคร 

บริษัทขยายสื่อโฆษณาในระบบรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) โดยเล็งเห็นถึงศักยภาพและแนวโน้มการเติบโตที่ดีจาก
แผนการขยายเส้นทางเดินรถไฟฟ้ามหานคร โดยจ านวนสถานีที่เปิดให้บริการในปี 2567 มีครอบคลุมกว่า 38 สถานี  
ซึ่งให้บริการโครงข่ายเชื่อมโยงระหว่างกรุงเทพชั้นใน กรุงเทพชั้นนอก และปริมณฑล โดยสื่อของบริษัทประกอบไปด้วยจอ
แสดงข้อมูลแก่ผู้โดยสารทั้งภายในและนอกขบวนรถ (Passenger Information Display - PIDs)  
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1.3 สือ่โฆษณาบนรถตุก๊ตุก๊ไฟฟา้ 
บริษัทขยายแนวทางในการสื่อสารแบรนด์สู่แนวทางที่ยั่งยืน พร้อมเจาะกลุ่มคนเมืองแต่ละพื้นที่อย่างตรงจุด ด้วย 

‘MuvAds’ สื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า Muvmi แนวคิดใหม่ที่ผสานความทันสมัยกับความใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยระบบ
ขับเคลื่อนไฟฟ้า 100% และบริการ Ride-sharing ผ่านแอปพลิเคชันแบบเรียกได้ตามความต้องการ (On-demand) พร้อม
ทั้งบริการที่ครอบคลุมถึง 11 พื้นที่ใจกลางเมือง ไม่ว่าจะเป็นย่าน CBD, ชุมชน, สถานที่ท างาน หรือศูนย์การค้า พร้อมจุด 
hop point มากกว่า 3,000 จุดทั่วกรุงเทพฯ 

 
1.4  สือ่นครชยัแอร ์หรอื NCA Bus 

สื่อโฆษณาแบบเคลื่อนที่ ที่มีเครือข่ายคลอบคลุมทั่วภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด โดยวิ่งกระจาย 
200 คัน ทั้งหมด 24 เส้นทาง โดยเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ในวงกว้าง เจาะกลุ่มคนต่างจังหวัดได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ยังมีสื่อในสถานีเดินรถ กทม. ที่มีผู้มาใช้บริการเฉลี่ยปีละ 6 ล้านคน มีทั้งหมด 7 จุด โดยติดตั้งอยู่
บริเวณส าคัญตามเส้นทาง Journey ของผู้โดยสารในสถานี ตั้งแต่บริเวณทางเข้า จุดขายตั๋ว จนถึงที่นั่งรอรถ เป็นสื่อที่มี 
visibility สูงยังช่วยเพิ่มการจดจ าแบรนด์ให้กับผู้โดยสาร 
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2. สือ่โฆษณาประเภทภาพนิง่  

สื่อโฆษณาภาพนิ่งของบริษัทมีความหลากหลายในด้านขนาดของป้าย ต าแหน่งที่ตั้งที่มีความโดดเด่นและรูปแบบ
การน าเสนอที่แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น เพื่อให้สามารถดึงดูดสายตาจากผู้บริโภค สร้างการจดจ า การรับรู้แบรนด์
สินค้าและบริการได้อย่างตรงจุด สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมในบริเวณพื้นที่ส าคัญต่างๆ ทั้งใน ย่าน
ธุรกิจ และแหล่งชุมชน เช่น บนทางเท้า บนถนนสายหลัก บนทางด่วนพิเศษ และภายนอกอาคาร โดยเน้นบริเวณที่มี
การจราจรและประชากรหนาแน่นเพื่อรองรับการมองเห็นที่เด่นชัดและบ่อยครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้ขยายสื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ไป
ยังจังหวัดส าคัญต่างๆ เพื่อรองรับจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งการให้บริการสื่อป้ายบิลบอร์ดขนาด
ใหญ่ จ านวนทั้งหมด 4,020 ป้ายทั่วประเทศและสื่อป้ายบิลบอร์ดแบบเครือข่าย โดยเน้นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยเพื่อให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ส าคัญของไทยได้อย่างครอบคลุม 

นอกจากนี้บริษัทได้ร่วมมือกับส านักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครในการพัฒนาและปรับปรุงศาลาที่พัก
ผู้โดยสารรถประจ าทาง (Smart bus shelter) รูปแบบเดิมให้มีความทันสมัยจ านวนกว่า 700 ศาลา โดยมีสื่อโฆษณาประเภท
ภาพนิ่งหน้าศาลาจ านวน 1,170 ป้าย เพื่อแก้ไขปัญหาการรอรถโดยสารประจ าทางอย่างไม่มีจุดหมายที่แน่นอน มีระบบ
รักษาความปลอดภัยด้วยการติดตั้งระบบกล้อง CCTV ระบบชาร์จแบตโทรศัพท์มือถือ และ Free Wi-Fi ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน ซึ่งแต่ละพื้นที่บริเวณศาลาที่พักจะประกอบไปด้วยป้ายสื่อโฆษณาที่มีต าแหน่งที่ตั้งโดดเด่นสามารถ
ดึงดูดสายตาและสร้างการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการจากกลุ่มเป้าหมายที่รอรับบริการจากรถโดยสารประจ าทางได้
อย่างตรงจุดและครอบคลุม 
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3. สือ่โฆษณาประเภทดจิทิลั  

สื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลเป็นสื่อที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดจากการน าเสนอที่โดดเด่นและการน าเทคโนโ ลยีที่มี
ความทันสมัยมาผสมผสานให้เกิดการแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ พร้อมด้วยระบบควบคุมการแสดงผลทีบ่ริษัทคัดเลอืก
มาเป็นพิเศษ ท าให้เกิดความยืดหยุ่น รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง ซึ่งแตกต่างไปจากการรับรู้สื่อโฆษณาทั่วไป นอกจากนี้
ยังสามารถตอบสนองความต้องการตามแคมเปญที่ เปลี่ยนแปลงและความต้องการในการพัฒนาแบรนด์สินค้าเพื่อให้
สอดคล้องกับช่วงเวลาที่ต้องการ และสร้างการรับรู้และการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี ประกอบกับการ
เลือกยุทธศาสตร์ ในการติดตั ้งสื ่อโฆษณาในสถานที ่ส  าคัญต่างๆ เช่น ศูนย์กลางย่านธุรกิจของกรุงเทพ (CBD) 
ห้างสรรพสินค้าชั้นน า บริเวณพื้นที่เศรษฐกิจหรือบริเวณที่มีการจราจรและประชากรหนาแน่น และขยายพื้นที่ให้ครอบคลุม
ไปยัง 71 จังหวัดทั่วประเทศ ท าให้เกิดเครือข่ายพื้นที่สื ่อโฆษณาดิจิทัลครอบคลุมกว่า 660 จอ (ไม่รวมจอภายในร้าน 
สะดวกซื้อ 7-Eleven)  

 

บริษัทไม่เพียงแต่สร้างสื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลให้มีความทันสมัย แต่ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการท า
สาธารณประโยชน์จากสื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลด้วยการรายงานสภาพการจราจร (Intelligence traffic sign) เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของของคนเมืองและช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรของคนกรุงเทพ โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการน า
จุดเด่นของระบบ Accident report และกล้อง CCTV มาผสมผสานเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานสภาพการจราจรให้ดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทยังเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ที่สมจริงให้แก่ผู้ชม โดยการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ  
สื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยด้วยการใช้เทคนิค 3 มิติ บนจอดิจิตทัลเพื่อเพิ่มประสบการณ์ที่สมจริงให้แก่ผู้ชม  
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ในปี 2567 บริษัทยังได้ปรับปรุงจอดิจิทัลทั้งสิ้น 74 จอทั่วประเทศไทยเพื่อให้มีความคมชัด ลดแสงสะท้อน และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการแก้ปัญหาไฟส่องสว่างเป็นจุดเด่นในเวลากลางคืนให้กับป้ายนิ่งประเภทกล่องไฟ 

นอกจากนี้ยังได้มีการขยายสื่อดิจิทลัไปยงัพื้นที่สือ่อื่นๆ เช่น ตึก Exchange Tower และ Gateway X ที่จะช่วยสร้าง
ความโดดเด่นและสร้างการจดจ าแบรนด์ได้เป็นอย่างดี  
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4. สือ่โฆษณาภายในหา้งสรรพสนิคา้ ซปุเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นสะดวกซือ้ แบ่งออกเปน็ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.1 สือ่โฆษณาภายในหา้งสรรพสนิคา้ 

เครือข่ายสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าเป็นสื่อโฆษณาที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อได้เป็น
จ านวนมากและเป็นอีกหนึ่งสื่อโฆษณาที่นักการตลาดนิยมใช้ในการกระตุ้นยอดขายและเน้นย ้าการจดจ าแบรนด์สินค้าและ
บริการ นอกจากนี ้ ยังสามารถจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื ้อสินค้าได้ง ่าย บริษัทได้มุ ่งมั ่นพัฒนาสื ่อโฆษณาไปยัง
ห้างสรรพสินค้าชั้นน าต่างๆ โดยมีการให้บริการสื่อแบบครบวงจรทั้งภายนอกและภายในอาคาร ตั้งแต่สื่อโฆษณาภาพนิ่งไป
จนถึงสื่อโฆษณาดิจิทัลที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ ปัจจุบันบริษัทมีสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า เช่น 
ศูนย์การค้าเมกาบางนา สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอน เอ็มโพเรี่ยม เอ็มควอเทียร์ และศูนย์การค้าในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป 
นอกจากนี้ ด้วยรูปแบบจอแสดงผลและเทคโนโลยีในการน า เสนอที่หลากหลาย และที่ตั ้งพื้นที่สื ่อโฆษณาที่สวยงามมี
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นทั้งภายในห้างและนอกห้าง ส่งผลให้สามารถสร้างการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการได้ดี โดยสื่อ
โฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าของบริษัทครอบคลุมพื้นที่ใจกลางเมืองและบริเวณชานเมือง ส่งผลให้สื่อของบริษัทสามารถ
ตอบโจทย์แบรนด์สินค้าและบริการและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย  
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4.2 สือ่โฆษณาภายในรา้นสะดวกซือ้ 

บริษัทได้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาการน าเสนอรูปแบบสื่อโฆษณาให้มีความทันสมัยเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแบรนด์ คอนเท้นท์ รวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ ของผู้บริโภค โดยปัจจุบันบริษัทได้ให้บริการสื่อโฆษณา
ภายใน ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven เป็นจ านวนกว่า 14,106 จอ ทั่วประเทศ โดยในปี 2567 บริษัทได้ท าการติดตั้งจอดิจิทัลใน
ร้านสะดวกซื้อภายใน 7-Eleven จ านวน 2,000 สาขา ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพและต่างจังหวัด โดยติดตั้งจอบริเวณเหนือตู้
เครื่องดื่ม บริเวณเหนือชั้นวางอาหารแช่แข็ง และบริเวณเหนือชั้นวางขนมและของทานเล่น ซึ่งเป็นบริเวณที่สามารถสร้าง
โอกาสในการมองเห็นได้ง่าย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม 

  

 ซึ่งเป็นสื่อโฆษณาด่านสุดท้ายกอ่นการตัดสินใจซือ้ เข้าถึงผู้บริโภคภายในร้านสะดวกซือ้และไฮเปอร์มาร์เก็ตชัน้น า
ทั่วไทยที่มาพร้อมภาพและเสียง 
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5. สือ่โฆษณา ณ สนามบนิ 

บริษัทได้ขยายธุรกิจสื่อโฆษณาในสนามบินเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมในทุกการเดินทางเนื่องจาก
ปัจจุบันราคาค่าโดยสารของสายการบินมีราคาถูกลงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาเลือกใช้บริการสายการบินแทนบริการ
รถโดยสารสาธารณะประเภทอื่นๆ ปัจจุบันบริษัทให้บริการสื่อโฆษณา ณ สนามบินครอบคลุมทั่วประเทศจ านวนทั้งหมดกว่า 
28 สนามบิน โดยมีป้ายโฆษณาจ านวน 3,538 ป้าย โดยติดตั้งสื่อบริเวณประตูทางเข้า-ออกสนามบิน ติดตั้งสื่อโฆษณาบน
รถเข็น และติดตั้งสื่อโฆษณาบนสัมภาระเพื่อดึงดูดสายตาให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มาใช้บริการสนามบินทุกกลุ่ม 
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นอกจากนี้บริษัทยังมีการขยายสื่อใหม่ยกระดับแบรนด์ กับการโฆษณาบนหน้าจอในเครื่องบิน Thai Airways  
สายการบินแห่งชาติของประเทศไทย กว่า 60 จุดหมายปลายทางทั่วโลก เฉลี่ยกว่า 5,000 เที่ยวบินต่อเดือน โดยในปี 2567 
มีทั้งหมด 15,792 จอ 

 

  



23 | รายงานความยั่งยืน ประจ าป ี2567 

 

ธรุกจิการตลาดแบบมสีว่นรว่ม (Engagement Marketing) 

บริษัทมีความสนใจที่จะต่อยอดธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จากความสามารถในการผลิตสื่อโฆษณาที่มากเพียงพอ 
(Over capacity) ในการเข้ามาบริหารจัดการต้นน ้า โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะท างานใกล้ชิดกับแบรนด์สินค้าและเจ้าของสินค้า
มากขึ้นผ่านการท าการตลาดด้วยกลยุทธ์ 4O: Online, On the air, Out of home และ On ground ทั้งนี้ ธุรกิจการตลาด
แบบมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง และกลุ่มอาร์ทติส เมเนจเมนท์ 

สปอรต์ มารเ์กต็ติง้ (Sports Marketing) 

1. กฬีาฟตุบอล 
อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของบริษัทที่ได้รับความไว้วางใจจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์ให้เป็นตัวแทนอย่างเป็นทางการในการบริหารสิทธิประโยชน์ของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยและบริษัท 
ไทยลีก จ ากัด จากประสบการณ์ในการบริหารสื่อโฆษณาหลากหลายรูปแบบของบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงฐาน
ลูกค้าที่ครอบคลุมสินค้าและบริการทุกรูปแบบ ท าให้บริษัทสามารถเพิ่มรายได้และต่อยอดธุรกิจจากการเป็นตัวแทนในการ
บริหารสิทธิประโยชน์ของสมาคมกีฬาฟุตบอล ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดหาผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลทีมชาติ  
การแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ และกิจกรรมฟุตบอลอื่นๆ ประจ าปี 2564-2571 เป็นเวลาทั้งหมด 8 ปี แต่เพียงผู้เดียว เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาฟุตบอลของชาติ โดยเสนอสื่อโฆษณาประเภทสปอร์ตมาร์เก็ตติ้งให้เหมาะสมกับแบรนด์สินค้า
และบริการ สามารถสร้างการรับรู้และการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ในวงกว้างได้เป็นอย่างดี  
ทั้งนี้ สิทธิประโยชน์ของสมาคมฟุตบอลที่บริษัทบริหารจัดการ มีทั้งสิ้น 3 ประเภท 

1) สิทธิในการหารายได้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน และการจัดการกิจกรรมอื่นๆ ของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก 
จ ากัด 

2) สิทธิในการน าคอนเท้นท์ซึ่งเป็นสิทธิของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด ไปจัดหารายได้ทางสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อไร้สาย และสื่อโทรคมนาคมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3) สิทธิในการผลิตและจ าหนายสินค้าที่ระลึกของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด 

บริษัทไม่เพียงแต่ท าหน้าที่บริหารสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย และบริษัท ไทยลีก จ ากัด 
แต่ยังสร้างเครือข่ายสังคมจากหลากหลายช่องทางเพื่อโปรโมทกีฬาฟุตบอลของไทยให้ชาวไทยได้เป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วน
ร่วมสนับสนุนกีฬาฟุตบอลของไทยให้ก้าวไปสู่ระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ ที่มีผู้ติดตามข่าวสารอัพเดต และ
กิจกรรมต่างๆ อย่างเหนียวแน่น การจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การออกบูธ เพื่อให้ผู้คนได้มีส่วนร่วมก่อนการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น 
รวมถึงการโปรโมทคอนเท้นท์ที่มีคุณภาพผ่านสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มากกว่าร้อยละ 80 ทั่วกรุงเทพ 
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2.  กฬีามวย 

ในปี 2564 บริษัทได้จัดตั้ง บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด ซึ่ งเป็นบริษัทย่อย เพื่อด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
บริษัทโฮลดิ้ง (Holding Company) โดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกีฬามวย ภายใต้การบริหารของทีมงานที่มี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ด้านธุรกิจกีฬามวยและการตลาดที่เกี่ยวข้อง จุดมุ่งหมายส าคัญคือการยกระดับและสร้าง
ความโดดเด่นของกีฬามวยไทยและมวยสากลให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล พร้อมทั้งส่งเสริมกีฬามวยในฐานะ Soft Power  
ที่ทรงอิทธิพลของประเทศไทย 

บริษัทเชื ่อมั ่นว่าธุรกิจกีฬามวยจะกลายเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ สปอร์ตมาร์เก็ตติ้ง  
ในอนาคต โดยเริ่มต้นจากการจัดกิจกรรมครั้งส าคัญเพื่อฟื้นฟูวงการมวยไทยที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ผ่านการแข่งขันที่รวบรวมนักมวยกว่า 600 คน และเทรนเนอร์ 660 คน จาก 77 จังหวัดทั่วประเทศ นอกจากนี้ 
บริษัทได้วางแผนให้ บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด เข้าซื้อหุ้นใน บริษัท เวทีมวยราชด าเนิน จ ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหาร
สนามมวยเวทีราชด าเนิน หนึ่งในสนามมวยมาตรฐานที่เก่าแก่ที่สุดในโลก เพื่อก าหนดทิศทางและบริหารงานร่วมกัน โดยมี
เป้าหมายให้เวทีราชด าเนินกลายเป็น ศูนย์กลางมวยไทยระดับโลก (Global Hub of Muaythai) พร้อมผนึกก าลังกับโปรโม
เตอร์ช้ันน าเพื่อผลักดันมวยไทยให้ก้าวสู่เวทีโลกและตอกย ้าความเป็น Soft Power ที่แท้จริงของประเทศไทย 

ในปี 2565 บริษัทได้เปิดตัวการแข่งขันที่สร้างความเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญให้กับวงการมวยไทยภายใต้ช่ือ 
Rajadamnern World Series (RWS) ซึ่งถือเป็นก้าวส าคัญของเวทีราชด าเนินสู่ยุคใหม่ ด้วยรูปแบบการแข่งขันที่ปรับปรุง
ใหม่ เช่น การลดจ านวนยกจาก 5 ยกเหลือ 3 ยก ยกละ 3 นาที การปรับวิธีให้คะแนนเพื่อความโปร่งใสโดยเปิดเผยคะแนน
ทันทีหลังจบแต่ละยก รวมถึงการปรับขนาดเวทีให้เล็กลงจาก 7x7 เมตร เป็น 6x6 เมตร เพื่อเพิ่มความตื่นเต้นเร้าใจ 

ในปี 2566 บริษัทได้ต่อยอดความส าเร็จจากซีซั่นแรกของ RWS ด้วยการจัดซีซั่นใหม่ที่ยิ่งใหญ่และท้าทายกว่าเดิม 
โดยเพิ่มเงินรางวัลผู้ชนะในแต่ละรุ่นจาก 1 ล้านบาท เป็น 3 ล้านบาท พร้อมทั้งแจกโบนัสทุกสัปดาห์เพื่อกระตุ้นความเขม้ข้น
ของการแข่งขัน นอกจากนี้ ยังร่วมมือกับโปรโมเตอร์ชั้นน า 4 ราย ได้แก่ เพชรยินดี, เกียรติเพชร, พลังใหม่ และศศิประภา  
เพื่อเปิดตัวรูปแบบใหม่ของรายการ RWS Fight Night โดยแฟนมวยสามารถรับชมได้ทุกวันเสาร์ เวลา 20.05 น. ผ่านช่อง 
เวิร์คพอยท์ 23, YouTube: Workpoint Official และ Facebook: Workpoint Entertainment 
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ล่าสุดในปี 2567 บริษัทได้เพิ่มความหลากหลายในการจัดกิจกรรม ด้วยการขยายตารางอีเวนต์ให้ครอบคลุม
ตลอด 7 วันต่อสัปดาห์ โดยมุ่งเป้าหมายหลักไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ช่ืนชอบศิลปะมวยไทยและต้องการ
สัมผัสประสบการณ์การแข่งขัน ณ เวทีราชด าเนิน นอกจากนี้ รายการ RWS ยังได้ถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์ม DAZN ซึ่ง
เป็นสตรีมมิงกีฬายักษ์ใหญ่ระดับโลก ส่งสัญญาณไปยังกว่า 200 ประเทศ 

บริษัทวางแผนผลักดันมวยไทยสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดการแข่งขันในต่างประเทศเพื่อสร้างกระแส
นิยมและดึงดูดความสนใจจากผู้ชมทั่วโลกให้ได้สัมผัสถึงเอกลักษณ์และมนต์เสน่ห์ของมวยไทยอย่างแท้จริง บริษัทมุ่งมั่นที่จะ
ผลักดันกีฬามวยไทยให้เป็นที่รู้จักในฐานะ Soft Power อันทรงพลังของประเทศไทย พร้อมสร้างความภาคภูมิใจให้กับคน
ไทยในเวทีระดับโลก 
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3. การบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการถ่ายทอดสดมหกรรมกีฬาระดับโลก 

ในปี 2564 บริษัทได้ลงนามเป็นตัวแทนบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก โตเกียว 2020 
โดยครอบคลุมสิทธิในการถ่ายทอดสด สิทธิในการบริหารผู้สนับสนุน และสิทธิในการบริหารคอนเทนต์ เพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงมหกรรมกีฬาส าคัญของมวลมนุษยชาติอย่างทั่วถึงส าหรับพี่น้องชาวไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสุขและความ
ภาคภูมิใจให้กับคนไทยในการร่วมเชียร์นักกีฬาไทยสู่เหรียญทองโอลิมปิก 

ในปี 2566 บริษัทได้แสดงศักยภาพอีกคร้ังในการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส ์หางโจว 2022 ซึ่งเป็น
มหกรรมกีฬาที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในเอเชีย โดยน ากลยุทธ์การสื่อสารแบบครบวงจร 360 องศา มาสร้างประสบการณ์ให้คนไทยได้
สัมผัสทุกช่วงเวลาส าคัญ ตั้งแต่ก่อนเริ่มการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และหลังจบการแข่งขัน ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อ
นอกบ้าน (OOH) ที่ใช้ Key Visual อันโดดเด่นในการดึงอารมณ์ร่วมและความรู้สึกถึงความยิ่งใหญ่ของแคมเปญ พร้อมทั้งใช้
เทคนิค Fast Ads ในการน าเสนอคอนเทนต์ที่เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาส าคัญของการแข่งขัน 

ในปี 2567 บริษัทเดินหน้าสร้างปรากฏการณ์ใหม่ในมหกรรม
กีฬาโอลิมปิก ปารีส 2024 หลังจากประสบความส าเร็จในโอลิมปิก 
โตเกียว 2020 และเอเชียนเกมส์ หางโจว 2022 โดยได้รับความไว้วางใจให้
เป็นผู้บริหารสิทธิถ่ายทอดสดและการตลาดอย่างเป็นทางการในประเทศ
ไทย ร่วมกับ เดนท์สุ อิงค์ จากญี่ปุ่น ซึ ่งได้รับสิทธิจากคณะกรรมการ
โอลิมปิกสากล (IOC) บริษัทตั้งเป้าผลักดันการเชียร์โอลิมปิกให้เป็นกระแส
ระดับชาติ ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารและความร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชน พร้อมน าเสนอประสบการณ์การแข ่งขันระดับโลก โดยแบ่ง
การตลาดออกเป็น 5 เฟส ได้แก่ การปลุกกระแส (Countdown 100 วัน), 
การโปรโมตนักกีฬาไทย, การถ่ายทอดสดการแข่งขันแบบเรียลไทม์, การ
เฉลิมฉลองความส าเร็จ, และ การสนับสนุนพาราลิมปิก ด้วย กลยุทธ์ 
4Os Media ได้แก่ สื่อนอกบ้าน (14,000 จอ), สื่อออนไลน์ (StadiumTH 
และโซเชียลมีเดยี), สื่อโทรทัศน์ (21 ช่องสัญญาณ) และ กิจกรรม (Olympic 
Park @ Samyan Mitrtown) บริษัทมุ่งมั่นสร้างกระแสและความภูมิใจให้
คนไทยในการเชียร์ทัพนักกีฬาไทยในมหกรรมกีฬาแห่งปี พร้อมผลักดัน
โอลิมปิก ปารีส 2024 ให้เป็นที่จดจ าในระดับโลก 
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4. อสีปอรต์ และเกมออนไลน ์

บริษัทได้ต่อยอดธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วม (Engagement Marketing) ด้วยการพัฒนา ธุรกิจอีสปอร์ตและ
เกมออนไลน์ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2566 บริษัทได้จัดการ
แข่งขัน “e-Football THAI LEAGUE 2023” โดยร่วมมือกับ สโมสรไทยลีก, บริษัท ไทยลีก และสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยฯ เพื่อผลักดันวงการอีสปอร์ตไทย การแข่งขันครั้งนี้ ได้ค้นหา “ผู้จัดการทีมอีสปอร์ต” พร้อมวางรากฐาน 
Career Path ให้กับโค้ชรุ่นใหม่ และพัฒนานักกีฬาสังกัดสโมสรไทยลีกทั้ง 16 ทีม ตั้งแต่การคัดเลือก ดูแลการฝึกซ้อม ไป
จนถึงการบริหารจัดการรายได้ของนักกีฬา 

บทสรุปของ e-Football THAI LEAGUE 2024 ได้จัด GRAND FINAL ในเดือนสิงหาคม 2567 โดยสร้างการ
เข้าถึง (Reach) กว่า 11 ล้านครั้ง และยอดวิวกว่า 9 ล้านวิว ช่วยเสริมความแข็งแกร่งทั้งในด้านการแข่งขันและการสร้าง
มาตรฐานอาชีพอีสปอร์ตไทย ให้สามารถก้าวสู่เวทีระดับโลกอย่างมั่นคง บริษัทมุ่งมั่นที่จะใช้ธุรกิจอีสปอร์ตเป็นอีกหนึ่งแรง
ขับเคลื ่อนส าคัญในการขยายธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วม พร้อมยกระดับวงการกีฬาและสร้างโอกาสใหม่ ๆ  
ให้กับอุตสาหกรรมอีสปอร์ตในประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

5. กฬีาวิง่ 

งานวิ่งถือเป็นอีกงานกีฬาที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย มีผู้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาวิ่งทั้งคนไทย
และชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก บริษัทจึงได้เข้าลงทุนกับ บริษัท เรซอัพ เวิร์ค จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดกิจกรรมกีฬาและงานอี
เวนท์วิ่งมาราธอนในรูปแบบ Sport tourism theme จัดการแข่งขันตามเส้นทางที่มีทิวทัศน์สวยงามในแต่ละจังหวัด ซึ่งเป็น
การจัดการแข่งขันที่ได้รับมาตรฐาน IAAF โดยใช้สื ่อนอกที่อยู่อาศัยของบริษัทในการโปรโมทการจัดกิจกรรมและการ
ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดร่วมกับการสนับสนุนด้าน Sponsorship เพื่อเพิ่มมูลค่าและต่อยอดธุรกิจ Sport marketing 
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มวิสกิ มารเ์กต็ติ้ง (Music Marketing)  

บริษัทบริษัทได้ต่อยอดธุรกิจ โดยน าคอนเทนต์คุณภาพโปรโมตผ่านสื่อนอกบ้าน (OOH) เพื่อสร้างความผูกพัน
ระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมเชื่อมโยงศิลปินและแฟนคลับให้ใกล้ชิดยิ่งขึ้นผ่านวง BNK48, 
CGM48, LYRA และ PROXIE ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คอนเสิร์ต อัลบั ้มเพลง และภาพยนตร์ รายได้จาก Artist 
Management แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

1) Merchandising & Events 

2) Sponsorship & Endorsement  

3) Contents & Multichannel 

ธุรกิจมิวสิก มาร์เก็ตติ้ง ไม่เพียงสร้างรายได้ให้กับบริษัทแต่ยังช่วยเพิ่มอัตราการใช้สื่อโฆษณา (Utilization Rate) 
ผ่านสื่อนอกบ้านที่ทันสมัยและเปี่ยมนวัตกรรม โดยคอนเทนต์คุณภาพช่วยสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและ
ศิลปินอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังประสบความส าเร็จในธุรกิจจัดการอีเวนต์และคอนเสิร์ตด้วยผลงานโดดเด่น
ในปีที่ผ่านมา เช่น เทศกาลดนตรีไทยริทึ่ม, คอนเสิร์ต SCRUBB LIGHT - HEAVY WEIGHT และ คอนเสิร์ต Bakerian  
ที่ได้รับกระแสตอบรับดีเยี่ยมจากผู้ชม กิจกรรมเหล่านี้ไม่เพียงสร้างรายได้ แต่ยังตอกย ้าภาพลักษณ์ของบริษัทในฐานะผู้จัด  
อีเวนต์คุณภาพ พร้อมทั้งยกระดับประสบการณ์ความบันเทิง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโดยรวมได้อย่างน่าประทับใจ 
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โครงสรา้งองคก์ร 
(GRI 2-1, 2-9, 2-11) 

 

 
  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการและความยั่งยืน 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 

กรรมการผู้จัดการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

ฝ่ายตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
นางสาวอังคณา  
เฉลิมชัยกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่
กลุ่มฝ่ายปฏิบัติการ 

 
นายณภัทร  
ตรึงตราจิตกุล 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายกลยุทธ์การค้า
และการตลาด 
นางสาวพ ตพิมล  

ซาโลมา 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายการตลาดและ
พันธมิตรธุรกิจ 
นางสาวพาขวัญ  
วงศ์พลทวี 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

นายประสงค์  
จรุงเบญจธรรม 
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รางวลัและความส าเร็จในชว่งทีผ่า่นมา 
(GRI 2-28) 

แพลนบี มีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายทั้งด้านการด าเนินธุรกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและหลักธรรมาภิ -
บาล (ESG) ซึ่งความมุ่งมั่นสะท้อนให้เห็นผ่านรางวัลและการรับรองต่างๆ ที่บริษัทได้รับตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นการออกแบบพฒันาโครงการ 

• Most Innovative Out-of-Home Media Providers in Asia 2023 จาก World Business Outlook 
• Best Media Production Company Thailand 2023 จาก World Business Outlook 

 

 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นการบรหิารและการเงนิ 

• บริษัทเข้าเป็นสมาชิกของดัชนี SET100 ตั้งแต่ 2558-2567 
• บริษัทเป็นหนึ่งในสมาชิกของดัชนี MSCI ประเภทดัชนี MSCI Small Cap โดย 

Morgan Stanley Capital International (MSCI) Index ตั้งแต่ 2558-2566 

 
รางวลัความส าเรจ็ดา้นการก ากบัดแูลกจิการ 

• การได้รับการรับรองต่ออายุเป็นสมาชิก แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต (CAC) ตั้งแต่ปี 2562-2567  

• การประเมินรายงานการก ากับดูแลกิจการ ของบริษัทจดทะเบียนประจ าปี 
2567 อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 ตั้งแต่ปี 2560-2567 

• บริษัทได้รับคะแนน “เต็มร้อย” โครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ปี 2560-2565  

• รางวัล Top 70 ASEAN CG Scorecard 2018 & ASEAN CG Scorecards 
Award 2019 (ASEAN Asset Class Award) 

 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืและการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

• รางวัลน่าลงทุนกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ในกลุ่มบริษัทวิถียั่งยืนที่น่าลงทุน 
หรือ ESG Emerging List ปี 2566-2567 โดย ESG Rating สถาบัน
ไทยพัฒน์ 
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• รางวัล Thailand Sustainability Investment 2023 หรือหุ้นยั่งยืน เป็นปีที่ 4 
ติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2567 ที่จัดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย 
(SET) 

• รางวัล SET ESG Ratings 2566-2567 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) 

• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award) 
ของสถาบันไทยพัฒน์ ในปี 2565-2567  

 

รางวลัความส าเรจ็ดา้นนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

• รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม  (Best Investor Relations Awards) จากงาน SET 
AWARDS 4 ปีติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2567 จัดขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินการ
ธนาคาร 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี ่ยมตั ้งแต่ 2564-2565 ในกลุ ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่า
หลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 30,000 ล้านบาท 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม 2566 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดสูงกว่า 30,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 100,000 ล้านบาท 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards) ในปี 2564-2565  
ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 
30,000 ล้านบาท 

o รางวัลด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards) ในปี 2566-2567  
ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงกว่า 30,000 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 
100,000 ล้านบาท 
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แนวทางการพฒันาความยัง่ยนืของแพลนบี 
แพลนบีมีนโยบายทีมุ่่งเนน้ในการสร้างความร่วมมอืในการด าเนนิงานเกี่ยวกับด้านสิง่แวดล้อม สังคม และบรรษัทภิ

บาล (ESG) และยังคงมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความสอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษทั 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาติ (Sustainable Development Goals: DGs) โดยมีการส่งเสริม
แนวทางในการพัฒนาความยั่งยืน ดังนี้ 
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นโยบายความยัง่ยนื 
บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้

เสียทุกฝ่าย ภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้องกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและสากล บริษัทให้
ความส าคัญกับทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน ไปจนถึงการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ ตลอดจนดูแล
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างสมดุลและยั่งยืน 

 บริษัทมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม การเติบโตของธุรกิจ และการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ทั้งนี้ บริษัทเชื่อว่าความยั่งยืนไม่ใช่เพียงการท าให้ธุรกิจด ารงอยู่ในระยะ
ยาว แต่คือการเติบโตร่วมกับสังคมอย่างสมดุล โดยค านึงถึงการบริหารจัดการที่ดี และการสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ทุกภาคส่วน 

 บริษัทได้จัดท าและเผยแพร่แนวทางด้านความยั่งยืนให้แก่พนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
และความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ยังมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ซึ ่งประกอบด้วยตัวแทนจากหลายหน่วยงานภายในบริษัท เช่น Value Management, People, Purchasing, Digital 
Media, Static Media, Legal, Marketing, Investor Relations และ Company Secretary โดยคณะท างานนี้มีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
รายงานผลต่อ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน ทุก 6 เดือน 

 เพื่อให้มั่นใจว่ากรอบแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทมีประสิทธิภาพและสอดรับกับสถานการณ์
ปัจจุบัน บริษัทมีการทบทวนนโยบายความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี โดยให้ความส าคัญกับประเด็นที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพัฒนานวัตกรรมเพื่อความยั่งยื น และการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 จากความมุ่งมั่นดังกล่าว แพลนบี มีเดีย ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ กลุ่มหุ้นยั่งยืน (THSI: Thailand 
Sustainability Investment) ติดต่อกัน 4 ปี (2564-2567) ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยในแต่ละปีบริษัท
ได้รับคะแนนประเมินที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

• ปี 2564 ได้รับ 80 คะแนน 
• ปี 2565 ได้รับ 83 คะแนน 
• ปี 2566 ได้รับ 87 คะแนน 
• ปี 2567 ได้รับ 88 คะแนน 

คะแนนที่เพิ่มขึ้นสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่เพื่อสร้างผลก าไรทาง
ธุรกิจ แต่ยังเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทยังคงเดินหน้าพัฒนาธุรกิจตามแนวทาง Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติโดยมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่เติบโตควบคู่กับสังคม ค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่าย และยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับสากล 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายความยั่งยืน 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-sustainability-policy-th.pdf
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หว่งโซค่ณุคา่ของแพลนบี 
(GRI 2-6) 

บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจแบบครบวงจร ตั้งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้าในห่วงโซ่ธุรกิจ โดยให้
ความส าคัญกับทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจัดหาสถานที่ติดตั้งป้ายโฆษณา หรือสถานที่จัดงาน การบริหารสื่อและ
จอแสดงผล การสร้างสรรค์คอนเทนต์ ไปจนถึงการวางกลยุทธ์การตลาดและการขาย จากนั้นจึงกระจายสื่อไปยังพื้นที่ต่าง 
ๆ ทั่วประเทศที่บริษัทเป็นเจ้าของหรือเช่า และสุดท้ายคือการให้บริการลูกค้าในการซื้อพื้นที่โฆษณาของบริษัท 

บริษัทไม่เพียงมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดหาพื้นที่และบริหารสื่อให้มีคุณภาพสูงสุด แต่ยังค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยลดของเสียที่เกิดจากการก่อสร้าง ติดตั้ง และรื้อถอนสื่อโฆษณา เพื่อให้ผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบน้อยที่สุด นอกจากนี้ บริษัทมุ่งสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ทางการตลาดให้เป็นที่จดจ าของลูกค้า ผ่านการ
ก าหนดราคาที่เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขันได้ ในขณะเดียวกันยังคงรักษาคุณค่าและคุณภาพของสื่อโฆษณา โดย
ใช้มาตรวัดผลการใช้งานสื่อและให้บริการหลังการขายเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทด าเนินงานโดยยึดมั่นในหลักความโปร่งใส ความเป็นธรรม และจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงเคารพสิทธิ
มนุษยชน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ พร้อมค านึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (ESG) ในทุกกระบวนการเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับคู่
ค้า ไว้ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ พร้อมจัดท าจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of 
Conduct) ซึ่งครอบคลุมทุกมิติของ ESG เพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกับบริษัท 

บริษัทคัดเลือกคู่ค้าตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า โดยให้ความส าคัญกับองค์กรที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ซึ่งสนับสนุนการ
ลดการใช้ทรัพยากร ลดของเสีย และมลพิษ ทั้งในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน อีกทั้ง บริษัทได้ประกาศใช้นโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างเป็นทางการ โดยก าหนดให้คู่ค้าธุรกิจทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และบูรณาการแนวทางดังกล่าว
เข้ากับระบบการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 

บริษัทให้ความส าคัญกับการตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน พร้อมก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบในกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ด้วยแนวทางเหล่านี้ แพลนบี มีเดีย ยังคงมุ่งมั่นสร้างห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจที่ยั่งยืน ควบคู่กับการด าเนินงานที่มี
ความรับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตควบคู่ไปกับสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง  
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นอกจากนี้ บริษัทมีการประกันความเสี่ยงในกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• การคัดกรอง คู่ค้าทุกรายของบริษัท ต้องลงนามในเอกสารยอมรับจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา 
ว่าจ้าง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจเกิดความเสี่ยงด้าน ESG อย่างไรก็ตาม หากคู่ค้ามีกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามหลัก ESG คู่ค้าของบริษัทจะต้องท าแบบประเมินตนเองที่
สอบถามถึงข้อมูลการด าเนินงานด้านคุณภาพสินค้าและบริการด้านการก ากับดูแลกิจการด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
สังคม เพื่อแยกประเภทความเสี่ยงและท าแผนควบคุมให้บริษัทรับทราบอย่างเป็นทางการ เพื่อให้บริษัทใช้ประกอบการ
พิจารณาเลือกคู่ค้าได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 

• การติดตาม/ประเมนิ คู่ค้าทุกรายที่มีการด าเนินธุรกิจกับบริษัทอย่างต่อเนื่องมาระยะหนึ่ง จะได้รับการประเมินผลการ
ด าเนินงาน โดยแบ่งเป็นการประเมินเพื่อประกันคุณภาพของสินค้าและบริการ และการประเมินด้านความยั่งยืน หรือ 
ESG เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจว่าคู่ค้ามีมาตรฐานในการด าเนินการอย่างยั่งยืน และผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือกให้เป็น 
คู่ค้าของบริษัท อย่างแท้จริง 

นอกจากห่วงโซ่คุณค่าที่กล่าวไว้ขา้งต้นแล้ว บริษัทยังให้ความส าคญัเกี่ยวกบั 

• การลงทนุ จุดเร่ิมต้นของความยั่งยืนของธุรกิจ เร่ิมตั้งแต่กระบวนการสรรหาพื้นที่ที่มีศักยภาพในการสร้างจอโฆษณา 
รวมถึงการสรรหาเงินทุนส าหรับการพัฒนาโครงการใหม่ๆ เพื่อต่อยอดการเป็นผู้น าสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยที่มี
นวัตกรรม 

• การพฒันาโครงการ การร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจในการสร้างสรรค์สื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพือ่ตอบ
โจทย์กับผู้บริโภค 

• การก่อสร้าง เพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศในการด าเนินงานด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้
หลอดไฟให้เป็นแบบ LED เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

• การจัดการสินทรัพย์ ยกระดับการบริการ และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ รวมถึง
ประสบการณ์ที่ดีที่สุด ตลอดจนคุณค่าด้านความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การสร้างคุณค่า 

 
การลงทนุ 

• พนักงาน 
• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• ชุมชน 
• สื่อมวลชน 

• การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
• ความเชื่อถือและความมั่นใจต่อ

บริษัทระยะยาว 
• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

 
การพฒันาโครงการ 

• พนักงาน 
• คู่ค้า 
• ชุมชน 

• ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและคู่ค้า 

• พัฒนาศักยภาพคู่ค้า 

 

 
การกอ่สรา้ง 

• พนักงาน 
• คู่ค้า 
• ลูกค้า 
• ชุมชน 
• ผู้เช่า 
• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 

• สินค้าและบริการมีคุณภาพตามที่
คาดหวัง 

• ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินงาน 

• คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่ดีขึ้น 

 
การจดัการทรพัยส์นิ 

• พนักงาน 
• คู่ค้า 
• ลูกค้า 
• ชุมชน 
• ผู้เช่า 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• สื่อมวลชน 

• ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกกลุ่ม 

• การก ากับกิจการที่ดี 
• โครงการสร้างคุณค่าองค์รวมที่จับ

ต้องได้ 
• คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 

บริษัทมีความเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนคือหัวใจส าคัญในการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและเติบโตไปด้วยกันในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุกมิต ิโดยด าเนินการอย่างบูรณาการและต่อเนื่อง ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ดา้น
ความปลอดภัยแก่คู่ค้าใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานโครงการและงานติดตั้งสื่อโฆษณา ตลอดจนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อยกระดับมาตรฐานการท างานให้มีความปลอดภัยสูงสุด ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมการเติบโตร่วมกันอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน 
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การระบุและวเิคราะหผ์ูม้สี่วนไดเ้สยีเพื่อจดัล าดบัความส าคญั 
การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification and Prioritization) ถือเป็น

กระบวนการส าคัญภายใต้กรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความ
เสี่ยง เสริมสร้างความโปร่งใส ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติของ ESG และขับเคลื่อนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืนโดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

❶ การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) 

โดยปกติแต่ละบริษัทมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจระบุได้เป็นบุคคล กลุ่มคน หรือบริษัท โดยพิจารณา
จากผลกระทบที่กลุ่มเหล่านั้นอาจได้รับหรือกลุ่มเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท  
ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากบริษัทที่ต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมในบริษัท ความคิดเห็น
หรือความห่วงกังวลต่อกิจกรรมของบริษัทในระดับที่ต่างกัน 

 การระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) ที่จะเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียควรท า
โดยหน่วยงานภายในบริษัท ซึ่งเป็นเจ้าของการด าเนินการดังกล่าว ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก าหนดไว้ 

 การระบุผู้มีส่วนได้เสียอาจเริ่มจากการตั้งค าถามและระดมสมองจากประเด็นพื้นฐาน เช่น ใครคือผู้ที่บริษัทผลิต
สินค้าและบริการให้ ผู้ได้รับผลกระทบจากการผลิตสินค้าและบริการของบริษัท ผู้มีอิทธิพลในการผลิตสินค้าและบริการของ
บริษัท ผู้มีความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เป็นต้น แล้วจึงตั้ง
ค าถามที่เจาะจงซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ เพื่อจัดล าดับและสร้างความเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ 
โดยบริษัท อาจพิจารณาของเขตการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมีส่วนร่วมต่อบริษัทของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

หลกัการระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั  

ลักษณะการมสี่วนร่วม ความหมาย 

พึ่งพาอาศัยบริษัท  
(Dependency) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่พึ่งพาอาศัยจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือผู้มีส่วนได้
เสียที่บริษัท ต้องพึ่งอาศัยเพื่อด าเนินการทางธุรกิจ 

ความรับผิดชอบของบริษัท  
(Responsibility) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องรับผิดชอบในการด าเนินการใน
ด้านต่างๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น กฎหมาย การค้า 
การด าเนินธุรกิจ จริยธรรม 

ความช่วยเหลอืของบริษทั   
(Tension) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องการความช่วยเหลือจากบริษัท ทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด 

อิทธิพลตอ่บริษัท  
(Influence) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลตอ่บริษัท ความคิดเห็นต่อกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียอื่นหรือการตัดสินใจต่างๆ 

มีความเห็นตอ่บริษัท  
(Diverse perspective) 

ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความคิดเห็นต่างๆ ที่ส่งผลไปสู่แนวคิด
ใหม่และสามารถระบุวิธีการใหม่ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน 

ที่มา: Stakeholder Engagement Standard (SES) 

 เมื ่อสามารถระบุผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรายแล้ว บริษัท อาจต้อง
ค านึงถึงกลุ่มที ่เป็นผู้แทนกลุ ่มเปราะบางหรือกลุ ่มที ่มีข้อห่วงกังวลแต่ไม่มีอิทธิพลในการส่งเสียงเรียกร้องในสังคม  
ในขณะเดียวกันบริษัทต้องระมัดระวังในการน าเอากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งอาจไม่มีส่วนได้เสียกับบริษัทอย่างแท้จริง แต่อาจ
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ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้ ทั้งนี้  บริษัทอาจระบุผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมหลังจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
เร่ิมขึ้นซึ่งมักมาจากข้อแนะน าจากผู้มีส่วนได้เสียหรือบุคคลภายในของบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว 

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืน บริษัทควรพิจารณาครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียในมิติต่าง 
ๆ ตามกรอบ ESG ดังนี้ 

• มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental): ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานรัฐ ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน เช่น 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การปล่อยของเสีย และการเปลี่ยนแปลงทางระบบนิเวศ 

• มิติสังคม (Social): พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า รวมถึงกลุ่มแรงงานหรือชุมชนเปราะบางที่มีความเสี่ยงในการได้รับ
ผลกระทบจากนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของบริษัท 

• มิติธรรมาภิบาล (Governance): ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และหน่วยงานก ากับดูแล ที่มีบทบาทในการส่งเสริมความ
โปร่งใส ตรวจสอบ และสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลขององค์กร 

การพิจารณาเหล่านี้จะช่วยให้บริษัทสามารถออกแบบกลยุทธ์การมีส่วนร่วมทีเ่หมาะสมกับแตล่ะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี และ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล อีกทั้งยังส่งเสริมให้บริษัทสามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

โดยบริษัทแบ่งผู้มสี่วนได้เสียเป็น 9 กลุ่ม ดังนี ้

1. ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 6. ผู้ให้เช่า 
2. พนักงาน 7. หน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ 
3. ลูกค้า 8. สื่อมวลชน 
4. คู่ค้า 9. สมาคมอุตสาหกรรม 
5. ชุมชน  
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❷ การจดัล าดบัผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Prioritization) 

 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส าคัญในการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องสร้างการมีส่วนร่วม และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพื่อด าเนิน
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

• อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดับที่ผู ้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยมีอ านาจ
เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งของบริษัท  

• ความสนใจ (Interest) หมายถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสนใจในการด าเนินงานของบริษัท 

 การจัดล าดับความมีอิทธิพลและความสนใจต่อบริษัท ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มนั้น ให้ด าเนินการโดยจัด
ระดับคะแนนเป็น 4 ระดับ ตามหลักพิจารณาระดับอิทธิพลและความสนใจ รายละเอียดดังนี้ 

 
การจัดล าดับของผู้มีส่วนได้เสียในแผนผังของการจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Matrix) สามารถแบ่งกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม 

• ระดับสูง (โซนสีแดง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจสูง บริษัทควรให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ ่มนี ้ เป ็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นกลุ ่มที ่ ได ้ร ับผลกระทบและมีอ ิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท  
อย่างมีนัยส าคัญ 

• ระดับปานกลาง (โซนสีเขียว) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลสูงแต่มีความสนใจน้อย เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินงานของบริษัท ดังนั้น  
บริษัท จึงควรสร้างความตระหนักรู้และพัฒนามุมมองที่เป็นบวกต่อบริษัท ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ 

• ระดับปานกลาง (โซนสเีหลอืง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มอีิทธิพลนอ้ยแต่มคีวามสนใจสูง เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินงานของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท น้อย ดังนั้น บริษัท ควรจะ
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สนับสนุนให้มีการรวมตัว และรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว เพื่อเอื้อต่อการด าเนินงาน
ของบริษัท  

• ระดับเล็กน้อย (โซนสีฟ้า) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและความสนใจต ่า เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของบริษัท น้อย ดังนั้น บริษัท ไม่ควรเน้น
ความพยายามในการจัดการกลุ่มนี้มากนัก แต่อาจมองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการพัฒนาทั้งอิทธพิลและ
ความสนใจต่อบริษัท ได้ในอนาคต 

รปูแบบการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ระดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้เสีย วัตถุประสงค์ของการมีสว่นร่วม รูปแบบของการมีสว่นร่วม 
ระดับสูง (โซนสีแดง) การมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
การสื่อสารสองช่องทาง เช่น  
- การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีตัวแทน

จากบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 
- การประชุมกลุ่มย่อย 
- การเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระดับปานกลาง (โซนสเีขียว) ก า ร ต อ บ สน อ ง ต ่ อ ค ว า ม
ต้องการและข้อกังวลของผู ้มี
ส่วนได้เสีย 

การสื่อสารสองช่องทางแบบจ ากัด เช่น  
- การสัมภาษณ์รายบุคคล 
- การจัดประชุมสัมมนา 
- การจัดท าแบบสอบถาม 

ระดับปานกลาง (โซนสเีหลอืง) 

ระดับเล็กนอ้ย (โซนสีฟา้) การรักษาการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น 
- การเผยแพร่รายงานความยั่งยืน 
- ส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ผ ่านเว ็บไซต ์/สื่อ

สิ่งพิมพ์ 
- การให้ข้อมูลทั่วไปตามก าหนด  
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การสรา้งความผกูพันของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง 
(GRI 2-29, 2-30) 

บริษัทให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก และมุ่งมั่นที่จะดูแลและปฏิบัติต่อ
ทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นบนพื้นฐานของความเช่ือมั่นและความเคารพซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ บริษัท
เช่ือมั่นว่าการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียจะเป็นรากฐานส าคัญที่น าไปสูก่ารพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และเสริมสร้าง
ความส าเร็จในระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที ่
ให้ความสนใจ 

การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจและความ
โปร่งใส 

• ผลการ
ด าเนินงานของ
ธุรกิจและ
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

• ทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจ
และทิศทางใน
อนาคต 

• การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและ
นโยบายของ
บริษัทอยา่ง
เคร่งครัด 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามกฎหมาย
และขอ้บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ปฏิบัตติาม
เงื่อนไขของ
เจ้าหนี้อย่าง
เคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใสและอยู่ใน
ความเหมาะสม 

• รับฟังข้อแนะน า
และเสียงสะทอ้น
จากผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การ
ประสานงานกับ
ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุน 

• การประชุม
สามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 

• การรายงานผล
ประกอบการราย 
ไตรมาสและราย
ปี โดยเปิดเผย
ข้อมลูดังกล่าว
บนเว็บไซต์ของ
บริษัท และตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทางการ
สื่อสารตา่งๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การขับเคลือ่น
องค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่
ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

• ด าเนินกิจการที่
มีผล
ประกอบการที่
เติบโต มั่นคง 
และยั่งยนื 

• เปิดเผยข้อมูล
ผลการ
ด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

• ค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและ
ปฏิบัตติ่อผู้ถอื
หุ้นอย่างเท่า
เทียม 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

พนักงาน 
 
 

• ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนา
ทักษะ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อื่นๆ 

• อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

• ความโปร่งใส 
การเคารพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
การปฏิบัตอิย่าง
เท่าเทียมกัน 

• จัดให้มีการ
ฝึกอบรมที่
จ าเป็นเพือ่การ
พัฒนาอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

• จัดให้มีโปรแกรม
เพื่อรักษา
พนักงานทีด่ีและ
มีความสามารถ 

• จัดการให้
พนักงานได้รบั
เงินตอบแทนและ
สิทธิประโยชนท์ี่
เป็นธรรม 

• ปฏิบัตติาม
กฎหมาย
แรงงานไทย 

• ปฏิบัติกับ
พนักงานดว้ย
ความเคารพ
ตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดให้มีช่องทาง
ส าหรับ
พนักงานเพื่อส่ง
ข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือ
ข้อร้องเรียน 

• ก าหนดค่านยิม
องค์กร 
 

• การสนทนา  
การประชุมทีม 

• การประชุม
พนักงานทุก
ระดับ โดย
ผู้บริหารระดับสูง
ของสายงานและ/
หรือของบริษัท 

• อินทราเนต็ 
• การส ารวจความ

ผูกพันของ
พนักงาน 

• เว็ปไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• พนักงานได้รบั
การฝึกอบรมที่
เหมาะสมเพื่อ
ความก้าว 
หน้าในสาย
อาชีพ 

• การพัฒนา
ศักยภาพอยา่ง
ต่อเนือ่ง 

• เสถียรภาพและ
ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การประเมิน
ความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย 
และสภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

• กลไกการรับข้อ
ร้องเรียน 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

ลูกค้า 
 
 

• การปฏิบัตอิย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ตั้ง
ป้ายสือ่โฆษณา 

• การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วย
นวัตกรรม  

• ความปลอดภยั
ของข้อมลูและ
ความเป็น
ส่วนตัว  

• การอนุรักษ์
ทรัพยากร 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ
ในราคาที่
เหมาะสม 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การรับ
ข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือ
ข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า 

• จัดหาวัตถดุิบ
จากแหล่งที่
ยั่งยืน 

• ริเร่ิมวิธีการ
อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจและ
นโยบายของ
บริษัทอยา่ง
เคร่งครัด 

• ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 

• การส ารวจความ
พึงพอใจประจ าป ี

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับลูกค้า เช่น 
การจัดกิจกรรม
กระชับ
ความสมัพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• การรับเร่ือง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเหน็
ผ่านช่องทางการ
รับเร่ืองร้องเรยีน 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความนา่เช่ือถอื
ของสือ่หรือ
ผลิตภัณฑ์ 

• น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรง
ตามความ
คาดหวังของ
ลูกค้า ในราคาที่
เป็นธรรมและ
เหมาะสม 

• ให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและ
เพียงพอตอ่การ
ตัดสนิใจของ
ลูกค้า 

• พัฒนาคุณภาพ
และรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่าง
ต่อเนือ่ง 

 
 
 
 

คู่ค้า 
 
 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจ ความ
โปร่งใส และ
ความเท่าเทียม  

• ทิศทางของ
ธุรกิจในอนาคต
และการเติบโต
ของธุรกิจ  

• ก าหนดให้มี
จรรยาบรรณคู่
ค้าเพื่อก าหนด
มาตรฐาน  

• พัฒนาโครงการ
คู่ค้าที่เป็น
พันธมิตรกบั
บริษัท 

• การพัฒนา
มาตรวดัผลของ
ผู้ใช้สื่อร่วมกบัคู่
ค้า 

• การพัฒนา
คุณภาพของสือ่
ร่วมกับคู่ค้า
อย่างสม ่าเสมอ 

• ความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

• จัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างโปร่งใส
เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

• การเสริมสร้าง
ศักยภาพของคู่
ค้า 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การสื่อสารกับคู่
ค้าในเร่ืองต่างๆ 
และประเด็นที่
เกี่ยวขอ้ง
โดยตรง 

• ปฏิบัตติ่อคู่ค้า
ทุกรายด้วย
ความเสมอภาค
และเท่าเทียม
ตามที่ระบุไว้ใน
จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

• กระบวนการ
คัดเลอืกและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคู่
ค้า 

• การประชุม
ร่วมกับคู่ค้า 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ปฏิบัตติาม
ข้อตกลงใน
สัญญา 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ 
คู่ค้า 

• ความเช่ือถือและ
ความสมัพันธ์
กับบริษัทในระยะ
ยาว  

• สินค้าและ
บริการที่มี
คุณภาพตอ่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง
กลุ่มอืน่ 

 
 
 
 

ชุมชน 
 
 

• ผลกระทบจาก
การด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

• ส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
ของชุมชน เช่น 
รายได้ การจ้าง
งาน การศึกษา 
และสุขภาพ 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามกฎหมาย
และขอ้บังคับ 

• ปกป้องสทิธิ
มนุษยชน 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
เพื่อป้องกัน
ผลกระทบต่อ
ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• สื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับ
ชุมชนอยา่ง
ถูกต้องและ
ทันทว่งท ี

• ริเร่ิมโครงการ
รักษา
สิ่งแวดล้อม 

• ริเร่ิมโครงการ
เพื่อเสริมสร้าง
ด้านสังคม 

• การลงพื้นที ่
• กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การส ารวจความ
พึงพอใจของ
ชุมชน 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ลดผลกระทบ
จากการด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยทีสุ่ด 

• ความสมั 
พันธ์เชิงบวก
ระหว่างบริษัท
และชุมชน 

• โครงการสร้าง
คุณค่าที่จับตอ้ง
ได้ 

• คุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 
 

ผู้เช่า 
 
 

• การปฏิบัตอิย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ตั้ง
ป้ายสือ่โฆษณา 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับผู้เช่า 

• การประเมิน
ความพึงพอใจ
ประจ าปี 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความนา่เช่ือถอื
และความมัน่ใจ
ต่อบริษัทในระยะ
ยาว  

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและผูเ้ช่า 

 
 
 
 

หน่วยงานก ากับดแูล
และภาครัฐ 

 
 

• จริยธรรมใน
การด าเนิน
ธุรกิจ  

• การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ
ข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้ง  

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ความร่วมมือ
กับภาครัฐเพือ่
บังคับใช้
นโยบายและเปน็
แบบอย่างของ
กลุ่มธุรกิจ  

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
และเคารพ
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง  

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใส  

• ให้ความร่วมมอื
และสนับสนนุ
การด าเนินงาน
ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่
กลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเร่ิมโครงการ
ระยะยาวเพือ่ลด
ผลกระทบและ
ปรับปรุง
คุณภาพด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การเปิดเผย
ข้อมลูด้านการ
ด าเนินธุรกิจ 

• การใช้พื้นที่
โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์ 

• การร่วมมอืและ
สนับสนนุ
โครงการที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ
ระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ความโปร่งใสใน
การประมูล / 
สัมปทาน 

• การเป็น
ตัวอย่างในการ
ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความ
รับผิดชอบ 

• ความนา่เช่ือถอื
ของสือ่ 

• โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่
ดีและมีประสทิธ ิ
ภาพ 

 
 
 
 

สมาคมอตุสาหกรรม 

• จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• การปฏิบัตติาม
กฎหมายและข้อ 

• ด าเนินธุรกิจ
ด้วยความใส่ใจ
และเคารพ
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

• การมีส่วน
ร่วมกับสมาคม
อุตสาหกรรมที่มี
วัตถุประสงค์
เกี่ยวขอ้งกัน 

• การก ากับ
กิจการที่ดี 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ความสนใจ 
การด าเนินการและ
การตอบสนอง 

ช่องทางการ 
มีส่วนร่วม การสร้างคุณค่า 

 
 
 

บังคับที่
เกี่ยวขอ้ง 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย 
ข้อมลู 

• ความร่วมมือ
กับสมาคม 
อุตสาหกรรม
เพื่อเปน็
แบบอย่าง ของ
กลุ่มธุรกิจ 

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• เปิดเผยข้อมูล
ด้วยความ
โปร่งใส 

• ให้ความร่วมมอื
และสนับสนนุ
การด าเนินงาน
ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่
กลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเร่ิมโครงการ
ระยะยาวเพือ่ลด
ผลกระทบ และ
ปรับปรุง
คุณภาพด้าน
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

สมาคม
อุตสาหกรรม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 
 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมลู 

• ทิศทางของ
ธุรกิจ 

• ความปลอดภยั
ของข้อมลูและ
การคุ้มครอง
ข้อมลูส่วน
บุคคล 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบใน
การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับสื่อมวลชน 

• สื่อสารและ
เปิดเผยข้อมูลที่
ทันตอ่
เหตุการณ ์

• เปิดโอกาสให้
สื่อมวลชนเสนอ
ความคิดเหน็ 

• รูปแบบและช่อง
ทางการสือ่สาร 

• การสนับสนนุ
และสร้างความ
ผูกพันใน
กิจกรรม
สื่อมวลชน 

• ข่าวแจกและการ
ให้สัมภาษณ์
ผ่านสือ่ 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 
 

• ความสมัพันธ์
เชิงบวกระหว่าง
บริษัทและ
สื่อมวลชน 

• ข้อมลูอนัเปน็
ประโยชน์และเป็น
ปัจจุบันบน
พื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง 
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การประเมนิความส าคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
(GRI 2-13, 3-1) 

แพลนบีมีความเช่ือมั่นอย่างยิ่งว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มล้วนมบีทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว บริษัทจึงให้ความส าคัญในการดูแลและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างเหมาะสม เสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกันอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ แพลนบีได้จัดท านโยบายการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการระบุและประเมินผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ประเด็นความคาดหวังที่
เป็นสาระส าคัญ การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วม รวมถึงการสื่อสารและการรายงานผลตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

ในการก าหนดผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทพิจารณาจากระดับผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียอาจได้รับจากการด าเนินงาน
ของบริษัท และระดับความจ าเป็นในการพึ่งพาที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ แพลนบีได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาท
ส าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กรจ านวน 9 กลุ่ม พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารและวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมที่
หลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิผล ดังนี้ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

• ด าเนินกิจการ
ที่มีผล
ประกอบการที่
เติบโต มั่นคง 
และยั่งยนื 
 

• การประชุมสามญั
ผู้ถือหุ้นประจ าป ี

• การรายงานผล
ประกอบการราย 
ไตรมาสและรายปี 
โดยเปดิเผยขอ้มลู
ดังกล่าวบน
เว็บไซต์ของบริษัท 
และตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทางการ
สื่อสารตา่งๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ 
เป็นต้น 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนือ่ง • จัดให้มีการอบรม
พนักงานเพื่อให้มั่นใจ
ถึงแนวปฏิบตัิทีเ่ป็น
มาตรฐานในการก ากับ
ดูแลกิจการทีด่ีและ
ต่อต้านการทุจริต 

• ประกอบธรุกิจด้วย
ความโปร่งใส เป็นไป
ตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง และคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

• ประเมินความเสี่ยงด้าน
การต่อต้านการคอร์
รัปชันขององค์กรและ
ได้รับการตอ่อายุแนว
ร่วมตอ่ตา้นคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector 
Collective Action 
Against Corruption: 
CAC) 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
 
 
 
 

พนักงาน 
 
 

• ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนา
ทักษะ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อื่นๆ 

• อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

• ความโปร่งใส 
การเคารพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
การปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม
กัน 

• สารจาก CEO 
ผ่านช่องทางการ
สื่อสารภายในของ
องค์กร 

• การส ารวจความ
พึงพอใจของ
พนักงาน 

• กล่องรับความ
คิดเห็น 

• การสนทนา  
การประชุมทีม 

• การประชุม
พนักงานทุกระดับ 
โดยผู้บริหาร
ระดับสูงของสาย
งานและ/หรือของ
บริษัท 

• อินทราเนต็ 
• การส ารวจความ

ผูกพันของ
พนักงาน 

• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนือ่ง • มีผลความผูกพันของ
พนักงานทีม่ีตอ่องค์กร
ในระดับมากกว่ารอ้ย
ละ 80 

• จัดตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภยั  
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เพือ่ดูแล
พนักงาน 

• ประกาศใช้นโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน ท า
การประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชน และ
จัดอบรมด้านสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดการฝึกอบรมเพือ่
พัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

• จัดท ามาตรการและ
โครงการต่างๆ เพือ่
เสริมสร้างสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ทีด่ีของ
พนักงาน 
 

 
 
 
 

ลูกค้า 
 
 

• การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ประจ าปี 

• การรับเร่ือง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ 
และความเห็น
ผ่อนช่อง
ทางการรับ
เร่ืองร้องเรียน 

• การสร้าง
ความสมัพันธ์
กับลูกค้า เช่น 

• ด าเนินธุรกิจตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการที่
ตอบสนองตอ่
ความตอ้งการใน
ราคาที่เหมาะสม 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
รับข้อคิดเหน็ 

• ต่อเนือ่ง • ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้ามากกว่า
ร้อยละ 85 

• ไม่ได้รับการร้องเรียน
อย่างมนีัยส าคัญจาก
ลูกค้า 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
การจัด
กิจกรรมกระชับ
ความสมัพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• การรายงาน
ข่าวผ่านทาง
สื่อออนไลน์
ต่างๆ 

ข้อแนะน า หรือข้อ
ร้องเรียนจาก
ลูกค้า 

• จัดหาวัตถดุิบจาก
แหล่งที่ยั่งยนื 

• ริเร่ิมวิธีการ
อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและนโยบาย
ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

 
 
 
 

คู่ค้า 
 

• จัดซื้อจัดจ้างอ
ย่างโปร่งใส เปน็
ธรรม และ
ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัตติาม
ข้อตกลงใน
สัญญา 

• กระบวนการ
คัดเลอืกและ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของ 
คู่ค้า 

• การประชุม
ร่วมกับ 
คู่ค้า 

• ต่อเนือ่ง • เพิ่มขอบเขตการตรวจ
ประเมินคู่ค้า 

• คู่ค้าได้รับการอบรม
ด้านความปลอดภัย
ก่อนการปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 

ชุมชน 
 
 

• จริยธรรม
และควผาม
โปร่งใสในการ
ด าเนินธุรกิจ 

• ผลกระทบทาง
ธุรกิจต่อชุมชน 

• สิทธิมนุษยชน 
• คุณภาพชีวิต 

• การลงพื้นที ่
• กิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

• กิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

• การส ารวจความ
พึงพอใจของ
ชุมชน 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทด าเนนิธุรกิจ
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ 
จรรยาบรรณของ
ธุรกิจของแพลนบี เพือ่
รับรองความโปร่งใส
และการสร้างคุณค่า
ส าหรับทุกฝ่าย 

• เปิดเผยข้อมูลผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ
และแผนความยั่งยืน
อย่างโปร่งใสเป็นประจ า
ทุกปี อีกทั้ง ยังมี
บุคลากรฝ่ายนักลงทนุ
สัมพนัธ์ที่คอยให้ขอ้มลู
ที่จ าเปน็ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
 
 
 
 

ผู้เช่า 
 
 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม 

• ความปลอดภยั
และสุขภาวะ 

• ความปลอดภยั
และความเปน็
ส่วนตัวของ
ข้อมลู 

• การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ท าเลทีด่ ี

• ผู้จัดการฝ่ายดูแล
ความสมัพันธ์ผู้
เช่า 

• เว็บไซตบ์ริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทด าเนนิธุรกิจ
ตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณธุรกิจ
ของแพลนบี เพือ่
รับรองความโปร่งใส
ของบริษัทในการท า
ธุรกิจกับผู้เช่า 

• บริษัทยึดถอืใน
นโยบายความ
ปลอดภัยในส่วนของ
ป้ายโฆษณาเพือ่
รับรองความปลอดภัย
ให้กับผู้เช่าและ
ผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 

หน่วยงานก ากับดแูล
และภาครัฐ 

 
 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การร่วมมอืกับ
หน่วยงานรัฐ 

• แผนและการ
ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

• การประชุมต่างๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• รายงานความ

ยั่งยืน 
• ตัวแทนบริษทั 
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 
 
 
 

• ต่อเนือ่ง • นอกจากการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บังคับอยา่ง
เคร่งครัดแล้ว บริษัท
ยังให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐอยา่ง
สม ่าเสมอในการ
ผลักดันการพฒันา
อย่างยั่งยนืในประเทศ
ไทย อีกทั้ง บริษัทยังให้
ความร่วมมือในด้าน
อื่นๆ ที่จะช่วยการ
ส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืนและการสร้าง
คุณค่าในระยะยาว 

 
 
 
 

สมาคมอตุสาหกรรม 
 
 
 

• จริยธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนิน
ธุรกิจ 

• การร่วมมอืกับ
สมาคม 

• การประชุมต่างๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รายงานประจ าป ี
• รายงานความ

ยั่งยืน 
• ตัวแทนบริษทั 
• ช่องทางการรับ

เร่ืองร้องเรียน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทเข้าร่วมกับ
สมาคมป้ายและ
โฆษณาเพื่อปฏบิัติให้
ถูกต้องตามหลัก
ปฏิบัติและการท างาน
อย่างเคร่งครัด 
นอกจากนี้ ยังได้ท า
การประชาสัมพนัธ์และ
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นสนใจ ช่องทางการสือ่สาร
และวิธีการมีส่วนร่วม 

ความถี่ในการ 
มีส่วนร่วม 

ผลการด าเนินงานที่
ส าคัญเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวัง 
• แผนและการ

ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

รายงานความยั่งยืน 
เพื่ออธิบายเกีย่วกับ
กิจกรรมความร่วมมอื
ที่เกิดขึน้ รวมถึง
ผลลัพธ์และผลกระทบ
เชิงบวกจากกิจกรรม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 
 

• ทิศทางการ
เติบโตของ
ธุรกิจ 

• ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ 

• แผนและการ
ด าเนินงานด้าน
ความยั่งยนื 

• รูปแบบและช่อง
ทางการสือ่สาร 

• การสนับสนนุและ
สร้างความผูกพนั
ในกิจกรรม
สื่อมวลชน 

• ข่าวแจกและการให้
สัมภาษณ์ผา่นสื่อ 

• รายงานประจ าป ี
• เว็บไซตบ์ริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 

• ต่อเนือ่ง • บริษัทมีทมีสือ่สารที่
คอยบริหารจัดการ
ความสมัพันธท์ี่ดีกับ
สื่อและสิ่งพิมพ์ โดย
ทีมงานดังกล่าวจะคอย
สื่อสารและให้ข้อมลู
ใหม่ๆ เช่น กิจกรรม
ทางธุรกิจ ผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ 
และความคืบหน้าใน
การสร้างความยั่งยนื
กับสื่อและสิ่งพิมพ์
อย่างสม ่าเสมอ 
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การประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 
(GRI 2-13, 3-1)  

แพลนบี มีการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก
ที่ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบของแพลนบี รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยปัจจัยภายใน
ประกอบด้วยผลกระทบจากความเสี่ยงและโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานและห่วง
โซ่คุณค่าของแพลนบี ส่วนปัจจัยภายนอกประกอบด้วยแนวโน้มของโลก ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และประเด็น
ด้านความยั่งยืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการประเมินประเด็นส าคัญนี้ด าเนนิการตามหลักการแบบทวิสารัตถภาพ หรือ  
Double Materiality Principle ซึ่งเป็นแนวคิดในการประเมินผลกระทบในบริบทของสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล 
(Environmental, Social, and Governance หรือ ESG) ต่อภายในบริษัท และผลกระทบในบริบท ESG จากกิจกรรมตลอด
ทั้งห่วงโซ่คุณค่าที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เกณฑ์ในการประเมินผลกระทบอ้างอิงจากเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงองค์กร
ของแพลนบีเพื่อให้สามารถน าประเด็นส าคัญเหล่านี้มาบูรณาการเข้ากับการประเมินปัจจัยความเสี่ยงของบริษัทได้ใน
ภายหลัง แพลนบีได้จัดเรียงล าดับประเด็นส าคัญโดยพิจารณาจากระดับผลกระทบโดยรวมที่ประเด็นเหล่านี้มีต่อบริษัท โดย
มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนเป็นผู้ลงนามผลการประเมินตามหลักการของ GRI Standards 2021 ว่า
ด้วยการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความยั่งยืน (GRI 3: Material Topics 2021) ซึ่งกระบวนการคัดเลือกเนื้อหาและการประเมิน
ประเด็นส าคัญของบริษัท มีดังนี้ 

1. การท าความเขา้ใจบรบิทขององคก์ร  
แพลนบี มีการทบทวนการด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร บริบทด้านความยั่งยนื และความสัมพันธ์ที่องค์กรมี

กับผู้มีสว่นไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ แพลนบี ยังวเิคราะห์แนวโนม้ความยั่งยืนระดับโลกและมาตรฐานสากลทัว่
ทั้งอุตสาหกรรมเพื่อรวบรวมประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและผู้มีสว่นไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
โดยมีปัจจัยที่ใช้ประกอบการระบุประเด็นส าคัญ ไดแ้ก่  

• มาตรฐานในการรายงานสากล (Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards) 
• ดัชนีความยั่งยืน (S&P Global ESG Indices) 
• ดัชนี MSCI (MSCI Index) 
• ดัชนีหุ้นยั่งยืน (SET THSI Index) 
• แนวโน้มของโลกในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
 

2. การระบุผลประทบที่เกิดขึ้นและที่อาจเกิดขึ้นต่อประเด็นส าคัญ  
แพลนบีให้ความส าคัญกับการประเมินผลกระทบอย่างรอบด้านเพื่อเสริมสร้างการด าเนินงานที่ยั่งยืน โดยมีการ

หารืออย่างสม ่าเสมอกับหน่วยงานภายในและผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เพื่อระบุ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
และที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นที่มีความส าคัญต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ครอบคลุม
ทั ้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ กระบวนการดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เสริมสร้างโอกาสใหม่ ๆ และวางแผนกลยุทธ์ที ่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
ครอบคลุม อันน าไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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3. การประเมินนัยส าคัญของผลกระทบ 
แพลนบีให้ความส าคัญกับการประเมินนัยส าคัญของผลกระทบที่ได้มีการระบุไว้ โดยใช้กระบวนการพิจารณาอย่าง

รอบด้าน ทั้งในด้านระดับความรุนแรง ขอบเขตของผลกระทบ โอกาสในการเกิดขึ้น และความสามารถหรือข้อจ ากัดในการ
เยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้น บริษัทมุ่งเน้นการประเมินทั้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคญั
ได้อย่างเหมาะสม และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึง
การสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว  

4. การจัดล าดับความส าคัญของผลกระทบที่มีนัยส าคัญในการรายงาน 
แพลนบีด าเนินการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนโดยใช้เกณฑ์การประเมินสองมิติ ได้แก่ 

1) ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ  
2) ความส าคัญต่อผลกระทบทางธุรกิจในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนได้รับการน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความ
ยั่งยืน เพื่อทบทวน ตรวจสอบความถูกต้อง และรับรองความสอดคล้องของผลการประเมินกับกลยุทธ์การด าเนินงานของ
บริษัท โดยกระบวนการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ ่งมั ่นของแพลนบีในการขับเคลื ่อนการด าเนินงานอย่างโปร่งใส  
มีธรรมาภิบาล และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ บริษัทได้น าเสนอเฉพาะประเด็นที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญตอ่การด าเนนิธุรกิจและต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ ผลการจัดล าดับ
ประเด็นส าคัญดังกล่าวยังถูกน ามาใช้เป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
รวมถึงการบูรณาการสู่กลยุทธ์ ESG ขององค์กร เพื่อเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  
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ผลการประเมนิและขอบเขตประเดน็ส าคัญดา้นความยัง่ยนื 
(GRI 2-13)  

จากกระบวนการประเมินสาระส าคัญที่ได้ด าเนินการในหัวข้อก่อนหน้านี้ บริษัทสามารถสรุป “ผลการประเมินและ
ขอบเขตประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื” ซึ่งสะท้อนถึงระดับความส าคัญของแตล่ะประเด็นโดยพิจารณาจาก 2 มิติหลัก ได้แก่ 
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และความส าคัญต่อบริษัท ก่อนจะน ามาจัดล าดับความส าคัญเพื่อน าไปสู่การก าหนดแนว
ทางการขับเคลื่อนความยั่งยืนขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

แพลนบียึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการด าเนินงานด้วยจริยธรรม การบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ท างาน รวมถึงการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยยึดถือประเด็นเหล่านี้เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในระยะยาว 

ในขณะเดียวกัน บริษัทไม่ได้มองข้ามประเด็นสาระส าคัญอื่น ๆ แต่ได้น ามาพิจารณาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพการด าเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งมอบคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน
ของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อย่างสมดุลและยั่งยืน 

ผลการประเมนิทีม่นียัส าคญัตอ่ความยัง่ยนืของแพลนบ ีป ี2565-2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ ผลการประเมินประเด็นส าคัญที่มีนัยส าคัญต่อความยั่งยืนของแพลนบีในช่วงปี 2565–2567 ได้รับการ
อนุมัติอย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัทแล้ว กระบวนการประเมินดังกล่าวได้
ด าเนินการภายใต้แนวทางที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น Global Reporting Initiative (GRI) และแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี อันเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและเสริมสร้างความเช่ือมั่นในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั่วโลก 
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ระดบัผลกระทบในแต่ละประเดน็ความยัง่ยนื 
ระดบัผลกระทบเชงิบวกในแตล่ะประเดน็ความยัง่ยนื 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื ผลกระทบเชิงบวก 
ความส าคัญระดับสูง 
     การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมจีริยธรรม  
     ความรับผิดชอบในเนือ้หาโฆษณา  
     การพัฒนาสังคมและชุมชน  
     อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
     การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน  
     การตอ่ต้านธุรกิจคอร์รัปชัน  
ความส าคัญระดับกลาง 
     การบริหารจัดการดา้นพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ  
     การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน  
ความส าคัญระดับต ่า 
     การจัดการของเสยี  
     นวัตกรรมเพื่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  
     คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า  

 

ระดบัผลกระทบเชงิลบในแตล่ะประเดน็ความยัง่ยนื 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื ผลกระทบเชิงลบ 
ความส าคัญระดับสูง 
     อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
     การก ากับดูแลกิจการที่ดีและมจีริยธรรม  
     ความมั่นคงทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า  
     จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
ความส าคัญระดับกลาง 
     การพัฒนาสังคมและชุมชน  
     การรับผิดชอบในเนือ้หาโฆษณา  
     การจัดการของเสยี  
     การบริหารจัดการดา้นพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ  
ความส าคัญระดับต ่า 
     การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน  
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ประเดน็ความส าคญัดา้นความยัง่ยนืและขอบเขตผลกระทบ 
(GRI 3-2, 3-3)  

แพลนบีมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยยึดถือเป้าหมายการสร้างคุณค่าขององค์กร ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างการ
เติบโตทางธุรกิจและการพัฒนานวัตกรรม เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า บริษัทให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่
ดี และการก ากับดูแลกิจการอย่างโปร่งใส เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตอย่างต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ และด าเนินธุรกิจด้วยความใส่
ใจต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  

ประเด็นที่มีนัยส าคัญเชิงกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะ 3 ปี (2568-2570) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในช่วงกรอบระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2568–2570) แพลนบียังคงให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในทุกมิติ
ความยั่งยืนเช่นที่ ได้ปฏิบัติมาในอดีต พร้อมทั้งให้ความสนใจเพิ ่มขึ ้นในประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ 

• การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการด าเนินธุรกิจด้วยจริยธรรม 
• การจัดการและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
• การส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
• การพัฒนากลยุทธ์ด้านสภาพภูมิอากาศและการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน 
• ความรับผิดชอบต่อเนื้อหาโฆษณา (Responsible Advertising Content) 
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการบูรณาการประเด็นด้านความยั่ งยืนเข้ากับกลยุทธ์และ
การด าเนินธุรกิจหลัก เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กรและส่งมอบคุณค่าร่วมให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
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ทั้งนี้ สามารถพิจารณาเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายปี 2568 ได้ดังนี้ 

ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2568-2573) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2568) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

มิติเศรษฐกิจ 
การก ากับดูแล
กิจการและ
จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้า
ร่วมการอบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการ
ตรวจสอบทีม่ีนัยส าคัญจาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

• ผลการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้า
ร่วมการอบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 100 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการ
ตรวจสอบทีม่ีนัยส าคัญจาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

• ผลการประเมินการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ”  

• GRI 2-9 
• GRI 2-11 
• GRI 2-12 
• GRI 2-15 
• GRI 2-16 
• GRI 2-17 
• GRI 2-24 
• GRI 205-1 
• GRI 205-2 
• GRI 205-3 
• GRI 405-1 
• GRI 406-1 
• GRI 411-1 

การจัดการและ
บริหารความเสี่ยง 

• การจัดการความเสี่ยง
ด าเนินการตามกรอบ 
COSO Enterprise Risk 
Management 2017 

• ฝึกอบรมพนักงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงทั้งองค์กร
เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร 

 

• GRI 2-24 
• GRI 2-25 
• GRI 2-26 
• GRI 205-1 

การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนาม
รับทราบจริยธรรมคู่ค้าที่ระบุ
ประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• จัดอบรมด้านความยั่งยนื
ให้แก่คู่ค้าเพื่อเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนาม
รับทราบจริยธรรมคู่ค้าที่ระบุ
ประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ไม่มีคู่ค้ารายส าคัญทีม่ีความ
เสี่ยงด้าน ES 

 

• GRI 204-1 
• GRI 205-1 
• GRI 308-1 
• GRI 308-2 
• GRI 407-1 
• GRI 408-1 
• GRI 409-1 
• GRI 414-1 
• GRI 414-2 

ความมัน่คง
ปลอดภัยของระบบ
ข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 
 
 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจาก
หน่วยงานของรัฐ ลูกค้า หรือ
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้าร่ัวไหล 
• บริษัทควรจัดการอบรม
พนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ทุกป ี

 
 
 
 
 
 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจาก
หน่วยงานของรัฐ ลูกค้า หรือ
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้าร่ัวไหล 

 

• GRI 418-1 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2568-2573) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2568) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

มิติสังคม 
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

• พนักงานส่วนปฏิบัติการของ
บริษัทและคู่ค้าในอัตราร้อยละ 
100 ได้รับการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานความปลอดภัย 

• ลดการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง
เป็นศูนย์ (Zero Accident) 

• สร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่ยั่งยนืภายใน
องค์กร 

• จัดฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานเปน็
ประจ าทุกปี 

• ไม่มีอบุัติเหตุจากการท างาน 
• ไม่มีอบุัติเหตุ หรืออัตรา
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

 

• GRI 403-1 
• GRI 403-2 
• GRI 403-4 
• GRI 403-5 
• GRI 403-6 
• GRI 403-8 

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และความเปน็อยูท่ี่ดี 

• อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ่องค์กรใน
ระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

• อัตราการตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 
100 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะเพิ่มขึ้น 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรการ 
Feedback อย่างเปิดใจ
ภายในองค์กร 

• อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอ่องค์กรใน
ระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

• อัตราการตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันของ
พนักงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 
95 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะเพิ่มขึ้น 

• มีการจัดกิจกรรมภายใน
องค์กรเพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมภายในองค์กร 

• พนักงานร้อยละ 100 
รับทราบเป้าหมายรายบุคคล 
(KPI) ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร 

 
 
 

 

• GRI 2-7 
• GRI 2-19 
• GRI 401-1 
• GRI 405-1 

มิติสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

• บริษัทมีการก าหนดนโยบาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่าง
ต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าหมาย
องค์กรในการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วย
พื้นที่ลงให้ได้ร้อยละ 10 
ภายในปี 2573 เทียบกับฐาน
ปี 2564 

• บริษัทมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการผลิตสื่อ
โฆษณาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยการน าไวนิลเหลอืใช้หรือ

• บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะ
บริหารจัดการการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การใช้พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่
ส่วนกลาง และระบบปรับ
อากาศ โดยบริษัท
ตั้งเป้าหมายลดการใช้
พลังงานร้อยละ 5 ในปี 2568 
เทียบกบัปี 2567 

• น าวัสดุโฆษณาที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้ประโยชน์ให้ได้
มากกว่า 25,000 ตร.ม.ต่อป ี

 

• GRI 201-2 
• GRI 302-1 
• GRI 302-4 
• GRI 305-1 
• GRI 305-2 
• GRI 305-3 
• GRI 305-5 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2568-2573) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2568) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

หมดสัญญาของลูกค้าน า
กลับมาใช้ใหม่ รวมถึงสติก
เกอร์ที่ใช้ในสือ่โฆษณาบนรถ
ประจ าทางปรับอากาศมา
ปรับปรุงและออกแบบให้เกิด
ประโยชน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
ต่อป ี

• บรรลุเป้าหมาย Zero Waste 
to Landfill โดยส่งวัสดุกลับ
เข้าสู่กระบวนการผลิตมาก
ที่สุด 

• ส่งเสริมพ ติกรรมประหยัด
พลังงานในหมู่พนักงาน ผ่าน
การอบรมและรณรงค์ภายใน
องค์กร 

การบริหารจัดการ
ด้านพลังงานและ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

• บริษัทมีเป้าหมายในการลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าให้ได้
อย่างน้อย 10% ภายในปี 
2573 เทียบกบัปีฐาน 2564 
รวมถึงเพิ่มสัดส่วนของการใช้
เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน
และลดก๊าซเรือนกระจกในสื่อ
โฆษณาให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

• จัดท า Roadmap สู่ Net 
Zero ภายในปี 2590 โดยมี
การตั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว พร้อม
แนวทางการติดตามผลและ
รายงานความคืบหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

• ลดการใช้พลังงานจากระบบ
ไฟฟ้าในสื่อโฆษณาและอาคาร
ส านักงาน ไม่น้อยกว่า 5% ใน
ปี 2568 เมือ่เทียบกับปีฐาน 
2567 ผ่านการเปลี่ยน
หลอดไฟ LED, ปรบัปรุง
ระบบควบคุมแสง และติดตั้ง
อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากกิจกรรมหลักใน
องค์กรให้ได้อย่างน้อย 5% 
ภายในปี 2568 

• ส่งเสริม พ ติกรรมประหยัด
พลังงานของพนักงาน 
(Behavioral Change) ผ่าน
การอบรมและรณรงค์ภายใน
องค์กร 

 

• GRI 201-2 
• GRI 302-1 
• GRI 302-4 
• GRI 305-1 
• GRI 305-2 
• GRI 305-3 
• GRI 305-5 

การจัดการน ้า • บริษัทมุ่งมัน่บริหารจัดการ
ลดปริมาณการใช้น ้าโดยรวม
ร้อยละ 10 ในปี 2573 เพือ่
ความยั่งยืนในด้าน
สิ่งแวดล้อมและลดความเสี่ยง
เร่ืองปริมาณน ้าที่ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของภาค
ส่วนต่างๆ ในระยะยาว 

• ไม่มีเหตุการณ์น ้าร่ัวไหลหรือ
สูญเสียจากระบบเกนิเกณฑ์ที่
ก าหนดในทุกพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 

• ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ
น ้าและตรวจสอบคุณภาพ
อย่างสม ่าเสมอ 

• บริษัทก าหนดเป้าหมายใน
การลดการใช้น ้าจาก 
Operation ร้อยละ 5-10 
ภายในปี 2568 เทียบกับปี
ฐาน 2567 

• เพิ่มประสิทธิภาพการวัดและ
ติดตามปริมาณการใช้น ้า 

 

• GRI 303-1 
• GRI 303-2 
• GRI 303-3 
• GRI 303-4 
• GRI 303-5 
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ประเด็น 
ด้านความยั่งยืน 

เป้าหมายระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 5 ปี  

(2568-2573) 

เป้าหมายระยะสั้น 
ด้านความยั่งยืน (ปี 2568) 

SDGs 
กรอบ GRI  
ที่เก่ียวข้อง 

การจัดการของเสีย • การจัดการขยะภายในบริษัท
ผ่านกระบวนการ  
“Zero Waste to Landfill” 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการน า
ขยะกลับเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตให้ได้มากที่สุด 

• น าวัสดุโฆษณาที่ใช้แล้ว
กลับมาต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์มากกว่า 25,000 
ตารางเมตรต่อปี 

• การน าไวนิลเหลอืใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน า
กลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• ติดตั้งจุดคัดแยกขยะต้นทาง
ให้ครอบคลุมพื้นที่ส านักงาน
หลัก 

 
 

• GRI 306-1 
• GRI 306-2 
• GRI 306-3 
• GRI 306-4 
• GRI 305-5 
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กลยทุธ์ดา้นความยัง่ยนื 
(GRI 2-13, 2-14) 

แพลนบีมีความภาคภูมิใจน าเสนอผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนประจ าปี 2567 ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของความ
พยายามอย่างต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัทได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน
ฐานะผู้ให้บริการสื่อโฆษณาพร้อมนวัตกรรมครบวงจร และผู้น าด้ านความยั่งยืนในระดับประเทศ ตลอดระยะเวลา 4 ปี
ติดต่อกนั (พ.ศ. 2564–2567) แพลนบไีดร้ับการคดัเลอืกใหเ้ป็นหนึง่ในบริษทัจดทะเบยีนทีม่ผีลการด าเนนิงานโดดเด่นด้าน
ความยัง่ยนื หรือ “หุ้นยัง่ยนื” (Thailand Sustainability Investment: THSI) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสะท้อน
ถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิ
บาลที่ดี 

ในปี 2567 แพลนบยีงัไดร้ับเกยีรตใิหต้ดิอนัดบั “ESG Emerging List” และไดร้ับคัดเลอืกใหเ้ปน็หนึง่ในหลักทรัพย์ 
ESG100 โดยสถาบันไทยพัฒน ์จากการคัดเลือกหลักทรัพย์กว่า 920 บริษัทจดทะเบียนทั่วประเทศ โดยแพลนบีเป็นบริษัท
เดียวในกลุ่มสื่อโฆษณาที่ได้รับการยอมรับนี้ สะท้อนถึงความโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่าง
แท้จริง 

แพลนบียังคงมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนที่สอดคล้องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยยึด
หลักการสร้างคุณค่าในทุกมิติ และจัดล าดบัความส าคัญในทุกข้ันตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การเร่ิมต้นโครงการไปจนถึง
การส่งมอบบริการคุณภาพให้แกลู่กค้าและผูม้ีสว่นไดเ้สยีอย่างตอ่เนื่อง เพื่อตอกย ้าความมุ่งมัน่ดังกล่าว บริษัทได้ก าหนด
แนวทางการด าเนนิงานดา้นความยั่งยืนตามกรอบการพฒันาอยา่งยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล ได้แก่ 

• Global Reporting Initiative (GRI) 
• Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) 
• เป้าหมายการบรรลุ Net Zero ของประเทศ 

แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับการพฒันาอย่างยั่งยืนในระยะยาว และเสริมสร้างความมัน่คงให้กับผู้มีส่วนได้เสียทกุ
กลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทได้พัฒนา “แผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระยะ 5 ป”ี โดยก าหนด 3 เสาหลัก (Three Sustainability Pillars) ดังนี ้

1. เสริมสร้างคุณค่าทางสังคมและชุมชน 
การสนับสนุนและพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคม เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อถือในสังคม และเพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบพื้นที่ด าเนินงานของบริษัท  ผ่านโครงการเพื่อสังคม การสนับสนุนเยาวชน กีฬา 
และการศึกษา รวมถึงการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน และการส่งเสริมความเท่าเทียม 

 2. การเป็นผู้น านวัตกรรมด้านสื่อโฆษณาอย่างมีจริยธรรม  
การด าเนินงานภายใต้พันธกิจการเป็นผู้น าสื่อโฆษณาพร้อมส่งมอบนวัตกรรมที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ รวม

ไปถึงเนื้อหาที่รับผิดชอบต่อสังคม และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพ พร้อมรักษามาตรฐานความ
โปร่งใสในการสื่อสาร และค านึงถึงสิทธิของผู้บริโภค 
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3. การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
การขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นระดับสากล โดยมีเป้าหมายให้

บริษัทเป็นหนึ่งใน Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

ในปี 2564 แพลนบี ได้จัดตั้งคณะผู้ท างานด้านความยั่งยืนซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  
โดยคณะท างานด้านความยั่งยืนมีบทบาทและความรับผิดชอบในการคิดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกรอบการด าเนินงาน  
ด้านความยั่งยืน ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายด้านความยั่งยืน ให้ข้อเสนอแนะและการ
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท คณะผู้ท างาน
ด้านความยั่งยืนได้จัดให้มีการประชุมราย 6 เดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน สื่อสารให้กับสมาชิกได้รับ
ทราบข้อมูลโดยทั่วกัน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ นอกจากนี้ 
เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างบูรณาการ คณะท างานด้านความยั่งยืนและผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ จะประสาน งานกับ
หน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบัติการต่างๆ เพื่อด าเนินงานภายใต้การสนับสนุนจากคณะผู้น าด้านความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ เพื่อยกระดับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและช่วยในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื ่อวันที่ 14 ธันวาคม 2566 จึงได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านความยั่งยืน โดยผนวกรวมเข้ากับคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และเปลี่ยนชื่อเปน็ “คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน” ขึ้นเพื่อท าหน้าที่พิจารณา ก าหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการ
และจริยธรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ครอบคลุมหลักการและ
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนต่อยอดจากหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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โครงสรา้งคณะท างานความยัง่ยนื 
(GRI 2-9, 2-14)  

คณะท างานความยั่งยืนจัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลการพัฒนาและการด าเนินการตามกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดยมี
ตัวแทนผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่าย Value Management ฝ่ายปฏิบัติการด้านโฆษณา 
ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ และฝ่ายเลขานุการบริษัท เข้ามาท า
หน้าที่คณะท างานเพื่อผลักดันการด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านการก าหนดนโยบาย ทิศทางของกลยุทธ์ และกรอบการ
ด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ การสื่อสาร และผนวกการด าเนินงานด้านความยั่งยืนเข้าไว้ภายในวัฒนธรรมของ
องค์กร  

 
คณะท างานเพือ่ความยัง่ยนื  
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การก ากบัดแูลกิจการทีด่แีละจรรยาบรรณธรุกจิ 
(GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-15, 2-16, 2-17, 2-24, 205-1, 205-2, 205-3, 405-1, 406-1, 411-1, 418-1) 

แพลนบียึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบจรรยาบรรณที่เข้มแข็ง พร้อมด้วยระบบบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักสุจริตธรรม ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนินกิจการและการขับเคลื่อนการเติบโต
อย่างยั่งยืน บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้ แพลนบียังมุ่งมั่นในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม
การสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 
• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม

การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 
• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม

การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้าร่วม
การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ 
คิดเป็นรอ้ยละ 100 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

• ไม่มีค าเตอืนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลการประเมนิการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

หมายเหตุ: เป้าหมายเป็นสว่นหนึ่งของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

การก ากบัดแูลกจิการ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการด าเนินงานด้วยความสุจริตและโปร่งใส ถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนิน
ธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนของแพลนบี บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และจริยธรรม
ทางธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แพลนบีได้ก าหนดโครงสร้างธุรกิจ ระบบบริหารจัดการ และระบบการก ากับดูแลกิจการให้สอดคล้องและสนับสนุน
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงข้อแนะน าของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้จัดท าและประกาศใช้ “คู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ” เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของบริษัทเปน็ไป
อย่างถูกต้องตามหลักการก ากับดูแลที่ดี โดยคณะกรรมการบริษัทจะท าการทบทวนและปรับปรุงคู่มือดังกล่าวเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับสากล 

 

 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240521-planb-code-of-conduct-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240521-planb-code-of-conduct-th.pdf
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โครงสรา้งการก ากบัดแูล 

บริษัทได้ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 
 

  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการและความยั่งยืน 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 

กรรมการผู้จัดการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ 

ฝ่ายตรวจสอบ 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
นางสาวอังคณา  
เฉลิมชัยกิจ 

ประธานเจ้าหน้าที่
กลุ่มฝ่ายปฏิบัติการ 

 
นายณภัทร  
ตรึงตราจิตกุล 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายกลยุทธ์การคา้
และการตลาด 
นางสาวพ ตพิมล  

ซาโลมา 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายการตลาดและ
พันธมิตรธุรกิจ 
นางสาวพาขวัญ  
วงศ์พลทวี 

ประธานเจ้าหน้าที่
ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

นายประสงค์  
จรุงเบญจธรรม 

ประธานเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารและกรรมการ
ผู้จัดการมีหน้าที่ในการบริหารจัดการงานใน
ด้านต่างๆ และด าเนินงานอันเป็นกิจวัตร
ประจ าวันของแพลนบีตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท รวมถึงรายงานผล
การด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม ่าเสมอ โดยพนักงานมีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความ
รับผิดชอบ ให้เป็นไปตามระเบียบขั ้นตอน 
รวมถึงนโยบายต่างๆ ของแพลนบี

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีหน้าที่ใน
การก ากับดูแลกิจการและควบคุมการบริหารจัดการของ
ฝ่ายบริหาร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ 
และเป้าหมายระยะยาว ตลอดจนตัดสินใจในเรื ่องที ่มี
นัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มแพลนบี
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โครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที ่มีความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจ  
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการพิจารณาก าหนดงบประมาณของบริษัทตลอดจนก ากับดูแลให้
คณะผู้บริหาร บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมการ ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง 
ตามหลักการข้อพึงปฏิบัติที ่ดี เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู ้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยทั้งหมด 7 ท่าน ดังนี้ 

1. ดร. เพ็ญนภา ธนสารศลิป์ รองประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ 
/ ประธานกรรมการคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน / ประธานกรรมการคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการและความยั่งยืน 

2. นางมล ดี สุขพันธรัชต์ กรรมการอิสระ / กรรมการคณะกรรมการตรวจสอบ / กรรมการคณะกรรมการสรรหา
และก าหนดค่าตอบแทน 

3. นายมานะ จันทนยิ่งยง กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง / กรรมการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

4. นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
5. ดร. พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ / กรรมการคณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน / กรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. นายอานนท ์พรธิติ กรรมการ / กรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง / กรรมการคณะกรรมการก ากับดูแล

กิจการและความยั่งยืน 
7. นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม กรรมการ / กรรมการคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

 

ความหลากหลายของคณะกรรมการบรษิทั 

แพลนบีให้ความส าคัญของความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัทเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่มี
คุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ คุณลักษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอายุ 
รายละเอียดดังนี้  

 

ชาย 
71% 

หญิง 
29% 14% 43% 43%

กรรมการทีไ่มใ่ชผู่้บรหิาร กรรมการทีเ่ป็นผู้บรหิาร กรรมการอสิระ 

ความเปน็อสิระ 

14% 14% 71%

1-3 ปี 7-9 ปี > 10 ปี 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 
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ตารางความรูค้วามช านาญ (Board Skills Matrix) 

คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวน 7 คน โดยคณะกรรมการมีความหลากหลายและมทีักษะ
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท ผ่านการจัดท าตารางความรู้ความช านาญ (Board Skills Matrix) และมีความ
หลากหลายในด้านของประวัติการศึกษา และประสบการณ์ รายละเอียดดังนี้ 

รายชื่อ 
กรรมการ 

ความรู้ความช านาญ 

ความรู้และ
ประสบ 
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ดร.เพ็ญนภา  
ธนสารศิลป ์

•   • • • •     •   

นางมล ดี  
สุขพันธรัชต์ 

•       •    •  • 

นายมานะ จันทนยิ่งยง •  • •       • •  • 
นายปรินทร์  
โลจนะโกสินทร์ 

• • • •        • •  

ดร.พินิจสรณ์  
ลือชัยขจรพันธ์ • •   •    •   • • • 

นายอานนท์ พรธิต ิ • •   •       • • • 
นายประสงค์  
จรุงเบญจธรรม 

• •      •    •   

ที่มา : อ้างอิงตามแนวทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Effective Governance, HopgoodGanim Advisory Group 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะก้าวขึ้นเป็นองค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรม พร้อมทั้งดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถในทุกระดับ 
รวมถึงการเป็นแบบอย่างในการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในสถานที่ท างาน บริษัทคาดหวังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
ตนด้วยความสุภาพ ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานอย่าง
เคร่งครัด 

แพลนบีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อบุคคลทุกคนอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว ชนชั้น เพศ อายุ ลักษณะทางกายภาพ ภาษา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือคุณลักษณะอื่นใดที่
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ทั้งนี้ บริษัทให้ความส าคัญสูงสุดกับการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ โดยมุ่งเน้นการ
มอบโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียม ผ่านการประเมินจากความสามารถและผลงานเป็นหลัก โดยปราศจาก
การแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติทางเพศ 
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จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ 

แพลนบีตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและยึดมั่นในจริยธรรมทางธุรกิจที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   
ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการบริษัทจึงได้จัดท าและประกาศใช้ "คู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ" เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย โดยคู่มือดังกล่าวครอบคลุม
ข้อก าหนดส าคัญหลายด้าน ได้แก่ 

• การเคารพสิทธิมนุษยชน 
• การปฏิบัติต่อคู่ค้าและคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรม 
• การปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่รัฐอย่างเหมาะสม 
• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
• การดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
• การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
• การป้องกันการฟอกเงิน 
• การด าเนินกิจกรรมทางการเมืองอย่างเหมาะสม 
• การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
• การรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
• การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
• การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• การรายงานและแจ้งเร่ืองร้องเรียน รวมถึงการก าหนดบทลงโทษในกรณีที่ฝ่าฝืน 

ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้ลงนามรับทราบและยืนยันการปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแล
กิจการและจริยธรรมทางธุรกิจดังกล่าว เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

การอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ (ร้อยละ) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
พนักงานเข้าอบรม 100 100 100 
พนักงานผ่านการทดสอบ 100 100 100 
คะแนนเฉลี่ยของพนักงาน 100 100 100 
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ในป ี2567 บรษิทัไมพ่บกรณกีารละเมดิวนิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจ (กรณี) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
จ านวนกรณีการฝ่าฝนืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ได้รับทั้งหมด    

• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืทีอ่ยู่ระหวา่งการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 0 0 0 
• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืทีอ่ยู่ระหวา่งการด าเนินการสอบสวน 0 0 0 
• จ านวนกรณีการฝ่าฝนืที่ได้รับการแก้ไขแล้ว 0 0 0 

จ านวนกรณีการฝ่าฝนืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจแบ่งตามประเภท    
• ฝ่าฝืนกฎบังคับ 0 0 0 
• การทุจริตคอร์รัปชัน หรือติดสนิบน 0 0 0 
• การละเมิดความเปน็สว่นตัว 0 0 0 
• การเลอืกปฏิบตั ิ 0 0 0 
• การล่วงละเมิดทางเพศ 0 0 0 
• การล่วงละเมิด 0 0 0 
• ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ 0 0 0 
• การฟอกเงิน หรือการใช้ข้อมลูภายใน 0 0 0 
• อื่นๆ  0 0 0 

ทั้งนี้ แพลนบี มุ่งเน้นเสริมสร้างความเข้าใจของพนักงานให้สามารถปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมทางธุรกิจที่ดีได้อย่างต่อเนื ่อง โดยพนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบันทั ้งหมดของแพลนบีจะต้องผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ผ่านนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่มือการก ากับดูแลกิจการ พร้อมท าแบบทดสอบหลังการเรียนรู้  
ทุกคน โดยพนักงานทุกคนได้รับการอบรมในปี 2567 และผ่านการทดสอบด้วยคะแนนเต็มร้อยละ 100 ทุกคนในทุกระดับ
ของพนักงานตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน ไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ 

การติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทด าเนินการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างต่อเนื่องในทุกไตรมาส โดยมีกระบวนการ
ประเมิน วิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรทุก
ระดับปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ และมีวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความโปร่งใส ความถูกต้อง และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

เพื ่อให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้จัดท า รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจ เสนอต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทุกไตรมาส โดยมีเนื้อหาครอบคลุม: 

• ผลการประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
• รายงานข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) รวมถึงการสอบสวนและผลการด าเนินการกรณีที่เกิด

เหตุฝ่าฝืน 
• ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขป้องกันในเชิงระบบ 

ภายหลังจากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารายงานดังกล่าวแล้ว รายงานจะถูกน าเสนอ  ต่อคณะกรรมการ
บริษัท (Board of Directors) เพื่อพิจารณาร่วมกันในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปรับปรุงที่เหมาะสม ซึ่งสะท้อนถึง
ระบบก ากับดูแลกิจการที่เข้มแข็งและการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก นอกจากนี้ บริษัทได้น าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการติดตาม 
เช่น 
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• แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) ส าหรับพนักงาน 
• การทบทวนรายงานผลการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจริยธรรม 
• การเปิดช่องทางรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) ที่ปลอดภัยและเป็นความลับ เพื่อให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความกังวลได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 

ในด้านการส่งเสริมความตระหนักรู้ บริษัทจัดให้มีการอบรมและการสื่อสารภายในอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงาน
ทุกระดับเข้าใจจรรยาบรรณธุรกิจอย่างลึกซึ้ง และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้อง 

ทั้งนี้ บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ทันต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง โดยในปี 2567 บริษัทไม่พบกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจแต่อย่างใด  
ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบติดตามและวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งด้านจริยธรรม 

การตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

บริษัทมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยได้มีการก าหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่มี
ความชัดเจน ครอบคลุม และมีการก าหนดค านิยามของการคอร์รัปชันที่ชัดเจน รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสารให้
บุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ ทั้งนี้ บริษัทมีการตรวจสอบป้องกันและประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันจาก
กิจกรรมด าเนินงานของบริษัท มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามกระบวนการท างานที่อาจเกิดการทุจริตได้ 
เพื่อยืนยันความถูกต้องของการปฏิบัติงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทางการสื่อสารใหผู้้มี
ส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

แพลนบีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2562  
และปัจจุบันอยู่ระหว่างการขอรับรองต่ออายุครั้งที่ 2 ซึ่งคาดว่าจะทราบผลการรับรองภายในเดือนมิถุนายน 2568  

 โดยยึดหลักในการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน การรับการรับรอง CAC ของแพลนบี
ถือเป็นเคร่ืองยืนยันในความมุ่งมั่นว่าบริษัทจะไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันไม่ว่าจะในกรณีใดๆ ก็ตาม  

นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดให้พนักงานทุกรายด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจในด้านจริยธรรมในการ
ท างานหรือ Code of Conduct อย่างเข้มงวด โดยพนักงานทุกคนต้องสอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานทุกรายของบริษัท รับทราบและปลูกฝังจริยธรรมในการท างานแก่พนักงาน  รวมไปถึงกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีหน้าที่ที่จะต้องติดตามและด าเนินการต่อต้านการทุจริตให้เกิดประสิ ทธิภาพและรายงานต่อ
ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการการตรวจสอบ เพื่อทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
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แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บุคลากรทุกระดับของบริษัทต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้ง กฎระเบียบ และข้อบังคับของ
บริษัทโดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

• ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน การให้หรือรับสินบน แก่ผู้ที่ มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทในเร่ืองทีต่นมีหน้าที่รับผิดชอบทัง้ทางตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กรตนเอง 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยถือเป็นหน้าที่ที่
ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

• ในการด าเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะต้อง
ปฏิบัติโดยเฉพาะในเร่ืองดังต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง 

• การให้ หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ก าหนด
ไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน การให้หรือรับ
สินบนบริษัท 

• การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศล จะต้องกระท าในนามบริษัทแก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม โดย
ต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ มีใบรับรอง และต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทที่
ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพื่อให้มั่น ใจว่าเงินบริจาคไม่ได้ถูกน าไปใช้
เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน 

• การให้เงินสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัตถุหรือทรัพย์สิน แก่กิจกรรมหรือโครงการใด ต้องมีการระบุชื่อบริษัท โดยการให้
การสนับสนุนนั้น ต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมธุรกิจ ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท และต้ องด าเนินการด้วยความ
โปร่งใส ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทที่ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย 

• ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อ จัดจ้างกับภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึง การติดต่องานกับภาครัฐหรอืเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ หรือเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
ซื่อสัตย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยบุคลากรทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่พึง
ตระหนักที่จะไม่ด าเนินการ หรือด าเนินกิจกรรมใดๆ รวมถึงการน าทรัพยากรใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อด าเนินการหรือ
กิจกรรมทางการเมือง อันจะท าให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
และการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 
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การไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าวนั้นถือว่าเป็นความผิดทางวินัยอย่าง
ร้ายแรง และเป็นการละเมิดสัญญาจ้าง รวมถึงเป็นความผิดทางอาญา สามารถสร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อทั้ง
ช่ือเสียงและสถานะของบริษัท ดังนั้น หากพบการกระท าผิดที่เข้าข่ายการทุจริตตามแนวปฏิบัติดังกล่าวควรรายงานหรือแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา  หรือช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มตาม
รายละเอียดดังนี้  

การแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการและชอ่งทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีสว่นไดเ้สียทุกกลุ่ม โดย
สามารถติดต่อหรือร้องเรียนในเร่ืองที่อาจเปน็ปัญหา โดยร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดังนี้  

1) ทางไปรษณยี:์ คณะกรรมการตรวจสอบ เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวง
มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

2) E-mail: auditcommittee@planbmedia.co.th  

3) สง่โดยตรงผา่นเลขานกุารบรษิทั: companysecretary@planbmedia.co.th  

4) โทรศพัท:์ +66 (0) 2530-8053-6 ต่อ 422 

ในการนี้ผู้ร้องเรียนสามารถมั่นใจได้ว่าบริษัทมีมาตรการในการเก็บข้อมลูของผู้ร้องเรียนไวเ้ป็นความลับและ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  

การจดัการเรือ่งที่ไดร้บัการรอ้งเรยีน 

1. มีผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนตามชอ่งทางตา่งๆ ฝ่ายเลขานุการบริษัทจัดท าสรุปเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ คอร์
รัปชันที่ได้รับ โดยพิจารณาในเบือ้งต้นว่าเร่ืองร้องเรียนเป็นกรณีการฝ่าฝืนมาตรการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน
หรือไม่  
• กรณีเป็นเร่ืองที่ไม่เขา้ข่ายการกระท าการฝ่าฝืนมาตรการตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน จะส่งไปยังหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวขอ้ง 
• กรณีเป็นเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน 

- ไม่มีมลู จะแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 
- มีมูลพอ ฝา่ยเลขานุการบริษัทจะด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป หากเป็นกรณีทุจริตคอร์รัปชันที่มีความ

รุนแรง และต้องได้รบัการแก้ไขอยา่งทันทว่งที รายงานเหตุดังกลา่วเบือ้งต้นต่อคณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะส่งส าเนาให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรับทราบ 

2. ประสานงานไปยังฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ภายหลังตั้งคณะกรรมการสอบสวน
แล้ว ฝา่ยทรัพยากรมนุษย์จะเปน็ผู้ท าหน้าที่ในการสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป 

3. รายงานจ านวนการแจ้งเบาะแสการทุจริต สรุปเหตุการณ์และสถานะการด าเนินงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยจะท าการรายงานทุก 6 เดอืน 

แพลนบีมีมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล โดยบริษัทจะปกปิดชื่อ ที ่อยู ่ หรือข้อมูลใดๆ  
ที่สามารถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และจะจัดเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไว้อย่างเป็น
ความลับ ทั้งนี้ รายละเอียดกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวนสอบสวน และช่องทางการแจ้ง
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เบาะแส สามารถอ้างอิงเพิ่มเติมได้ดังแสดงในมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยในป ี2567 แพลนบไีมไ่ดร้ับการแจ้ง
เหตุ เบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันแต่อย่างใด  

การจัดการเรื่องร้องเรียน (กรณี) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
จ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด    

• การด าเนินคด ี 0 0 0 
• จริยธรรมธุรกิจ / การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 
• การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า 0 0 0 
• ผลประโยชน์ทบัซอ้น 0 0 0 
• สิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมดิ 0 0 0 
• สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภยั 0 0 0 
• การฟอกเงินหรือการใช้ข้อมลูภายใน 0 0 0 

การด าเนินการจัดการขอ้ร้องเรียน    
• ตักเตือนด้วยวาจา 0 0 0 
• ตักเตือนเปน็ลายลักษณอ์ักษร 0 0 0 
• อยู่ระหว่างการสบืสวนสอบสวน 0 0 0 
• ยกเลิกสัญญาจ้าง 0 0 0 
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การจดัการและบรหิารความเสีย่ง 
(GRI 2-24, 2-25, 2-26, 201-2, 205-1, 406-1) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 
• การจัดการความเสี่ยงด าเนินการ

ตามกรอบ  COSO Enterprise 
Risk Management 2017 

• ฝ ึกอบรมพน ักงานด ้านการ
บริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรเพื่อ
สร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 

• ฝึกอบรมพนักงานระดับผู้บริหาร 
ผ ู ้ จ ั ดการ  ห ั วหน ้ า งาน  แล ะ
ปฏิบัต ิการ ในด้านการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่
ดีขององค์กร 

หมายเหตุ: เป้าหมายเป็นสว่นหนึ่งของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

บริษัทตระหนักดีว่าการจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากบริษัทย่อมต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงทางการค้า สินทรัพย์ กฎหมาย สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย การหยุดชะงักทาง
ธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทได้ใช้แนวคิดแบบบูรณาการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุและ
จัดล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ โดยใช้ข้อมูลจากมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ด าเนินงานในหลากหลายมิติตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า ทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ตลอดจนแนวโน้มด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั ้งนี ้ การจัดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของแพลนบี 

บริษัทได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตาม The Committee of Sponsoring Organization of the 
Tradeway Commission (COSO) ซึ่งมีการใช้ทั่วทั้งองค์กรผ่านการด าเนินตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
บริษัทกับพนักงานทุกระดับ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  (RMC) ได้ก าหนดนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลความเสี่ยงตามกรอบ
และนโยบายที่ก าหนด ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความเสี่ยง ซึ่งหมายรวมถึงการรวบรวมข้อมูล การจัดฝึกอบรม และการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงให้เกิดขึ้น
ทั่วทั้งองค์กร 

บริษัทมีการก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยได้วางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างมีประสิทธิภาพตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การตัดสินใจลงทุนเพื่อท าธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการควบคุมและ
ติดตามเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Committee) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้  

• ก าหนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
• ก ากับดูแล และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมาย

ทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
• ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหารความเสี ่ยงต่อคณะท างานบริหารความเสี ่ยง  

(Risk Management Committee) เพื่อน าไปด าเนินการ 
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• พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทาง
การก าหนดมาตรการควบคุมหรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

• สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
• รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และในกรณีที่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์

ส าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบและ
พิจารณาโดยเร็วที่สุด 

• พิจารณาสอบทานการลงทุนในต่างประเทศ 
• ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

แผนผงัคณะท างานดา้นความเสีย่ง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหาร

ระดับสูง จ านวน 4 คน ได้แก่ 

1. นายมานะ จนัทนยิง่ยง กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นางมล ด ีสขุพนัธรชัต์ กรรมการ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. ดร.พนิจิสรณ ์ลอืชยัขจรพนัธ์ กรรมการ กรรมการบริหารความเสีย่ง และกรรมการผู้จัดการ 
4. นายอานนท์ พรธิติ กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายการเงิน 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายขาย 
ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสีย่ง 

ฝ่ายการเงิน 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสีย่ง 

ฝ่ายขาย 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสีย่ง 

คว
บค
ุมด
แูล
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นิ 
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ผู้ทวนสอบในระดับปฏิบตัิการ:  
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และความย่ังยืน 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-risk-management-policy-th.pdf
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ทั้งนี้ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และความยั่งยืนขององค์กรจะเป็นผู้ทวนสอบระดับปฏิบัติการหลังจากได้ท าการ
ประชุมกับตัวแทนหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อคัดกรองระดับความเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ และน าหัวข้อที่มีความเสี่ยงสูงและ
สูงมากเข้ารายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทต่อไป เพื่อหารือและหาแนวทางในการแก้ไข
ร่วมกัน ทั้งนี้ หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และความยั่งยืนขององค์กรจะมีการติดตามถึงความเสี่ยง กระบวนการในการ
บริหารความเสี่ยงของแต่ละแผนกเป็นรายไตรมาส เพื่อน าเสนอให้คณะคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
บริษัททราบเช่นกัน 

กรอบการบรหิารความเสีย่ง 

 
การเชิญคณะท างาน
เข้าร่วมประชุมเพือ่
ทบทวนความเสี่ยงใน
การด าเนินการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
ฝ่ายเปน็ประจ าทุกไตร
มาส ไม่ว่าจะเป็นความ
เสี่ยงดา้นกลยุทธ์ ด้าน
การปฏิบัติการ ด้าน
การเงิน ด้าน
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
และดา้นความยั่งยนื 

 

 

 

 

 

การพิจารณาถึงระดับ
ความเสี่ยง (ระดับ
ผลกระทบและโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยง) 
ปัจจัยความเสี่ยง 
ผลกระทบหากความ
เสี่ยงเกิดขึ้นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากประเมินความ
เสี่ยงดังกล่าวจึง
พิจารณามาตรการ
การควบคุมความเสีย่ง
นั้นๆ และติดตามผล
การควบคุมความเสีย่ง
ในทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานด าเนินการ
สรุปเนือ้หาทั้งหมด และ
รายงานข้อความเสีย่ง 
ผลกระทบ และการ
ควบคุม/มาตรการลด
ความเสี่ยงตอ่
ผู้เกี่ยวขอ้งตามระดับ
ความเสี่ยง คือ 
ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และ
คณะกรรมการบริษัท
ต่อไป เพือ่ให้มั่นใจไดว้่า
บริษัท จะสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ตาม
แผนงาน กลยทุธ์ และ
บรรลุวัตถปุระสงค์ที่
ก าหนดไว้

  

การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง
มาตรการ

ตอบสนองและ
ป้องกันความเสี่ยง

การรายงานและ
ตรวจสอบความ

เสี่ยง
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ความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ ์ • ความเสี่ยงจากความผันผวนและการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

• ความเสี่ยงจากความผันผวนของพ ติกรรมผู้บริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจากสือ่ออฟไลน์ไปยังสื่อออนไลน์ทีอ่าจส่งผลตอ่รายได้
หลักของบริษัท 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพาสือ่โฆษณาดิจิทลักลางแจ้งของบริษัท 
ด้านการปฏบิัติงาน • ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ ่

• ความเสี่ยงทีเ่กิดจากความบกพร่องของกระบวนการภายใน บุคลากร และระบบงาน
ของบริษัทหรือเหตุการณ์ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจอโฆษณา หากระบบ
ล่มหรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ อาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนนิงาน 

ด้านการเงิน • ความเสี่ยงจากการไมส่ามารถตอ่สัญญาสัมปทาน หรือสัญญาเช่าพื้นที่หรือสัญญา
กับพันธมติรทางธุรกิจ 

• ความเสี่ยงจากการมีภาระผูกพันกับคู่สัญญาที่อาจส่งผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงานของบริษัท 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงเอเจนซีโ่ฆษณารายใหญ ่
• ความเสี่ยงเกีย่วกับสภาพคล่องทางการเงิน การบริหารทางการเงนิและงบการเงิน 

เช่น ความเสี่ยงจากการจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสม ตั้งงบประมาณผิดพลาด และ
ใช้งบประมาณเกนิจากที่คาดการณ์ไว้ ความเสี่ยงจากความผนัผวนของปัจจัยทาง
การตลาด ความเสี่ยงจากการทีคู่่สัญญาไมป่ฏิบตัิตามภาระผูกพนั (Credit Risk) 

• ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
• ความเสี่ยงจากความล่าชา้ในการช าระเงินจากเอเจนซี่หรือคู่ค้ารายย่อย อาจกระทบ

กระแสเงินสดหมนุเวียน 
ด้านกฎระเบียบ • ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและขอ้บังคับต่างๆ เนือ่งจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือขอ้บังคับทีเ่กี่ยวขอ้งกับการติดตั้งป้าย

โฆษณาหรือการขออนุญาตในพืน้ที่สาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลตอ่การด าเนนิโครงการ
ใหม่ 

ด้านความยั่งยนื (ESG) • ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
• ความเสี่ยงดา้นสุขภาพและความปลอดภัยของผู้มีสว่นไดเ้สีย 
• การเปลี่ยนแปลงพ ติกรรมผู้บริโภคและโครงสร้างประชากร 
• ความเสี่ยงดา้นสังคมหากการด าเนินงานในพืน้ทีส่าธารณะเกิดขอ้ร้องเรียนจาก

ชุมชน เช่น แสงสว่างรบกวน หรือเนื้อหาสื่อที่ไมเ่หมาะสม 
• ความเสี่ยงจากการไมส่ามารถควบคุมผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมจากป้ายโฆษณา

ขนาดใหญ่ เช่น การใช้ไฟฟา้มาก หรือการบดบังทัศนียภาพ 
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แนวทางในการบรหิารความเสีย่ง 

• ด้านกลยทุธ์ เนื่องจากรายได้มากกว่าร้อยละ 50 ของธุรกิจสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยจะมาจากสื่อโฆษณาดจิิทัล ดังนั้น เพื่อ
ป้องกันโอกาสที่จะสูญเสียลูกค้าที่ซื้อสื่อโฆษณาดิจิทัลบริษัทจึงมีนโยบายให้ทีมขายทุกคนมีความพร้อมทั้งเรื่องของข้อมูล
บริษัท ความรู้เชิงลึกในด้านสินค้าและบริการ พร้อมที่จะให้บริการลูกค้าได้ทันอย่างท่วงที รวมถึงพยายามให้ทีมขายขาย
สินค้าและบริการในสื่ออืน่ๆ เพิ่มเติมเพือ่รองรับและทดแทนหากรายได้ของสื่อโฆษณาดจิิทัลลดลง ทั้งนี้ ในส่วนของความเสีย่ง
จากความผันผวนและการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ล้วนเป็นปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถ
ควบคุมได้ อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการโดยให้พนักงานขายทุกคนมีความกระตือรือร้นอย่าง
สม ่าเสมอ ศึกษาหาข้อมูลใหม่ๆ เพื่อน าไปเสนอลูกค้า โดยเน้นย ้าให้ทุกคนท างานเชิงรุก (Proactive)  

นอกจากนี้บริษัทยังมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติมจากการเปลี่ยนแปลงของพ ติกรรมผู้บริโภคและ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การติดตามแนวโน้มของผู้บริโภคและคู่แข่งในอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาอย่างต่อเนื่อง , 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อลดการพึ่งพิงสื่อหลักเพียงรูปแบบ เดียว และการ
ประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์แบบบูรณาการร่วมกับการวางแผนธุรกิจรายปี เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์ไดอ้ย่างทันทว่งที
ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

• ด้านการปฏิบัติงาน บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการบริษัท
ก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจัดการ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของบริษัท
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสมกับการด าเนินงานธุรกิจ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ควบคุม ป้องกัน และลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยมีสาระส าคัญ โดยบริษัทมีการพัฒนา
ระบบ การวัด ติดตาม ควบคุม และรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน ส าหรับการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ รวมถึงมีการด ารงเงินทุนส ารองเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของบริษัทมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการด าเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย 

1. การระบุความเสี่ยง บริษัทมีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานของบริษัทอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง หรือ
ทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท 

2. การประเมินความเสี่ยง บริษัทมีการวัดระดับความเสี่ยงของกิจกรรมการด าเนินงานที่บริษัทหรือหน่วยงานระบไุว้ 
โดยประเมินจากโอกาส/ความถี่ (Likelihood/Frequency) ที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ (Impact) ของความ
เสี่ยงเพื่อพิจารณาความรุนแรงของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

3. การติดตามความเสี่ยง บริษัทมีการติดตามดูแลกิจกรรมการด าเนินงานและเหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นภายในและ
ภายนอกบริษัท ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท เพื่อให้สามารถป้องกันและควบคุมเหตุการณ์
ความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 

4. การควบคุมและลดความเสี่ยง บริษัทมีการก าหนดกระบวนการในการตอบสนองความเสี่ยงที่ชัดเจนสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยง และรายงาน
ให้ผู้บริหารและคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมีการควบคุมหรือลดความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัย 
การใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

5. การจัดเก็บและรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ บริษัทมีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและสามารถ
ด าเนินการป้องกัน ควบคุม หรือลดความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 
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6. แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง บริษัทมีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องเพื่อรองรับ
เหตุการณ์ความเสียหายที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อ
การร้าย ปัญหาในระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้บริษัทสามารถกลับมาด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ โดยให้เป็นไปตาม
นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) ของบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีของความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งบริษัทไม่สามารถรับรองได้ว่าลูกค้าของบริษัทกลุ่มนี้
จะซื้อผลิตภณัฑ์ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง และ/หรือ ในปริมาณระดับเดียวกับที่ซื้อในปัจจุบัน ดังนั้น หากลูกค้ารายใดรายหนึ่ง
หรือทั้งหมดลดประมาณหรือยกเลิกการซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทได้ เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว คือ 

1. มุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจที่ดีกับลูกค้ากลุ่มดังกล่าวด้วยการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า และเน้นการบริการหลังการขายที่เป็นหัวใจส าคัญที่
บริษัทด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

2. ขยายฐานลูกค้าไปยังคู่ค้ารายอื่นๆ ที่มีศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน 
3. การท าสัญญาซื้อขายเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น การท าสัญญาระยะยาว เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้ายังคงใช้บริการใน

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
รวมไปถึงการตรวจสอบคุณภาพงานติดตั้งและบ ารุงรักษาสื่อโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ตรวจสอบสถานะจอภาพแบบเรียลไทม์เพื่อลดผลกระทบด้านภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของลูกค้า 
• ด้านการเงิน บริษัทจัดให้มีการวิเคราะห์คุณภาพและความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า มีการทบทวนฐานะทางการเงิน

ของลูกค้าเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอและมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ ในส่วนของความเสี่ยงจากความผัน
ผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อาจจะมีผลต่อบริษัทน้อยและจ ากัดเนื่องจากรายได้เกือบทั้งหมดของบริษัทจะเป็นสกุลบาท 
อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนในกรณีที่ตอ้งมีการเปลีย่นแปลง
ของค่าเงินบาทต่อเงินสกุลต่างประเทศ บริษัทจะท าการบริหารหนี้สินสกุลเงินต่างประเทศให้มีความเหมาะสมกับรายไดท้ี่อิง
กับสกุลเงินต่างประเทศ ทั้งนี้ การด าเนินการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแล อนุมัติ และติดตามผล
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและลดผลกระทบในระดับที่บริษัทยอมรับได้ 

• ด้านกฎระเบียบ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
เป็นหนึ่งในเรื่องที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการแก้ไขปัญหาโรคร้อน ทั้งนี้ รายงานดัชนีความเสี่ยงด้านสภาพ
ภูมิอากาศโลกปี 2560 จัดอันดับให้ประเทศไทยติด 1 ใน 10 ประเทศของโลกที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศมากที่สุด โดยรัฐบาลไทยประกาศ “แผนการปฏิรูปประเทศ” ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องพัฒนา
กฎหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มีผลบังคับใช้ภายใน 3 - 5 ปีจะต้องก าหนดกลไกที่เหมาะสมในการสร้าง
แรงจูงใจเชิงเศรษฐศาสตร์ ให้ภาคเอกชนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มาตรการส่งเสริมให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพ ติกรรม
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น การพัฒนาและส่งเสริมระบบขนส่งมวลชน การลดการใช้
ถุงพลาสติก เป็นต้น อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของภาครัฐ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยังไม่มีความชัดเจนทั้งด้านกลไกและวิธีการบังคับใช้จึงถือเป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ คือ 
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1. การใช้ทรัพยากรในผลิตสินค้า เช่น หลอดไฟที่มีคุณภาพ พลังงาน ทรัพยากรน ้า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียนและลดของเสีย 

2. ด าเนินการโครงการต่างๆ ในกระบวนการด าเนินงาน ตั้งแต่การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลังงานในทุกหน่วย
ธุรกิจ เพื่อก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การใช้หลอดไฟที่มีคุณภาพเพื่อลดปริมาณการใช้ไฟซึ่งมี
ผลโดยตรงต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3. ขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program :T-VER) เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บได้ (คาร์บอนเครดิต) สามารถ
น าไปใช้ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อเข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่าในอนาคต 

4. วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ทั้งความเสี่ยงทาง
กายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ) รวมทั้ งโอกาสทาง
ธุรกิจที่สอดคล้องตามแนวทางของ TCFD  (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) 

5. ก าหนดกลยุทธ์การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัท รวมถึงเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น เป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 15% ภายในปี 2575 

6. การมีส่วนร่วมและการเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เกี่ยวกับการจัดการด้าน
พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ในส่วนของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งป้ายโฆษณาหรือการ
ขออนุญาตในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งอาจส่งผลต่อการด าเนินโครงการใหม่  บริษัทได้บริหารความเสี่ยงโดยการติดตามและ
วิเคราะห์ร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาโดยรัฐ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการบริหารและปรับแผนธุรกิจ รวมไปถึง
การมีส่วนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น สมาคมโฆษณา และหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเสนอแนวทางหรือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นใน
เชิงนโยบาย 

• ด้านความยั่งยืน (ESG) กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของบริษัทมุ่งเน้นที่การติดตามแนวโน้มของโลก กฎระเบียบและ
ข้อบังคับใหม่ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ การด าเนินการของธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน การประเมิ นตามกรอบการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่ค านึงถึง สิ่งแวดล้อม สังคม การก ากับดูแล (ESG - Environment, Social, Governance) และ
การจัดการความไม่แน่นอนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยน าแนวคิดเรื่องความเสี่ยงด้านความยั่งยืนผสานเข้ากับ “กรอบการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรของแพลนบี” ที่สอดคล้องกับแนวทางของ COSO: Enterprise Risk Management Framework 
โดยมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

1. โครงสร้างการก ากับดูแล ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความ
ยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะท างานพัฒนาความยั่ งยืนทางธุรกิจ คณะท างาน
บริหารความเสี่ยง และผู้ประสานงานความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจหรือสายงาน 

2. ความเข้าใจในบริบททางธุรกิจและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจที่เน้นแนวทางการพัฒนาอย่างยังยืน โดยทุกหน่วยงาน
ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดเพื่อท าความเข้าใจ วิเคราะห์ติดตามและสื่อสารปัจจัยเสีย่ง และแนวโน้มส าคัญในอนาคต
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหรือกลยุทธ์องค์กร 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจหรือสายงาน จนถึงระดับ
ปฏิบัติการ การประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญและก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการสร้างโอกาส
ใหม่ๆ ทางธุรกิจ มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ ่งตั ้งอยู่บนพื้นฐานของ
สาระส าคัญด้านความยั่งยืนของแพลนบี 
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4. การสื่อสาร รายงาน และประเมินผล การบริหารความยั่งยืนและความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
สายงานและบริษัทย่อย ระดับสายธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจ และระดับองค์กร 

5. วัฒนธรรมด้านความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง โดยให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
การบริหารความเสี่ยงกับกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในองค์กร ผ่านการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ 
เผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านจดหมายข่าว ส่งเสริมให้พนักงานได้พูดคุยหรือเสนอความเห็นด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างความเข้าใจและแบ่งปันความรู้ด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของแพลนบีให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงด้านสังคมหากการด าเนินงานในพื้นที่สาธารณะเกิดข้อร้องเรียนจากชุมชน โดย
การประเมินผลกระทบทางสังคมจากการด าเนนิธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง ทั้งการรับเร่ืองร้องเรียนจากชุมชน, การคัดกรองเนื้อหา
โฆษณาไม่ให้กระทบต่อศีลธรรมและค่านิยม 

การด าเนนิการและแนวทางการรายงานความเสีย่ง 

ระดับความเสีย่ง การด าเนินการ การรายงาน 
สูงมาก ต้องก ากับดูแลใกล้ชิด และเสนอแผนการด าเนินการเพือ่ลดระดับความเสี่ยง 

และมแีผนการติดตามความเสี่ยงจนระดับความเสี่ยงลดลง จนกระทั่งถึงระดับ
ปานกลาง-ต า่ และขออนุมัตแิผนจากคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท 
(Board of Director) 

สูง ต้องคอยเฝ้าระวัง และเสนอแผนการด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงให้ความเห็นในการลดระดับความเสีย่งให้เป็นไปตามแผนการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้มีแผนการติดตามความเสีย่งจนระดบัความ
เสี่ยงลดลงจนกระทั่งถึงระดับปานกลาง-ต ่า 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง  
(Risk Management 
Committee: RMC) 

ปานกลาง ใช้วิธีควบคุมปกติ และเฝ้าระวัง ผู้บริหารระดับสูง 
(Chief Executive 
Officer & Managing 
Director) 

ต ่า ใช้วิธีควบคุมปกติ ไม่ตอ้งเฝ้าระวงั คณะท างาน 
 

การตดิตามความเสีย่ง 

  

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/20230131-planb-risk-management-policy-th.pdf
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ความเสีย่งที่เกดิขึน้ใหม่ 
แพลนบีไม่เพียงแต่มุ่งเน้นแต่การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับความเสี่ยง

ที่เกิดขึน้ใหม ่(Emerging Risks) ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทในอนาคต โดยมีการติดตาม 
วิเคราะห์ และพัฒนาแผนบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ยืดหยุ่นและยั่งยืน 

1. ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
 บริษัทมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดแูลกิจการทีด่ีและกระบวนการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ โดยได้มีการก าหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีการก าหนดค านิยามของการคอร์รัปชันที่ชัดเจน รวมถึงมีแนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสารให้
บุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ  

 ทั้งนี้ บริษัทมีการตรวจสอบป้องกันและประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันจากกิจกรรมด าเนินงานของบริษัท  
มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามกระบวนการท างานที่อาจเกิดการทุจริตได้ เพื่อยืนยันความถูกต้องของ
การปฏิบัติงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีสว่นไดเ้สยีสามารถแจ้งเบาะแส 
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (CAC) นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดให้
พนักงานทุกรายด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจในดา้นจริยธรรมในการท างานหรือ Code of Conduct อย่างเข้มงวด 
โดยพนักงานร้อยละ 100 ต้องสอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานทุกรายของบริษัทรับทราบและ
ปลูกฝังจริยธรรมในการท างานแก่พนักงาน  

การอบรมความรู้ความเข้าใจด้านจริยธรรมในการท างาน  (Code of conduct) ในปี 2567  

 

2. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 เนื่องจากปัจจุบันบริษัทมีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยให้เกิดความ
คุ้มค่าทางธุรกิจยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น ดังนั้น การเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตอาจท าให้
บริษัทเผชิญกับภัยคุกคามที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมือ่ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้องค์กรมีความมั่นคง ปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ด าเนินงานทางธุรกิจ และเป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตาม
มาตรฐานระดับสากลและตามกรอบของ พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย ในปี 2567 ที ่ผ่านมา  
บริษัทจึงได้ด าเนินมาตรการต่างๆ อย่างเข้มข้น เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ เช่น 

100%

จ านวนพนักงานที่ได้รับการอบรมในปี 2567

100%

จ านวนพนักงานที่สอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมดในปี 2567
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• การจัดท านโยบายด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่ชัดเจนของกลุ่มบริษัท และจัดตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการ
พัฒนาเร่ืองดังกล่าวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• การให้ความรู้แก่พนักงานด้านรูปแบบภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นและแนวปฏิบัติในการป้องกัน/รับมือเหตุการณ์ด้วย
ตนเอง เพื่อจ ากัดความเสียหายให้ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

• การทดสอบระบบและการฝึกซ้อมแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ กรณีที่เกิดภัยคุกคาม 

3. ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ตามที่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วในวันที่  1 มิถุนายน 2565 
(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) แม้ว่าลักษณะการท าธุรกิจของบริษัทจะท าให้บริษัทไม่ได้มีการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ านวนมากก็ตาม แต่บริษัทเองก็ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
กฎระเบียบต่างๆ ที่ทางคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตติามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อออกนโยบายและขั้นตอน
การท างานภายในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่ นใดที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้
นโยบายและขั้นตอนการท างานภายในมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีการวางระบบการจัดเก็บข้อมลูสว่น
บุคคลส าหรับให้พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งานในขั้นตอนของการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการร่ัวไหลและสามารถป้องกันเหตุได้ทันในกรณีที่มีการร้องเรียนใด ๆ ระบบดังกล่าวจะสามารถติดตามหาต้นตอข้อมูล 
เอกสาร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจากนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงานเพื่อให้พนักงานทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทราบถึง
ลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณี
ที่เจ้าของข้อมูลได้มีการแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท าลาย หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่เก็บรักษาไว้กับบริษัท และรวมไปถึง
การแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบถึงแผนการปฏิบัติงานและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้การท างาน
ร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัตขิองคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4. ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเพิ่มความถี่ ความรุนแรง และผลกระทบของสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงบางประเภท 
ซึ่งผลที่ตามมาของสภาพอากาศที่รุนแรงนั้น เช่น น ้าท่วม ความร้อนจัด และฝนอาจน าไปสู่ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจที่
เพิ่มขึ้นจากความเสียหายทางกายภาพและการฟื้นฟู ซ่อมแซมทรัพย์สิน โครงสร้างพื้นฐาน และอาจเกิดความเสียหายจาก
การหยุดชะงักของธุรกิจได้ ทั้งนี้  จากผลกระทบที่กล่าวไว้ข้างต้นดังกล่าว อาจน าไปสู่ต้นทุนทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
ความเสียหายทางกายภาพและการฟื้นฟูสินทรัพย์ โครงสร้างพื้นฐาน และความเสียหายจากการหยุดชะงักของธุรกิจ และมี
แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจสื่อโฆษณานอกบ้านของแพลนบี นอกจากนี้ ความเสี่ ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศยังอาจน าไปสู่ต้นทุนการด าเนินธุรกิจที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย เช่น เหตุการณ์อุทกภัยหรือฝนตกหนัก อาจส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อโครงสร้างของโฆษณากลางแจ้งของบริษัท ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มขึ ้น นอกจากนี้  
ภาวะความร้อนสูงอาจท าให้อายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ ไวนิลของป้ายโฆษณากลางแจ้งสั้นลง ซึ่งจะเพิ่มค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการส าหรับการเปลี่ยนและซ่อมบ ารุงวัสดุที่บ่อยคร้ังมากขึ้น 

แพลนบี มีส่วนช่วยในการป้องกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเกิดสภาพภูมิอาการที่รุนแรง โดยการริเร่ิม
โครงการจัดการสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการอนุรักษ์การใช้พลังงานและควบคุมให้มีการจัดการของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของแพลนบี โดยบริษัทมีมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) บริษัทใส่ใจและติดตามผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนือ่ง โดยถือเป็นส่วนหนึง่ของ
กระบวนการการจัดการและบริหารความเสี่ยง อีกทั้ง ยังจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร (BCP) 
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และแผนฟื้นฟูจากภัยพิบัติเพื่อจัดการกับเหตุการณ์สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ านวยและตอบสนองต่อการ
หยุดชะงักของการด าเนินธุรกิจ  

2) ทุกกลุ่มธุรกิจต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่างเคร่งครัด เช่น การใช้ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 การใช้หลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) การบริหารจัดการและลดปริมาณ
การใช้น ้า การบริหารจัดการและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงโครงการ Carbon Footprint 
ระดับองค์กรและผลิตภัณฑ์  

3) การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและประหยัดพลังงาน เช่น การใช้หลอดไฟ LED ที่มีคุณภาพและทันสมัย เพื่อลด
การใช้ทรัพยากรและพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต 

4) การบริหารจัดการตามแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้าในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
5. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี พ ติกรรมผู้บริโภค และแนวโน้มมหภาคที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม  
 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประกอบกับพ ติกรรมของผู้บริโภคที่หันไปบริโภคสื่อดิจิทัลมากข้ึน 
เช่น การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การสตรีมมิงวิดีโอ การใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ และการบริโภคสื่อแบบออนดีมานด์ 
(on-demand) ส่งผลให้ความสนใจและระยะเวลาที่ผู้บริโภคใช้กับสื่อดั้งเดิม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์และสื่อนอกบ้าน อาจลดลง 
หากบริษัทไม่สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือปรับกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์ให้ตอบสนองพ ติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ได้
อย่างทันท่วงที อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน รายได้จากการโฆษณา และการรักษาฐานลูกค้าในระยะยาว  
 โดยความเส ี ่ยงจากการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี พ ติกรรมผู ้บร ิโ ภค และแนวโน ้มมหภาคที ่ส ่งผลต่อ
อุตสาหกรรมนันเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลต่อธุรกิจในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ในระดับมหภาคของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวเล้อม อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการพัฒนารูปแบบของจอโฆษณาอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อให้สอดรับกับพ ติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ บริษัทได้พัฒนาระบบ 
MAGNETIC Measurement ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ (Real-time Data Analytics) ที่ช่วยให้
สามารถประเมินผลตอบรับของแคมเปญได้อย่างแม่นย า พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์พ ติกรรมของผู้บริโภค เพื่อให้
แบรนด์สามารถวางแผนและสร้างแคมเปญที่ตรงเป้าหมายและตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6. ความเสี่ยงจากการเร่งเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต ่า (Low-Carbon Transition Risk) 
 จากแรงกดดันด้านนโยบายภาครัฐ ผู้ลงทุน และความคาดหวังของสังคมในระดับโลก การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคม
คาร์บอนต ่า เช่น การก าหนดเป้าหมาย Net Zero หรือการจัดเก็บภาษีคาร์บอน (Carbon Tax / CBAM – Carbon Border 
Adjustment Mechanism) ก าลังเร่งตัวและอาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจในอีก 3-5 ปีข้างหน้า ส าหรับบริษัท
ในอุตสาหกรรมสื่อ เช่น สื่อโฆษณากลางแจ้ง อาจต้องเผชิญแรงกดดันจากลูกค้าที่ต้องการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์จาก
กิจกรรมโฆษณา หรือเผชิญต้นทุนเพิ่มเติมในการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสื่อให้มีประสิทธิภาพด้านพลังงานมากขึ้น หากไม่มี
การเตรียมความพร้อมด้าน ESG และนวัตกรรมที่ยั่งยืน อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 
7. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (Demographic Shift and Workforce Transformation) 
 แนวโน้มการเข้าสู่สังคมสูงวัยในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ส่งผลให้โครงสร้างก าลังแรงงานเปลี่ ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ บริษัทที่พึ่งพาทักษะแบบดั้งเดิมหรือบุคลากรอายุน้อยจ านวนมากอาจประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอนาคต ขณะเดียวกันพ ติกรรมและความคาดหวังของแรงงานรุ่นใหม่ (เช่น Gen Z) ก็แตกต่างไปจากเดิม โดยให้
ความส าคัญกับความยืดหยุ่น ความหมายของงาน และคุณค่าทางสังคม ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถในการดึงดูดและ
รักษาพนักงาน หากบริษัทไม่มีการปรับตัวด้านวัฒนธรรมองค์กร ระบบพัฒนาทักษะ หรือการออกแบบงานที่เหมาะสม 
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8. ความเสี่ยงจากการลดลงของความน่าเชื่อถือของข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI and Data Integrity Risk) 
 แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ แต่ใน
อนาคตอันใกล้ ความเสี่ยงจากการใช้ AI ที่ผิดจริยธรรมหรือให้ผลลัพธ์ที่เอนเอียง (Algorithmic bias) อาจส่งผลตอ่ความ
เช่ือมั่นของลูกค้า คู่ค้า และสาธารณชน อีกทั้งการใช้ข้อมูลโดยขาดความโปร่งใสอาจละเมดิสิทธิส่วนบุคคล หรือผิดกฎหมาย
ใหม่ที่เข้มงวดมากขึ้น เช่น กฎหมาย AI Act ของสหภาพยุโรป หรือแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม AI หากบริษัทไม่มีแนวทางก ากับ
ดูแล AI และข้อมูลที่เหมาะสม อาจเผชิญกับความเสี่ยงด้านช่ือเสียง กฎหมาย และการสูญเสียความไว้วางใจ 
 
9. ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลงพ ติกรรมของผู้บริโภคในยุคหลังความจริง (Post-Truth Consumer Behavior Risk) 
 ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความเร็วและกระจายตัวสูงผ่านโซเชียลมีเดีย ผู้บริโภคจ านวนมากมีแนวโน้มเชื่อข้อมูลที่
สอดคล้องกับความเช่ือของตนเองมากกว่าข้อเท็จจริง (Confirmation bias) และยากต่อการแยกแยะระหว่าง “ข้อเท็จจริง” กับ 
“ข้อมูลบิดเบือน” หรือข่าวปลอม (Fake news) พ ติกรรมเช่นนี้สร้างความท้าทายต่อแบรนด์ในการสื่อสารคุณค่าองค์กร 
ความยั่งยืน หรือจริยธรรมในแบบที่น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะเมื่อเกิดกระแสสังคมแบบไวรัลที่อาจน าไปสู่การ "Cancel" แบรนด์ 
แม้ในกรณีที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส าหรับธุรกิจที่ท าสื่อโฆษณาและสร้างการรับรู้แบรนด์ เช่น แพลนบี การเปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็น
ความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง เพราะอาจกระทบต่อ 

• ความสามารถในการควบคุมเนื้อหาสื่อในสาธารณะ 
• ความไว้วางใจที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ที่ใช้สื่อของบริษัท 
• โอกาสที่แบรนด์จะตกเป็นเป้าโจมตีจากกระแสออนไลน์หรือถูกบิดเบือนเจตนา 

 
นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อทิศทางการวางกลยุทธ์การสื่อสารในอนาคต ซึ่งอาจต้องปรับรูปแบบใหม่ให้เน้นความ

โปร่งใส ความจริงใจ และใช้ “ผู้มีอิทธิพล” หรือแหล่งข้อมูลที่ได้รับความเช่ือถือมากข้ึน เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือของทั้งลูกค้า
และแบรนด์ 
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แผนบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม ่(Emerging Risk Management Plan) 

แพลนบีตระหนักว่าภูมิทัศน์ทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากหลายปัจจัย ทั้งในมิติของ
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะกลางถึงระยะยาว ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ใหม่ (Emerging Risks) เหล่านี้ เช่น แนวโน้มกฎระเบียบด้าน ESG ที่เข้มงวดขึ้น, ความเสี่ยงจากโครงสร้างประชากรที่
เปลี่ยนแปลง, หรือการเปลี่ยนแปลงพ ติกรรมผู้บริโภคในยุคข้อมูลล้นเกิน แม้จะยังไม่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนในระยะสั้น  
แต่หากไม่มีการเตรียมความพร้อม อาจน าไปสู่การสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ต้นทุนที่เพิ่มขึ้น และผลกระทบต่อ
ช่ือเสียงขององค์กรในอนาคต 

เพื่อให้สามารถลดผลกระทบของความเสี่ยงดังกล่าวและสร้างความยืดหยุ่นให้กับธุรกิจ (Business Resilience) 
บริษัทจึงอยู่ระหว่างการพัฒนา แผนบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. ก าหนดกรอบการติดตามความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk Monitoring Framework) 
บริษัทจะก าหนดกลไกการติดตามความเสี่ยงใหม่อย่างเป็นระบบ โดยมอบหมายบทบาทให้ คณะท างานบริหารความ

เสี่ยง หรือ หน่วยงานเฉพาะดา้นความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ท าหน้าที่ติดตามวิเคราะห์สัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early warning 
signals) ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก เช่น 

• ความเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในต่างประเทศ 
• นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและแรงงาน 
• พ ติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 
• แนวโน้มเศรษฐกิจมหภาคและความผันผวนของตลาด 

กลไกนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถระบุความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที และเตรียมรับมือก่อนที่จะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจ 

2. จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritization & Materiality Assessment) 
เมื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้แล้ว บริษัทจะด าเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักการของ COSO Enterprise 

Risk Management โดยพิจารณาทั้ง โอกาสในการเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร ( Impact)  
ก่อนจัดล าดับความเสี่ยงตามความรุนแรงและความเกี่ยวข้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้สามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เช่น 

• หากพบว่าแรงงานรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับ ESG มากกว่าค่าตอบแทน บริษัทจะเร่งวางกลยุทธ์ด้าน Employer 
Branding ใหม่ให้ทันความคาดหวัง 

3. จัดท าแผนการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response Plan) 
เพื่อรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น บริษัทจะก าหนดแนวทางการตอบสนองที่ครอบคลุมทั้ง 
• มาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Measures) เช่น การปรับนโยบายการจัดซื้อ การคัดเลือกคู่ค้าที่มีระบบ ESG 
• มาตรการบรรเทาผลกระทบ (Mitigative Actions) เช่น การวางแผนส ารองทางเทคโนโลยี การฝึกอบรมพนักงาน

ในทักษะใหม่ 

แผนเหล่านี้จะถูกรวมไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผนบริหารความเสี่ยง
รวมขององค์กร 
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4. สื่อสารและผสานเข้ากับแผนกลยุทธ์องค์กร (Strategic Integration) 
บริษัทจะด าเนินการสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงใหม่และแนวทางตอบสนองไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ตั้งแต่  

คณะกรรมการบรษิทั, ผู้บริหารระดบัสงู, หัวหนา้งาน, ไปจนถึง พนักงานปฏบิตักิาร เพื่อให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคญั
ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ ข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดขึ ้นใหม่จะถูก 
ผนวกเขา้กบัการวางแผนกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อให้แผนธุรกิจมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

 
5. ติดตามและทบทวนอย่างสม ่าเสมอ (Review & Adaptation) 

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและทันสมัย บริษัทจะมีการติดตามและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหม่อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อเกิดสถานการณ์ส าคัญ เช่น การระบาดของโรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ
ความเปลี่ยนแปลงในกฎหมายระดับประเทศและสากล ทั้งนี้บริษัทจะเน้น การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง (Post-Incident 
Review) และปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสีย่งอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในทุกสถานการณ ์

 

วฒันธรรมดา้นความเสีย่งขององคก์ร 

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญในการบรหิารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแพลนบีมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงที่แข็งแกร่งทั่วทั้งองค์กร และความหวังให้พนักงาน  
ทุกคนมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงในกิจกรรมในแต่ละวัน ทั้งนี้ ในปี  2567 แพลนบีมีการจัดอบรมและ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการและการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานทั้งองค์กร รวมไปถึงบริษัทย่อยอย่างทั่วถึง  
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หัวหน้างาน ไปจนถึงปฏิบัติการ จ านวน 1,016 คน เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและ
ความเข้าใจถึงบริบท และความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงในองค์กร 

ระดับพนักงาน จ านวนคน 
ระดับผู้บริหาร 24 
ระดับผู้จัดการ 229 
ระดับหัวหน้างาน 116 
ระดับปฏิบตัิการ 647 

หมายเหตุ: จ านวนพนักงานทั้งหมด 1,016 คน ค านวณมาจากทั้งพนักงานประจ าและพนักงานสัญญาจ้าง  

ผลการด าเนนิงานดา้นการจดัการความเสีย่ง 

บริษัทประเมินความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีและใช้ผลดังกล่าวในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร บริษัทได้จ าแนก
ความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อธุรกิจออกเป็น 5 ระดับ และระบุประเภทความเสี่ยงออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบหรือข้อบังคับ และความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน 

ในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงอย่างครอบคลุมโดยความร่วมมือจากทุกสายงานภายในองค์กร 
ครอบคลุมการประเมินทั้งระดับความรุนแรง ตั้งแต่ระดับต ่าจนถึงระดับสูงมาก และโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ ตั้งแต่ระดับ 
"อาจเกิดขึ้นภายในปีหน้า" (มีโอกาสน้อย) ไปจนถึงระดับ "เกิดขึ้นแน่นอนภายใน 3 เดือน" (มีโอกาสสูงมาก) โดยสามารถระบุ
ความเสี่ยงได้ทั้งหมด 61 หัวข้อ 



92 | รายงานความยั่งยืน ประจ าป ี2567 

 

จากการประเมินดังกล่าว บริษัทได้คัดเลือกความเสี่ยงระดับสงูมากจ านวน 8 หัวข้อ เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการ
บริษัทเพื่อรับทราบและก าหนดแนวทางการบริหารจัดการอย่างรัดกุม โดยจัดกลุ่มออกเป็น 3 ด้านส าคัญ ได้แก่ 

1) การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มรายได้ของบริษัท 
2) การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการลดต้นทุนของบริษัท 
3) การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านภาพลักษณ์และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธภิาพ

สูงสุด 

การน าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงตอ่คณะกรรมการบริษัทในคร้ังนี้ ไม่เพียงสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบี
ในการสร้างระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการวางแผนเชิง
รุก (Proactive Planning) เพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคตอีกด้วย โดยบริษัทได้น าผลการประเมินไปต่อยอดใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ และบูรณาการเข้ากับการวางกลยุทธ์ในระดับองค์กร
อย่างเป็นระบบ 
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การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
(GRI 2-6, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนามรับทราบ
จริยธรรมคู่ค้าที่ระบุประเด็นการ
ด  า เ น ิ นงานครอบคล ุมด ้ าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนามรับทราบ
จริยธรรมคู่ค้าที่ระบุประเด็นการ
ด  า เ น ิ นงานครอบคล ุมด ้ าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ค ู ่ค ้ าท ุกรายได ้ร ับทราบและ
ยอมรับแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่
ค ้ า ว ่ า ด ้ ว ย เ ร ื ่ อ ง แ น ว ท า ง
จรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

• จัดอบรมด้านความยั่งยืนให้แก่คู่
ค้าเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ 

• คู่ค้ารายส าคัญทุกรายผ่านการ
ประเมินด้าน ESG 

• ไม่ม ีคู ่ค ้ารายส าคัญที ่ม ีความ
เสี่ยงด้าน ESG 

หมายเหตุ: เป้าหมายเป็นสว่นหนึ่งของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างห่วงโซ่อุปทานขององค์กรอย่างยั่งยืน และให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่ค านึงถึงประเด็นหลักด้านสิ่งแวดล้อม, สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ทั้งนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญต่อความยืดหยุ่นใน
การจัดการห่วงโซ่อุปทานขององค์กร และร่วมมือกับคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อบริหารจัดการผลกระทบและความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม, สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) จากคู่ค้าที่อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ ความสัมพันธ์ และความ
เช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง เพื่อให้คู่ค้าได้น าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามความคาดหวังของบริษัท และการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม  รวมไปถึงการสร้างมูลค่าระยะ
ยาวกับคู่ค้า นอกจากนี้ บริษัทยังมีกระบวนการประเมินคู่ค้าเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องตามหลักปฏิบัติซึ่งครอบคลุม
การกลั่นกรองและคัดเลือก การระบุคู ่ค้าที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งคู่ค้าที ่มีความเสี่ยงด้าน ESG สูง การติดตามและการ
ประเมินผลคู่ค้าของบริษัท ทั้งนี้ คู่ค้าจะต้องยึดหลักจริยธรรมและการด าเนินงานที่ป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 
ไปพร้อมกับการคุ้มครองด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานและสังคมด้วย เพื่อเป็นการวางมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัท 

บริษัทมองว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ค านึงถึงประเด็น ESG อย่างรอบด้าน จะน าไปสู่การสร้างมูลค่า
ระยะยาวกับคู่ค้า และเป็นการผลักดันประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งจะช่วยยกระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท 
ด้วยในขณะเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 
บริษัทจึงได้จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ขึ้น เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนระหว่างบริษัท กับคู่ค้าทุกราย พร้อมทั้งเป็นการวางมาตรฐานและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าใช้ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับบริษัท ตลอดกระบวนการท างาน โดยจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจนี้ จะมุ่งพัฒนามาตรฐานการท างานใน 5 ประเด็น
หลัก ดังนี้  
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เนื่องด้วยคู่ค้าเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียอันส าคัญยิ่งในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เราจึงยึดมั่นในการปฏิบัติต่อคู่ค้า
ด้วยความมีจริยธรรม โปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ ดังนั้น บริษัทจึงคาดหวังให้คู่ค้าและผู้ร่วม
ด าเนินธุรกิจกับบริษัททุกรายยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมุ่งมั่นด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้เช่นเดียวกัน 

ในการนี้ บริษัทจึงก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้าเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษทัมีคุณสมบัติ
ถูกต้องตรงตามหลักจริยธรรมที่บริษัทยึดมั่นเช่ือถือ รวมทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาในการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
ร่วมกันต่อไป โดยหลักปฏิบัติดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ 

• การสง่มอบสนิคา้และบรกิาร  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ด้วยราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม พร้อมทั้ง

ต้องส่งมอบให้ตรงเวลา รวมทั้งไม่ค้าก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภท
เดียวกัน นอกจากนี้ คู่ค้ายังต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้สินค้าและ
บริการมีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างสม ่าเสมอ 

• การปฏบิตัติามขอ้บงัคบั  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัท ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งกฎหมายข้ามชาติ ระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมถึง

กฎระเบียบที่บังคับใช้กับการด าเนินธุรกิจ และใบอนุญาตที่จ าเป็นในสถานที่ประกอบการหรือสถานที่ด าเนินธุรกิจนั้นๆ อย่าง
เคร่งครัดจริงจัง 
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• การทจุรติและการตดิสนิบน  
บริษัท มีนโยบายต่อตา้นการทุจริต “Collective Anti-Corruption (CAC)” และแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบตัติาม

นโยบายอย่างเคร่งครัดในเร่ืองการทุจริต กรรโชก ฉ้อโกง หรือการติดสินบน หากคู่ค้ารายใดมีส่วนเกี่ยวข้องในการจ่ายหรือ
รับสินบนจะถูกยกเลิกสัญญาทันท ีโดยบริษัท จะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นต่อคู่ค้าอันเนื่องมาจากการยกเลิก
สัญญาดังกล่าวและคู่ค้าอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 

• ของขวญั ของรางวลั  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องรับทราบว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะไม่มีการให้หรือเรียกร้องรับของขวัญ ของ

รางวัล ของที่ระลึกอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงาน หรือก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม ยกเว้นเฉพาะ
การให้หรือรับตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ 

• ผลประโยชนท์บัซอ้น  
คู ่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบทันที หากพบว่ามีการกระท าใดๆ ที ่อาจก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างฝ่ายจัดการ พนักงาน และบุคลากรในบริษัทฯ กับคู่ค้า  

• การรักษาความลบัทางการคา้  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องมีกระบวนการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลที่เป็นความลับไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทาง

ธุรกิจ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

 

ดา้นแรงงานและสทิธมินษุยชน 

• ด้านสิทธิมนุษยชน  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องมุ่งมั่นและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ด าเนินธุรกิจและด้านอื่นๆ ที่เป็นไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือเรื่องอื่นใดที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อ
หลักสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคล 

• แรงงานและแรงงานเดก็  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ จะต้องไม่กระท าการหรือสนับสนุนให้มีการว่าจ้างแรงงานที่มีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ที่

กฎหมายก าหนด และต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเ หมาะสมแก่ความรู้ 
ความสามารถ ตามที่ลูกจ้างควรได้รับ   

• การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ จะต้องเคารพศักดิ์ศรีของลูกจ้าง ปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่กดขี่บังคับใช้แรงงาน และไม่เลือกปฏิบัติตอ่บคุคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพเิศษ แม้ว่าจะมีความแตกต่างของ
เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเช่ือ ความพิการ หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม 

• การไมบ่งัคบัใชแ้รงงาน 
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานด้วยรูปแบบใดๆ ที่เป็นการ

ลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกักขัง การคุกคาม ข่มขู่ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือ การใช้ความรุนแรง 
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• การมขีอ้ก าหนดการจา้งงานทีเ่ปน็ธรรม 
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องระบุข้อบังคับการท างานหรือก าหนดข้อมลูตา่ง ๆ  ด้านการจ้างงานและสภาพการ

ท างานของพนักงานอย่างเป็นธรรม ครบถ้วน ไม่เบียดเบียนสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน และต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย
แรงงานก าหนดไว้ เว้นแต่จะเป็นข้อบังคับการท างานที่ให้สิทธิที่เป็นคุณกว่าแก่พนักงาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทน ช่ัวโมงการ
ท างาน การเลิกจ้าง การขอท างานล่วงเวลา เป็นต้น 

 

ดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องจัดให้มีนโยบายด้านสุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย เพื่อสนับสนนุให้

เกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อลดความเสียหายจากการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และ
อุบัติเหตุจากการท างาน รวมถึงจัดให้มีเคร่ืองป้องกันส่วนบุคคลให้กับลูกจ้างอย่างเพียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งจัดให้
พนักงานสามารถเสนอมุมมองด้านความปลอดภัยได้ เพื่อเปิดรับข้อเสนอต่างๆ ด้านความปลอดภัย 

• การปอ้งกนั เตรยีมตวั และตอบสนองในสภาวะฉกุเฉนิ  
คู่ค้า (Supplier) ต้องมีการประเมินความเสี่ยง รวมถึงการคาดคะเน บ่งชี้ และประเมินสถานการณ์และเหตุการณ์

ฉุกเฉิน รวมถึงมีการวางแผนและมีระเบียบวิธีปฏิบัติที่รองรับการตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน เพื่อช่วยลดผลกระทบจาก
สถานการณ์ฉุกเฉินที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  

 

ดา้นการค านงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  

• การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องมีความใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนนิธุรกิจ โดยต้องจัดให้มีระบบ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ ่งสามารถน าไปสู่การพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพในการทางานอย่างต่อเนื่อง  

• ของเสยี สารเคม ีและวตัถอุนัตราย  
คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องบริหารจัดการการรักษา การปล่อย หรือการก าจัดของเสีย สารเคมี และวัตถุ

อันตราย ที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบที่ใช้บังคับ โดยมีการตรวจสอบและมาตรการ
ควบคุมที่ดีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

• ผลกระทบตอ่ชมุชน  
คู ่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ มีเอกสาร และควบคุมผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อมที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ต่อชุมชนโดยรอบ  

ดา้นการมสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคม 

คู่ค้า (Supplier) ของบริษัทฯ ควรด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง รวมไป
ถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับชุมชนและสังคมไทย 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบายการจัดซือ้ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-purchasing-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-purchasing-policy-th.pdf
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แนวทางการบรหิารจดัการ 

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้แพลนบีต้องให้ความส าคัญกับความยืดหยุ่นในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และร่วมมือ
กับคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อบริหารจัดการผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยค านึงถึง
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ  และการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ผลกระทบต่างๆ อาจรวมไปถึงการใช้้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างสิ้นเปลือง การสร้างมลภาวะในชุมชน หรือการที่คู่ค้าปฏิบัติ
ต่อแรงงานของตนเองอย่างไม่เป็นธรรม แพลนบีจึงยึดถือต่อการบังคับใช้แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า (Supplier Code of 
Practice) และประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล CROSS Procurement ซึ่่งเป็นระบบที่
ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลในห่วงโซ่อุปทานและตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนดของคู่ค้า อีกทั้ง ยังจ าเป็นต่อการระบุ
ความเสี่ยงที่แฝงอยู่และบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจในเชิงรุก 

แพลนบี ก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า เพื่อใช้ในการก ากับดูแล
ห่วงโซ่อุปทาน แพลนบีได้บูรณาการปัจจัยส าคัญด้านความยั่งยืนเข้าไปสู่การจัดซื้อจัดจ้างอย่างสมบูรณ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
ISO 20400 แนวทางการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

• แพลนบีก าหนดให้คู่ค้าทั้งหมด ทั้งคู ่ค้ารายใหม่ และคู่ค้ารายปัจจุบันปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า 
แพลนบีและจัดหาวัตถุดิบหลักในการผลิตสื่อโฆษณา เช่น สื่อโฆษณาภาพนิ่งอย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบ 

• แพลนบีก าหนดกระบวนการในการระบุคู ่ค้ารายส าคัญ (Critical Supplier) และวัตถุดิบที่ส าคัญ (Critical 
Material) เพื่อใช้จัดล าดับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและวางแผนการบริหารความสัมพันธ์กับ  
คู่ค้า 

• แพลนบีก าหนดระดับมาตรการการบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน โดยการตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถาน
ประกอบการ ด าเนินการโดยผู้ทวนสอบภายในหรือภายนอก การประเมินออนไลน์ และการตรวจสอบจาก
ฐานข้อมูลความเสี่ยงของบุคคลที่สามผ่านระบบ Cross Supplier Risk Management ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการ
ประเมินและติดตามความเสี่ยงคู่ค้า 

• แพลนบีตรวจสอบผลการด าเนินงานของคู่ค้าผ่านผลการประเมินและผลการทวนสอบ รวมถึงก าหนดให้คู่ค้า
ด าเนินการแก้ไข เมื่อพบเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดการตรวจประเมิน 

กลยทุธก์ารบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

แพลนบี ได้ยกระดับกลยุทธ์จัดซื้อจัดหาให้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ในการเป็นผู้น าในสือ่โฆษณานอกทีอ่ยู่อาศัย โดย
มีกลยุทธ์ด้วยกัน 5 ข้อ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์: ผสานรวมระบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ทันที รวมถึงการคาดการณ์ล่วงหน้าในการจัดการความเสี่ยง มูลค่าการจัดหา ความสามารถในการท าก าไร  
ประสิทธิภาพ และผลกระทบด้านความยั่งยืนที่ตรวจสอบได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

2. ผสานความร่วมมือ: ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายการน าแนวทางการด าเนินธุรกิิจที่ยั่งยืนมาใช้ และ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับภาคธุรกิิจของประเทศไทยผ่านความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบดจิทัล 

3. การบริหารความเสีย่งแบบบรูณาการ: เพิ่่มความยืดหยุ่่นในการด าเนินธุรกิจโดยรวมและรับรองความตอ่เนื่องทาง
ธุรกิจโดยการจัดหาคู ่ค้าที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้ขายวัตถุดิบที ่ส าคัญ โดยให้ ้ความ  
ส าคัญกับคู่ค้าในประเทศและเสริมสร้างขีดความสามารถของคู่ค้าในประเทศ 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบายการบริหารห่วงโซอุ่ปทาน 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-supply-chain-management-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-supply-chain-management-policy-th.pdf
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4. การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์: ผสานนโยบายรูปแบบการด าเนินงานและเทคโนโลยีการจัดซื้อจัดหาของกลุ่มใน
ระดับสากลเพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดตลอดวงจรการจัดซื้อจัดหาทั้งในด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืน 

5. การสร้างมาตรฐาน: ผสานมาตรฐานการจัดซื้อจัดหาชั้นน า เช่น ISO 20400 แนวทางการจัดซื้ออย่างยั่งยืนเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยทักษะเฉพาะทาง และสร้าง
ความตระหนักด้านความยั่งยืน 

การบูรณาการปัจจัยด้านความยั่งยืนเข้าไปสู่การจัดซื้อจัดจ้าง  

 บริษัทให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน โดยด าเนินการบูรณาการหลักธรรมาภิบาล 
สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมธุรกิจเข้ากับทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อสร้างการเติบโตอย่างมีความ
รับผิดชอบร่วมกับคู่ค้าทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. การลงทะเบียนคู่ค้า  
• แนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า: บริษัทก าหนดแนวทางการปฏิบัติส าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of 

Conduct) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านสทิธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และแรงงาน เพื่อเป็นข้อก าหนดเบื้องต้น
ที่คู่ค้าทุกแห่งต้องยอมรับและปฏิบัติตาม 

• การประเมนิความเสีย่งดา้นความยัง่ยืน: ก่อนการขึ้นทะเบียน คู่ค้าจะต้องผ่านการประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นด้าน 
ESG โดยพิจารณาจากข้อมูลกิจการ ประเภทสินค้า/บริการ ความเสี่ ยงของอุตสาหกรรม และภูมิศาสตร์ของ
สถานที่ปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดคุณสมบัติของคู่ค้า 
• การประเมนิความยัง่ยนืโดยละเอยีด: คู่ค้าที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องผ่านการประเมินด้านความยั่งยืนเชิงลึก โดย

ใช้แบบสอบถามด้าน ESG และระบบประเมินตนเอง (self-assessment) ซึ่งครอบคลุมเร่ืองแรงงาน ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล 

• การรับรองจากหน่วยงานภายนอก: บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าแสดงหลักฐานการรับรองจากมาตรฐานสากล เช่น 
ISO 14001, ISO 45001, SA8000 หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน 

• การตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ: ด าเนินการสุ่มตรวจและเยี่ยมชมสถานประกอบการของคู่ค้าเพื่อ
ยืนยันการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

3. การเสนอราคาและประกวดราคา 
• ESG เป็นสว่นหนึง่ของเกณฑ์ในการเสนอราคาและการประกวดราคา: ปัจจัยด้านความยั่งยืน เช่น การจัดการของ

เสีย การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานแรงงาน จะถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การพิจารณา
ในการคัดเลือกผู้เสนอราคา เพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. การประเมินผลการด าเนินงาน 
• ทบทวนผลการด าเนินงานของคู่ค้าประจ าปี: บริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

โดยพิจารณาจากการส่งมอบตรงเวลา คุณภาพสินค้า/บริการ และความสอดคล้องกับข้อก าหนดด้าน ESG 
• การทวนสอบผ่านเอกสาร: คู่ค้าจะต้องจัดส่งรายงานหรือเอกสารแสดงผลการด าเนินงาน เช่น รายงานตรวจสอบ

สิ่งแวดล้อม รายงานความปลอดภัย และการฝึกอบรมแรงงาน ตามที่บริษัทร้องขอ 
• การตรวจประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ: กรณีที่พบข้อบ่งชี้ความเสี่ยง บริษัทจะด าเนินการตรวจประเมิน

เพิ่มเติม ณ สถานประกอบการเพื่อทบทวนความสอดคล้องและระบุแนวทางแก้ไข 
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5. การร่วมมือกับคู่ค้า 
• ก าหนดให้มีการด าเนินการแก้ไขเมื่อพบเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้อง: หากตรวจพบการฝ่าฝืนแนวปฏิบัติด้านความ

ยั่งยืน บริษัทจะส่งหนังสือแจ้งเตือนพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และติดตามผลการแก้ไขภายในระยะเวลาที่
ก าหนด โดยหากยังไม่ปรับปรุง อาจมีการระงับความร่วมมือเป็นการช่ัวคราวหรือถาวร 

6. การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า 
• การบริหารจัดการคู่ค้าทางอ้อม (Non-tier 1): บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของคู่ค้าระดับรอง และเร่ิม

ด าเนินการเก็บข้อมูลและบริหารจัดการความเสี่ยงของคู่ค้ากลุ่มนี้ เพื่อสร้างความยั่งยืนในระดับห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่อเนื่องทางธุรกิจ: บริษัทวิเคราะห์และติดตามความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องของการจัดซื้อ เช่น ภัยพิบัติ วิก ตด้านโลจิสติกส์ หรือเหตุการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม 

• การบริหารจัดการผลกระทบด้านความยั่งยืน: บริษัทส่งเสริมให้คู่ค้าพัฒนาศักยภาพด้าน ESG ผ่านการพัฒนา
แผนปรับปรุงที่สอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนขององค์กร 
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นโยบายการจดัหาและคดัเลอืกคูค่า้ 

บริษัทมีนโยบายการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าที่เสมอภาคและเป็นธรรม รวมไปถึงค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการสรา้ง
ความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน ผ่านกระบวนการด าเนินการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าที่เป็นเลิศ โปร่งใส และ
เป็นธรรม ภายใต้กรอบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างที่มีหลักการและแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

โดยมีกระบวนการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าที่มีการค านึงถึงช่ือเสียง ความสามารถ ความเช่ียวชาญ สถานภาพทาง
การเงิน ความถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนการยึดหลักการปฏิบัติที่เสมอภาค เน้นความโปร่งใส และความตรงไปตรงมา
ในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อคู่ค้าให้เป็นไปตามข้อตกลงตามสัญญาและยึดห ลัก
จรรยาบรรณของบริษัทอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการคัดกรองคู่ค้าอย่างเคร่งครัด เพื่อให้มี
การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและไม่มีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

2. ก าหนดให้มีการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า โดยพิจารณาจากคุณภาพ ราคา ปริมาณ การให้บริการ และความรวดเร็ว
ในการตอบสนอง อีกทั้งการค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. ก าหนดให้มีการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ ข้อก าหนด 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงค านึงถึงความเสี่ยงครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้บริษัทให้ความส าคัญกับการต่อต้านการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรมในทุกรูปแบบ และจะไม่
เรียกหรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้าโดยเด็ดขาด 

4. ก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างไม่เอาเปรียบคู่ค้า ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่าง
เท่าเทียมกัน รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้าเพื่อการปรับปรุงการท างาน 

5. การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อยา่งเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ต้องรีบแจ้ง
ให้คู่ค้าทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที 

6. ก าหนดให้มีการพิจารณาคู่ค้าจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และธรรมาภิบาลหรือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social & Governance: ESG) รวมถึงการก ากับดูแลคู่ค้าให้
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติคู่ค้าของบริษัท ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

7. มุ่งเน้นความส าคัญในการบริหารคู่ค้า สร้างสัมพันธภาพที่ดี รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้มีการพัฒนาร่วมกัน
อย่างยั่งยืน 

8. มุ่งเน้นการบูรณาการความยั่งยืนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่และคู่
ค้ารายปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาซื้อสินค้า ตรวจประเมินคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน ณ 
สถานประกอบการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพคู่ค้า พร้อมจัดท าแผนการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

9. บริหารจัดการองค์ความรู้ระหว่างบริษัทและคู่ค้า พร้อมทั้งผลักดันการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาศักยภาพด้าน
จัดซื้อจัดจ้าง และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบริษัท 

ทั้งนี้ ผู้บริหารและบุคลากรทั้งหมดของบริษัททุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติภายใต้นโยบายและกรอบการ
บริหารจัดการการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด และต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม และความเป็นธรรม 
โดยไม่เลือกปฏิบัตติ่อผู้หนึ่งผู้ใด อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
หรือเร่ืองอื่นใดทั้งสิ้น 
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หลกัเกณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกคู่คา้ 

การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ดีเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น บริษัทจึงให้
ความส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการการคัดเลือกคู่ค้าเป็นไป
อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  โดยบริษัทมีการก าหนดหลักเกณฑ์ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติใน
การใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า ทั ้งนี ้ บริษัทได้ประเมินความเสี่ยง ซึ ่งครอบคลุมประเด็นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท และมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าดังนี้ 

1. สถานภาพของคู่ค้า: คู่ค้า หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ให้บริการ หรือผู้รับจ้างซึ่ง
ต้อง มีสถานประกอบการที่สามารถตรวจสอบได้  

2. ความพร้อมของทรัพยากรและศักยภาพในการด าเนินงาน: มีบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ สินค้า การบริการ 
คลังสินค้า สถานภาพทางการเงิน และประวัติ การด าเนินกิจการที่น่าเช่ือถือ  

3. ผลงานและความน่าเชื ่อถือ: เป็นผู้ที ่มีผลงานน่าพอใจ ทั้งด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตาม
ก าหนดเวลาการ ให้บริการหลังการขาย การรับประกัน หรือเงื่อนไขอื่นๆ ในการท าธุรกรรมตามที่ตกลงร่วมกัน  

4. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมธุรกิจ: เป็นคู่ค้า/คู่ธุรกิจ ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับ
ธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวัติต้องห้ามท าการค้าอันเนื่องจากการกระท าทุจริต หรือประวัติการละทิ้งงาน หรือ
อยู่ในบัญชีรายช่ือบริษัท ต้องห้ามของทางราชการและเอกชน 

5. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: เป็นคู่ค้าที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ/หรอืสิ่งแวดล้อม 
โดยพิจารณาครอบคลุมเร่ือง สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการปฎิบัติตาม
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทจะด าเนินการทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริบทหรือกฎหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงใหม่และมาตรฐานสากล และถือเป็นส่วนส าคัญของกล
ยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืนของบริษัท ซึ่งสนับสนุนการด าเนินงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

หลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบัน 

 การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่และคู่ค้ารายปัจจุบันจ าเป็นต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดไว้ โดย
มุ่งเน้นไปที่การพิจารณาจากคุณสมบัติในการใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า รวมถึงเป็นไปตามนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจา้ง
และการปฏิบัติต่อคู่ค้าและนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัท อีกทั้ง คู่ค้าต้องมีเจตจ านงและการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาครอบคลุมเร่ืองสิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณ
ธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายดา้นสิง่แวดล้อม รวมไปถึงคู่ค้าทุกรายต้องยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัตสิ าหรับคู่
ค้าว่าด้วยเร่ือง แนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ของบริษัท เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันและ
เป็นการยอมรับแนวทางร่วมกันในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า และแนวทางการประเมินคู่ค้าส าคัญที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 
Supplier)  

บริษัทใช้ระบบการจัดซื้อแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการ
ต้นทุน ควบคุมคุณภาพ และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการจัดหา โดยได้ก าหนดหลักเกณฑ์อย่างชัดเจนในการ จัดกลุ่มคู่
ค้า (Supplier Segmentation) ที่ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Tier 1) ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คู่ค้าหลัก (Critical Supplier), คู่
ค้ารอง (Non-Critical Supplier), และคู่ค้าทั่วไป (General Supplier) พร้อมก าหนดวิธีการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม 

 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารจัดซื้อมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น บริษัทได้ขยายขอบเขตการบริหารจัดการไป
ถึง คู่ค้าส าคญัที่ไมไ่ดท้ าธรุกิจกบับรษิทัโดยตรง” (Critical Non-Tier 1 Supplier) หรือกลุม่คู่คา้ทีอ่ยูใ่นระดบัถดัไปในหว่งโซ่
อุปทาน เช่น ผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก หรือผู้รับเหมาช่วงที่มีผลต่อการส่งมอบของคู่ค้าหลัก ซึ่งแม้จะไม่ได้มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับบริษัทโดยตรง แต่มีความส าคัญต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity) และ อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานหากเกิดปัญหา 

 เพื่อให้การบริหารจัดซื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม บริษัทจึงได้ก าหนด หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม  
คู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง มูลค่าสัญญา ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ และความสามารถในการ
ทดแทน พร้อมก าหนดแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มคู่คา้หลกั (Critical Supplier) คือ คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง คู่ค้าที่มียอดการใช้จ่ายสูง สินค้าทดแทนยาก และ
มีความส าคัญต่อการสร้างรายได้ และมีความเสี่ยงสูงมากหรือความเสี่ยงสูง โดยบริษัทฯ ก าหนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้มี
การประเมินผลการท างานทุกปี ผ่านแบบประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation Form) และเยี ่ยมชมพื้นที่การ
ปฏิบัติงาน (On Site Audit) ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน จ าแนกเป็นสินค้าประเภทจอ 
LED 

2. กลุ่มคู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) คือ คู่ค้าที่ไม่อยู่ในกลุ่มคู่ค้าหลัก ที่มียอดการงานใช้ปานกลางหรือมูลค่า
สัญญาต ่าและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับกลางหรือความเสี่ยงต ่า ซึ่งบริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินผลการท างาน
เป็นประจ าทุกปี ผ่านแบบประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation Form) และการท าแบบประเมินตนเองของคู่ค้า 
(Vendor Self-Assessment) จ าแนกเป็น งานรับเหมาก่อสร้าง อุปกรณ์อะไหล่ งานบริการและอุปกรณ์ IT วัสดุ
สิ้นเปลือง 

3. กลุ่มคู่ค้าทั่วไป (General Supplier) คือ คู่ค้าที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มคู่ค้าหลักหรือคู่ค้ารอง ซึ่งมีมูลค่าการซื้อขาย
ค่อนข้างน้อย ไม่มีความเสี่ยงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัท และไม่มีความซับซ้อนในการบริหาร
จัดการ โดยคู่ค้ากลุ่มนี้มักมีทางเลือกในการจัดซื้อจากหลายแหล่ง และสามารถทดแทนกันได้ง่าย บริษัทฯ จะ
ด าเนินการประเมินตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี โดยไม่จ าเป็นต้องประเมินทุกปี เนื่องจากผลกระทบต่อธุรกิจ
มีน้อย 

4. กลุ่มคูค่า้ส าคญัที่ไมไ่ดท้ าธรุกิจกบับริษทัโดยตรง (Critical Non-Tier 1) คือ คู่ค้าที่ไม่จัดจ าหน่ายสินค้า/บริการให้
บริษัทโดยตรง แต่มีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทานของคู่ค้าหลัก เช่น ผู้ผลิตชิ้นส่วนส าคัญ หรือซัพพลายเออร์
ของคู่ค้า Critical  
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บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้ในการพิจารณาและจ าแนกคู่ค้ากลุ่มนี้  ดังนี้ 

1. คู่ค้าที่มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคู่ค้าหลัก (Critical Tier 1 Supplier) และมีบทบาทส าคัญในกระบวนการผลิตหรือ
การให้บริการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษัท เช่น ผู้ผลิตแผงจอ LED, ซัพพลายเออร์ของวัตถุดิบส าคัญ, หรือผู้
ให้บริการติดตั้งที่รับเหมาช่วงจากคู่ค้าหลัก 

2. คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ง่ายในระยะสั้น หรือมีจ านวนผู้ผลิตในตลาดจ ากัด 
3. คู่ค้าที่เคยเกิดเหตุขัดข้องซึ่งส่งผลกระทบต่อคู่ค้าหลักและต่อการส่งมอบของบริษัท  เช่น กรณีการส่งมอบล่าช้า ซัพ

พลายขาด หรือคุณภาพไม่ได้ตามมาตรฐาน 
4. คู่ค้าที่ตัง้อยูใ่นประเทศหรือพืน้ทีท่ีม่คีวามเสี่ยงสูง เช่น ความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ ภัยธรรมชาติ หรือความไม่แน่นอน

ด้านกฎระเบียบที่อาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน 

แนวทางการบริหารจัดการและประเมินความเสี่ยงของคู่ค้ากลุ่ม Critical Non-Tier 1 

เพื่อให้สามารถจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและด าเนินงานร่วมกับคู่ค้าได้อย่างเหมาะสม บริษัทมีแนวทางในการ
ติดตามและบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้ากลุ่มนี้ ดังนี้ 
1. ประสานกบัคูค่า้หลกั (Tier 1) เพื่อขอขอ้มลูหว่งโซอ่ปุทานรองรบั เช่น รายช่ือผู้รับเหมาช่วงหลักหรือผู้ผลิตวัตถุดบิหลกั

ที่ใช้บ่อย 
2. ประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นผ่านการประเมินทางอ้อม ( Indirect Assessment) โดยใช้แบบสอบถามด้านคุณภาพ การ

จัดการสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน หรือแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน ร่วมกับคู่ค้าหลักที่เกี่ยวข้อง 
3. ติดตามและตรวจสอบความเสีย่งรว่มกบัคูค่้าหลกัเปน็ระยะ โดยเฉพาะเมื่อมีสัญญาณเตือนความเสี่ยง เช่น การส่งมอบ

ล่าช้า ปัญหาด้านคุณภาพ หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน 
4. บูรณาการแนวทางการตรวจสอบร่วมกับ On-site Audit หรือ Supplier Meeting ของคู่ค้าหลัก โดยเพิ่มหัวข้อความ

เสี่ยงจากผู้รับเหมาช่วงหรือซัพพลายเออร์รองเข้าไปในแบบฟอร์มการประเมิน 

การก าหนดและบริหารจัดการคู่ค้ากลุ ่ม Critical Non-Tier 1 อย่างเป ็นระบบ จะช่วยให้บริษ ัทสามารถ  
ประเมนิความเสีย่งไดอ้ยา่งครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน (End-to-End Supply Chain Risk Management) และวางแผนการ
รับมืออย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ลดโอกาสเกิดเหตุไม่คาดคิด และส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว
ของบริษัทและคู่ค้าในทุกระดับ 
 

การรบัทราบและลงนามยอมรบัหลกัปฏบิตัจิรรยาบรรณส าหรบัคูค่า้ 

 ทั้งนี้ คู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้าว่าด้วยเร่ืองแนวทางจรรยาบรรณ
คู่ค้าทางธุรกิจ (Supplier code of conduct) ของบริษัทเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการยืนยัน รวมไปถึงยอมรับ
แนวทางดังกล่าวร่วมกันเพื่อการพัฒนาร่วมกันที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ในปี 2567 คู่คา้ทุกรายได้รับทราบและยอมรับแนวทางปฏิบัติ
ส าหรับคู่ค้าว่าด้วยเรื่องแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

การประเมินคู่ค้าของบริษัท 

บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ เป็นประจ า ปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้า ทั้งยังเป็นการพัฒนาการด าเนนิธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และคู่ค้า
ร่วมกัน ทั้งนี้ การประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น   2 ประเภทหลัก คือ การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Supplier’s Risk 
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Assessment) และการประเมินประสิทธิภาพในการท างานของคู่ค้า (Supplier’s Performance Assessment) ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

• การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Supplier’s risk assessment) 
บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ

องค์กร ภายใต้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่บริษัทฯ ก าหนด ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็น ทั้งในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการและการควบคุม 
ด้านเศรษฐกิจ 
สถานะและความมั่นคงทางการเงนิของคู่ค้า • หลักทรัพย์ค ้าประกัน 

• ตรวจสอบงบการเงินย้อนหลัง 
คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง • ตรวจสอบการฏิบัติตามสัญญาและการส่งมอบงาน 

• ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงิน (Credit Term) เป็นงวด
ตามความก้าวหน้าของงาน 

ด้านสังคม 
การใช้แรงงานเด็ก, ต่างด้าวผิดกฎหมาย และการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

• ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• การลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย • ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• การลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
การดูแลสิ่งแวดล้อมและการจัดการของเสีย • ก าหนดเงือ่นไขในสัญญาจ้างและติดตามตรวจสอบ 

• ตรวจสอบใบประกอบกิจการ (รง.4) ตามประเภทที่รับ
อนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

พิจารณาจากระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ซึ่งสามารถก าหนด
เกณฑ์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเป็นเป็นพื้นฐานในการประเมินความเสี่ยงต่างๆ ประกอบด้วย 4 ระดับ 

โอกาสเกิดและผลกระทบ ค าอธิบาย ระดับ 
สูงมาก 1 เดือนต่อคร้ังหรือมากกว่า/มากกว่า 10 ล้านบาท 4 
สูง 1-6 เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน 5 คร้ัง/มากกว่า 5-9 ล้านบาท 3 

ปานกลาง 1-3 ปีต่อคร้ัง/1-4 ล้านบาท 2 
น้อย 4-5 ปีต่อคร้ัง/ไม่เกิน 1 ล้านบาท 1 

   
• การประเมินประสิทธิภาพในการท างานของคู่ค้า (Supplier’s performance assessment) 

บริษัทด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้ามีความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความต้องการทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน การประเมินดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. คุณภาพของสินค้าและบริการ: ประเมินจากมาตรฐานของสินค้าและบริการที่ส่งมอบให้กับบริษัท โดย
พิจารณาจากความตรงตามสเปก ความสม ่าเสมอของคุณภาพ การรับประกันสินค้า และอัตราการเกิดข้อ
ร้องเรียนหรือของเสียจากการใช้งานสินค้า 
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2. การส่งมอบครบถ้วนและตรงเวลา: วิเคราะห์ความตรงต่อเวลาของการจัดส่งตามแผนที่ก าหนด รวมถึง
ความสามารถในการส่งมอบสินค้าและบริการได้ครบถ้วนในแต่ละค าสั่งซื้อ การบริหารจัดการสต็อกและโลจิ
สติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจัยส าคัญในการประเมินด้านนี้ 

3. การประสานงานและประสิทธิภาพการบริหาร: ประเมินจากความสามารถในการติดต่อประสานงาน ความ
รวดเร็วในการตอบสนองต่อปัญหา ความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อสถานการณ์ รวมถึงความสามารถใน
การบริหารจัดการโครงการร่วมกับบริษัทอย่างมีระบบและมืออาชีพ 

4. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม: คู่ค้าต้องมีแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
สังคม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม การจัดการแรงงาน
อย่างเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอาจอ้างอิงจากใบรับรอง หรือ
การผ่านเกณฑ์ประเมินด้าน ESG จากหน่วยงานภายนอก 

วิธีการตรวจประเมินคู่ค้า 

กลุ่มคู่ค้า 
การตรวจสอบเอกสารและ 

การประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน ์
(Self-assessment) 

การตรวจประเมนิ  
ณ สถานประกอบการ 

(Site visit) 
กลุ่มคู่ค้าหลัก ✓ ✓ 
กลุ่มคู้ค่ารอง ✓  
กลุ่มคู่ค้าทั่วไป   
กลุ่มคู่ค้าส าคัญที่ไม่ไดท้ าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง ✓  

การตดิตามผลและพฒันาศกัยภาพ 

บริษัทมีกระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทเป็นประจ า ปีละ 1 ครั้ง ผ่านการประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation 
Form) การท าแบบประเมินด้วยตนเองของคู่ค้า (Vendor Self-Assessment) และการเยี ่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงาน  
(On-site Audit) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันกับคู่ค้า อีกทั้ง   
เป็นการพัฒนาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้าร่วมกัน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ส าหรับคู่ค้าหลักผ่านการ
ประเมินด้วยตนเองของคู่ค้า (Vendor Self-Assessment) และการเยี่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงาน (On-site Audit) อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าได้ด าเนนิธุรกิจอย่างมจีริยธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน สิทธิมนุษยชน และ
สิ่งแวดล้อม 

ในปี 2567 บริษทัไดท้ าการประเมนิความเสีย่งคูค่า้รายส าคญั พบวา่ ไม่มีคูค่า้รายส าคญัทีม่คีวามเสี่ยงด้าน ESG 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2025/20250408-planb-business-ethic-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2025/20250408-planb-business-ethic-th.pdf
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ปจัจยัความเสีย่งของคูค่า้ 

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
1. ความเสี่ยงจากลูกค้าของบริษัทไม่ต่อสัญญาใช้บริการกับบริษัท  
ลูกค้าของบริษัทที่ท าสัญญากับบริษัทเป็นระยะเวลา 1 ปี หรือมากกว่า หากลูกค้าเหล่านี้ไม่ต่อสัญญาเมื่อสัญญาการ

ให้บริการหมดอายุ อาจท าให้บริษัทสูญเสียรายได้และท าให้ก าไรของบริษัทลดลง บริษัทตระหนักถึงความเสี่ ยงในเรื ่อง
ดังกล่าวเป็นอย่างดี บริษัทจึงมุ่งเน้นในการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าต่อสัญญากับ
บริษัทเมื่อสัญญาการให้บริการหมดอายุ นอกจากนั้น บริษัทได้ท าการหาลูกค้าเพิ่มเติมตลอดเวลาเพื่อทดแทน ลูกค้าราย
เดิมในกรณีที่ลูกค้ารายนั้นๆ ตัดสินใจไม่ต่อสัญญาบริการกับบริษัท 

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถต่อสัญญาหรือถูกยกเลิกสัญญาเช่าที่ดิน หรือสัญญาสัมปทานต่างๆ  
สื ่อโฆษณาของบริษัทส่วนใหญ่ตั ้งอยู ่บนที ่ดินของบุคคลอื ่น หรือใช้สินทรัพย์ของผู ้อื ่นตามสัญญาสัมปทาน  

ซึ่งหากสัญญาดังกล่าวหมดอายุและบริษัทไม่สามารถเจรจาเพื่อต่อสัญญาได้ หรือในกรณีบริษัทถูกยกเลิกสัญญา อาจ
ส่งผลกระทบท าให้บริษัทไม่สามารถให้บริการของบริษัทแก่ลูกค้าได้ ซึ่งจะมีผลท าให้รายได้และก าไรของบริษัทลดลงเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวบริษัทจึงจัดท าสัญญาส่วนใหญ่เป็นสัญญาระยะยาว เพื่อให้ความสามารถในการให้บริการของ
บริษัท เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

3. ความเสี่ยงในการจัดหาคู่ค้า  
บริษัทประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าโดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล กิจการของ  

คู่ค้าจากการวิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การวิเคราะห์การใช้จ่ายครอบคลุมการจัดซื้อและจัดหาทุกประเภท การใช้จ่ายของคู่ค้าทุกรายที่มียอดการใช้จ่าย

สูง  
2) การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการของคู่ค้ามุ่งเน้นการ

ระบุความเสี่ยงต่อความยั่งยืนขององค์กรในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น การใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น  
3) การวิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้  

- บริษัทมียอดค่าใช้บริการผ่านคู่ค้าสูง 
- ส่วนประกอบหรือบริการที่ส าคัญต่อการให้บริการของบริษัท  
- สินค้าทดแทนยาก ไม่สามารถหาผู้ให้บริการเจ้าอื่นทดแทนได้  

4) การจัดท ามาตรการเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากคู่ค้า พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ความส าคัญของคู่ค้า เพื่อช่วยให้บริษัทมีความพร้อมในการรับมือกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงและความส าคัญ
สูง โดยมีมาตรการ ดังนี้ 
• คู่ค้าหลัก (Critical Supplier) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดการใช้จ่ายสูงและมีความเสี่ยงในระดับสูงมากหรือสินค้า

ทดแทนยาก โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี รวมไปถึงมีการเยี่ยมชมพื้นที่ ทั้งนี้ คู่ค้าดังกล่าว
ต้องก าหนดแผนและแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความเสี่ยงและความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และ สิ่งแวดล้อม  

• คู่ค้ารอง (Non-Critical Supplier) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดการใช้และความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางถึงต ่า 
ทั้งนี้ จะต้องผ่านการประเมินคู่ค้าหรือการตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่
ค้าและผ่านการประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานผู้ใช้งานหรือเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
1. ความเสี่ยงจากเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บริษัทได้น าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้น หากระบบดังกล่าวมี

ความผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ เช่น ข้อมูลสูญหาย อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้จัดใหม้ี
ระบบส ารองข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล  

2. ความเสี่ยงจากการส่งมอบสินค้าจากคู่ค้าไม่ทันตามก าหนดเวลา  
สัญญาให้บริการของบริษัทโดยทั่วไปจะระบุเวลาที่ต้องส่งมอบสินค้า หากบริษัทส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าไม่ทันตาม

ก าหนดเวลา บริษัทอาจต้องจ่ายค่าปรับเพื่อชดเชยความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และก าไรของ
บริษัทและอาจส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและความไว้วางใจจากลูกค้าท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 

• ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
1. ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจภายใต้สัญญาสัมปทานกับหน่วยงานภาครัฐของคู่สัญญา  
บริษัทต้องท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐและเอกชนเป็นจ านวนมาก เช่น สัญญาเช่าที ่ดินในส่วนที ่ติดตั้ งสื่อ  

เป็นต้น ดังนั้น อาจมีความเห็นที่แตกต่างกันในเงื่อนไข หรือข้อก าหนดในการปฏิบัติตามภายในสัญญา และบริษัทไม่สามารถ
รับรองได้ว่าภาครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบายการให้สัมปทานหรือขยายขอบเขตการให้สัมปทานเนื่องจากเป็นการพิจารณาและ
ดุลยพินิจของหน่วยงานของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

2. บริษัทอาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติข้อบังคับที่อาจท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง  
การประกอบธุรกิจของบริษัทอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศไทย ซึ่งมีการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม รวมถึง

ความปลอดภัยและอนามัยในการท างานของพนักงาน ด้วยเหตุนี้กลุ่มบริษัทจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน รวมถึงการจดัหา
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านดังกล่าวเพื่อท าหน้าที่กับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานอื่นๆ และหากกฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง การประกอบ
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท และการบริหารจัดการทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามข้อก าหนดทาง
กฎหมายด้วย จึงอาจมีค่าใช้จ่ายที่เกิดจากปัจจัยดังกล่าวเพิ่มขึ้นในอนาคต  

3. ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ธุรกิจสื่อโฆษณาเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางอ้อม ทั้งนี้นโยบาย

ของรัฐบาลที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท ได้แก่ นโยบายทางด้านการเก็บภาษี เช่น อัตราภาษีอากรของ
ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

• ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ปัจจุบ ันทั ่วโลกต่างให้ความส าคัญกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูม ิอากาศ อ ุณหภูม ิของโลกที ่ร ้อนขึ้น  

อาจ ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ เช่น สภาพอากาศแปรปรวนรุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจหลักของ
บริษัท เช่น การจัดส่งสินค้าของคู่ค้าซึ่งอาจจะส่งผลกระทบท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าได้ทันตามที่ก าหนด เป็นต้น 
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การประเมนิความเสีย่งคูค่า้ทีค่รอบคลมุประเดน็ทีส่ าคญั 3 ประเดน็ ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า 
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม 

• ความเสี่ยงจากสถานะและความ
มั่นคงทางการเงินของคู่ค้า 

• ความเสี่ยงจากการใช้แรงงานเด็ก 
ต่างด้าวผิดกฎหมาย และการ
ละเมิดสทิธิมนุษยชน 

• ความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ 

• ความเสี่ยงของคู่ค้าทีม่ีมลูค่าการ
ซื้อขายสูง 

• ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั 
และอาชีวอนามัย 

• ความเสี่ยงดา้นการดแูล
สิ่งแวดล้อมและการจัดการของเสยี 

• ความเสี่ยงของการปฏบิัตติาม
สัญญาและการส่งมอบงาน 

• ความเสี่ยงดา้นการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน 

 

• ความเสี่ยงของเงื่อนไขในการช าระ
เงิน (Credit Term)  

  

 

กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

บริษัทมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะความ
ไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ขณะเดียวกันช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจและ/หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจให้กับองค์กร  
ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจหรือสายธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

 
1. การระบคุวามเสีย่ง คือ การรวบรวมและระบุปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 

ซึ่งอาจมาจากทั้งปัจจัยภายใน เช่น การบริหารจัดการภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือจากปัจจัยภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และสภาพแวดล้อม โดยความเสี่ยงที่ระบุจะต้องครอบคลุมทั้งเชิงกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถจัดการได้อย่างครอบคลุมและรัดกุม 

2. การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยง รวมถึงการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง โดยใช้วิธีการประเมินเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อจ าแนกความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง และจัดล าดับความส าคัญ เพื่อให้สามารถ
เลือกแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
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3. การวางแผนและก าหนดแนวทางบรหิารความเสีย่ง คือ การพัฒนาและเลือกใช้กลยุทธ์หรือมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินไว้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง, การลดความเสี่ยง, การถ่ายโอนความ
เสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง ในกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่สามารถควบคุมได้ 

ทั้งนี้ การวางแผนและการเลือกใช้มาตรการในการจัดการความเสี่ยงจะพิจารณาจากทรัพยากรที่มี 
ความคุ้มค่า และผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 

4. การปฏิบตัติามแนวทางบริหารความเสี่ยง คือ การน าแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติจริงโดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายตามบทบาทหน้าที่ พร้อมจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมถึงสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กร
เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยง และการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง 

5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ คือ การติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และประเมินประสิทธิภาพของมาตรการต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไว้  พร้อมทั้งทบทวน ปรับปรุง หรือพัฒนาแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงและสนับสนนุการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทได้ท าการประเมินความเสี่ยงคู่ค้ารายส าคัญ พบว่า ไม่มีความเสี่ยงคู่ค้ารายส าคัญอย่างมี
นัยส าคัญ จึงส่งผลให้ “บริษัทไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้า” 
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ความโปรง่ใสในหว่งโซอ่ปุทานและการบรหิารจดัการผลกระทบในหว่งโซ่อปุทาน 

 แพลนบีได้ก าหนดกระบวนการระบุคู่ค้าที่ส าคัญเป็นประจ าทกุปี เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับคู่
ค้า ควบคู่ไปกับการจัดล าดับความส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการระบุ
คู่ค้ารายส าคัญ ได้แก่ วุฒิภาวะการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า เป้าหมายทางธุรกิจของคู่ค้า (และความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของแพลนบี) คู่ค้าที่จ าหน่ายวัตถุดิบส าคัญ (Critical Material) คู่ค้าที่ไม่สามารถทดแทนได้ และระดับการพึ่งพาซึ่ง
กันและกันระหว่างแพลนบีและคู่ค้า ปัจจัยเหล่านี้ท าให้แพลนบีสามารถระบุและบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการ
จัดซื้อจัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานได้ 

• รอ้ยละ 100 ของคูค่า้รายส าคญัรบัทราบจรรยาบรรณธรุกจิของคู่คา้ 

 
แพลนบีค านึงถึงปัจจัยด้านความยั่งยืนตลอดกระบวนการจัดซื้อจัดหา และก าหนดให้คู่ค้าต้องปฏิบัติตามแนวทาง

ปฏิบัติส าหรับคู่ค้า และผ่านการคัดกรองอย่างเข้มงวด พิจารณาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมถึง
กระบวนการตรวจสอบด้านคุณภาพ ซึ่งบังคับใช้กับคู่ค้าของแพลนบีทั้งหมดร้อยละ 100 แพลนบียังก าหนดความยั่งยืนเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติคู ่ค้า การประกวดราคา และการประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่ค้า แพลนบีได้ระบุ
ข้อก าหนดส าหรับคู่ค้ารายส าคัญและคู่ค้ากลุ่มกลยุทธ์ที่ให้มีการบังคับใช้นโยบายส าคัญส าหรับคู่ค้าตนเองให้สอดคล้องกับ
แพลนบี เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าทางอ้อมของแพลนบีปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความยั่งยืนของแพลนบี 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้าทางตรงของแพลนบี (Tier 1 Supplier) รับทราบและยอมรับแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า 

 
จรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง 

บริษัทจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ระหว่างบริษัทและคู่ค้า และเป็นการวางมาตรฐานและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าส าหรับการใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับบริษัทตลอด
กระบวนการที่ท างานร่วมกันด้วยความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม ที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมทั้งการค านึงถึงหลักจริยธรรม ทั้งนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้คู่ค้าของ
บริษัทน าหลักการปฏิบัตินี้ไปประยุกต์ใช้กับคู่ค้าของตนเอง เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าและน าไปสู่การสร้าง
คุณค่ากับคู่ค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทสนับสนุนให้คู่ค้าน าจรรยาบรรณนี้ไปประยุกต์ใช้กับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของ
ตนเอง เพื่อยกระดับมาตรฐานความรับผิดชอบร่วมกัน และส่งเสริมความยั่งยืนในห่วงโซ่คุณค่าอย่างต่อเนื่อง อันจะน าไปสู่
การเติบโตร่วมกันในระยะยาว  

สัดสว่นคูค่า้รายส าคญั สัดสว่นคูค่า้ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย

จ านวน 3 ราย 
คิดเป็น 0.07% 
ของคูค่้าทั้งหมด 

คดิเปน็ 100% 
ของคูค่้าทั้งหมด 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2025/20250408-planb-business-ethic-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2025/20250408-planb-business-ethic-th.pdf
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นโยบายและระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้า  

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการลูกค้าและคู่ค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้อง และเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของการก ากับดูแลกิจการ 

แพลนบีค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อสภาพคล่องและการบริหารจัดการวงจรเงินสดของภาคธุรกิจ โดยบริษัทมี
นโยบายก าหนดระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้าภายใน 30–90 วัน ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า เช่น บริการโฆษณา การผลิต
สื่อ เป็นต้น โดยมีหลักเกณฑ์ในการวางบิลและการโอนเงินเพื่อช าระค่าสินค้าส าหรับคู่ค้าทั่วไป ตามรอบระยะเวลาทางบัญชี
ปกติ 

อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขสินเช่ือและระยะเวลาการช าระเงินให้แก่ผู้ขายสินค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการของบริษัทบาง
ราย หรือให้แก่บริษัทย่อยแต่ละแห่ง อาจแตกต่างจากหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ข้างต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ ประเภท
ของสินค้า วัตถุดิบ และลักษณะการให้บริการ ซึ่งบริษัทและบริษัทย่อยได้ตกลงร่วมกันกับผู้ขายสิน ค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา  
ผู้ให้บริการ หรือคู่สัญญาแต่ละราย 

ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินการตกลงกับคู่ค้าแต่ละรายให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด และยึดหลักความเป็นธรรม
ต่อคู่ค้าทุกราย โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สภาวะตลาด มาตรฐานอุตสาหกรรม และข้อตกลงทางธุรกิจรายบุคคล 

อัตราส่วนสภาพคล่อง ปึ 2566 ปี 2567 
สภาพคลอ่ง (เท่า) 1.02 1.20 
สภาพคลอ่งหมุนเร็ว (เท่า) 1.02 1.19 
ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (วัน) 108.9 116.6 
ระยะเวลาช าระหนีเ้ฉลีย่ (วนั) 109.8 101.4 

 ตามนโยบายของบริษัทได้มีการก าหนดระยะเวลาการช าระเงินแก่คู่ค้าไว้ที่ 30–90 วัน ทั้งนี้ ในปี 2566 และ 2567 
ระยะเวลาการช าระเงินที่เกิดขึ้นจริงอยู่ที่ 109.8 วัน และ 101.4 วัน ตามล าดับ ซึ่งเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
เล็กน้อย โดยหลักเกิดจากการที ่ล ูกค้าบางกลุ ่ม โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ม ีการช าระเง ินล่าช้าเป็นบางครั้ง  
อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ขั้นตอนการเบิกจ่ายที่ซับซ้อนตามระบบราชการ หรือภาวะความไม่แน่นอนทาง
การเมือง 

แม้บริษัทจะได้รับผลจากปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการควบคุมดังกล่าว แต่อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้าที่ยัง
อยู่ในระดับที่บริหารจัดการได้ ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้ติดตามและบริหาร
ความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการรักษาสภาพคล่องอย่างรอบคอบ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืนในทุกสภาวะ 
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ความมัน่คงปลอดภยัของระบบขอ้มลูและความเปน็ส่วนตวัของขอ้มลู 
(GRI 418-1) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู ้เกี ่ยวข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู ้เกี ่ยวข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู ้เกี ่ยวข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล • ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล • ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล 
• บริษัทควรจัดการอบรมพนักงาน

ทุกระดับเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัวทุกปี 

 • พนักงานทุกคนได้รับการอบรม
เรื ่องการคุ ้มครองข้อมูลส ่วน
บุคคล 

  • บริษัทมีการจัดอบรมเกี ่ยวกับ
ความปลอดภ ัยทาง ไซ เบอ ร์  
(Cyber Security)  

หมายเหตุ: เปา้หมายเปน็สว่นหนึง่ของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและการพึ่งพาเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในปัจจุบันนั้นอาจท าให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล แพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อป้องกันผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าวต่อการด าเนินธุรกิจ ความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียง และความเช่ือมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ในการนี้บริษัทจึงได้ยึดมั่นปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และก าหนดมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ พร้อมทั้งยังเสริมสร้างความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับภัยคุกคามความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์อีกด้วย 

 บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ตลอดจนข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การใช้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การจัดเก็บรักษาข้อมูล รวมถึงการก าจัดข้อมูลภายหลังการใช้งาน โดยแพลนบีได้แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) เพื่อรับผิดชอบประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวต่างๆ ในปี 2565 บริษัทได้ยกระดับการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้วยการเพิ่มการก ากับดูแลข้อมูลต่างๆ โดยบริษัทได้
ทบทวนแนวปฏิบัติและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ 
ทักษะ และเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า 

 การด าเนินงานของบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลายกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า 
คู ่ค้า พนักงาน เป็นต้น และเกี ่ยวข้องกับบุคลากรของบริษัทในหลายหน่วยงาน ท าให้อาจเกิดการปฏิบัติที ่ ไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วนตามมาตรการที่ก าหนดไว้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวและขออนุญาตใช้ข้ อมูลการ
ด าเนินการตอบสนองตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล การจัดการเมื่อเกิดการรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น จึงอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงแก่บริษัทที่จะเกิดความเสียหายทั้งในด้านชื่อเสียงและการต้องช าระค่าเสียหายเป็นจ านวนมากหากมีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทได้มีการจัดเก็บ และโดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วใน
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วันที่ 1 มิถุนายน 2565 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัทจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ทางคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ออกนโยบายและขั้นตอนการท างานภายในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่นใดที่
เกี่ยวข้อง และเพื่อให้นโยบายและขั้นตอนการท างานภายในมกีารปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีการวางระบบการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับให้พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งานเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
รั่วไหลและสามารถบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทันที ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียน หรือข้อเรียกร้องใด ๆ ระบบ
ดังกล่าวจะสามารถติดตามหาต้นตอข้อมูล เอกสาร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจากนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงานเพื่อให้
พนักงานทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทราบถึงลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนการ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้มีการแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท าลาย หรือแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลของตนที่เก็บรักษาไว้กับบริษัท และรวมไปถึงการแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบถึงแผนการปฏิบัติงานและนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้การท างานร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ บริษัทใช้ระบบบริหารจัดการความยินยอม (CMS) เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
PDPA โดยปัจจุบันบริษัทได้ใช้ระบบ CMS แล้ว โดยเว็บไซต์บริษัทได้ผนวกรวมเข้ากับระบบ CMS เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ 
บริษัทมีการบริหารกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกรายการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ซึ่งช่วยให้ลูกค้ายื่นค าขอใช้สิทธิในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูลได้โดยสะดวก โดยสามารถท าผ่านหัวข้อ 
“สิทธิของเจ้าของข้อมูล” ในระบบ CMS ทีมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดการ
ฝึกอบรมให้กับเจ้าของข้อมูล ผู้ก ากับดูแลข้อมูล (ตัวแทนจากทุกหน่วยธุรกิจ) และผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทความรับผิดชอบ กระบวนการ และระบบต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หนังสือยินยอมให้ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครเพื่อสมัครงานกับบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการบันทึก การรายงาน และการเกบ็รักษาข้อมูล 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-recording-reporting-and-storage-of-data-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-recording-reporting-and-storage-of-data-policy-th.pdf
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นโยบายการใชค้กุกีบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 ให้ความส าคัญตอ่ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเว็บไซตแ์ละการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยได้ก าหนด นโยบายการใชค้กุกี ้(Cookie Policy) บนเว็บไซต์ของบริษัท เพือ่สร้างความโปร่งใสในการเก็บรวบรวม ใช้งาน 
และจัดเก็บข้อมูลของผู้เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ โดยบริษัทใช้คุกก้ีเพือ่วตัถุประสงค์ดังตอ่ไปนี้: 

• เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการให้บริการบนเวบ็ไซต์และประสบการณก์ารใช้งานของผู้เยีย่มชม 
• เพื่อวิเคราะห์พ ติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ในเชิงสถติิและปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงตามความตอ้งการ 
• เพื่อการแสดงผลเนื้อหาและโฆษณาทีเ่หมาะสมผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ 

ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถเลอืกตั้งค่าคุกก้ีได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการยอมรบัคุกกี้ทั้งหมด ปฏเิสธคุกก้ีที่ไม่
จ าเป็น หรือก าหนดค่าความเป็นส่วนตัวผา่นระบบการจัดการความยินยอม (Consent Management System: CMS) บน
เว็บไซต์ของบริษัท 

บริษัทได้ด าเนนินโยบายการใช้คุกก้ีให้สอดคลอ้งกับ พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) โดยจัดให้มีการแจ้งนโยบายคุกก้ีอย่างชัดเจนก่อนการจัดเก็บข้อมลู และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนแปลง
การตั้งค่าความยนิยอมไดต้ลอดเวลา 

 

การใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและการป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

บริษัทได้ติดตั้งระบบการป้องกันข้อมูลรั ่วไหลเพื่อลดความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูล รวมถึงเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน บริษัทปลูกฝังวัฒนธรรมของการใช้ข้อมูลอย่าง
รับผิดชอบผ่านการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม อีกทั้ง  สร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
การป้องกันข้อมูล และสื่อสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางจดหมายข่าวและการตรวจสอบภายในบริษัท 

 

 

 

 

 

  

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการใช้คุกก้ี 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cookie-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cookie-policy-th.pdf
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ความมัน่คงทางไซเบอรแ์ละการปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์และเสถียรภาพของเครือข่ายข้อมูล ซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลและอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน และอาจส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความน่าเชื่อถือของคู่ค้าและลูกค้าที่มีต่อบริษัท อีกทั้งยังเป็นการให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในประเทศและระดับสากลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นสว่นตัว
ของข้อมูลอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันภัยทางไซเบอร์และลดผลกระทบจากการร่ัวไหลของข้อมูลสู่สาธารณะที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
บริษัทจึงให้ความส าคัญในการด าเนินงานตามกฎหมายและมาตรฐานระดับสากลอยา่งเคร่งครัด พร้อมทั้งจัดท านโยบายและ
แนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยอย่างรอบด้าน ดังนี้ 

1. การจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 บริษัทจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยขอบเขตการบังคับใช้นั้นครอบคลุมถึงพนักงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัท นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดย
สาระส าคัญของนโยบาย ได้แก่  

• โครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท  
• ความปลอดภัยของบุคลากรและการบริหารจัดการทรัพย์สินข้อมูล  
• การควบคุมการเข้าถึงระบบและข้อมูล  
• การเข้ารหัสข้อมูล และการจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
• การบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
• การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

โดยนโยบายฉบับนี้จะได้รับการทบทวนและก าหนดให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องตามข้อก าหนดโดยผู้ตรวจ
รับทั้งภายในและภายนอก  

2. การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการกู้คืนข้อมูลทางสารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจในความพร้อมทางข้อมูลและ
การบริหารหลังจากการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

3. การจัดอบรมหลักสูตร “Cyber Securities & วิธีการป้องกันและการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น” ให้แก่พนักงานใน
องค์กรทุกปี เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์ , ภัยไซเบอร์ และวิธี
ป้องกันและการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

โดยในปี 2567 ที่ผ่านมามีการจัดอบรมดังกล่าวขึ้นในรูปแบบออนไลน์ และมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 100 คน 

4. การให้ความคุม้ครองความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทั้งลูกค้า พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ และผู้ถือหุ้น นับเป็นสิ่งหนึ่งที่แพลนบีให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยบริษัทได้จัดท านโยบายความเป็นส่วนตัวเพื่อ
ประกาศแจ้งการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อก าหนดในกฎระเบียบดังกล่าวเพื่อเพิ่ม
ความตระหนักรู้แก่พนักงาน และบริษัทได้มีการจัดหลักสูตรอบรมดังกล่าวแก่คณะกรรมการบริษัทได้เตรียมพร้อมและ
เพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมส าหรับการบังคับใช้กฎหมายอีกด้วย  

ทั้งนี้ แพลนบีจะใช้ข้อมูลของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวและ/หรือที่ได้รับความ
ยินยอมส าหรับวัตถุประสงค์ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมเท่านั้น 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูและไซเบอร ์

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-information-and-cyber-security-policy-th.pdf
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การจดัการความปลอดภยัของขอ้มลู 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อเป็นกรอบการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว ตลอดจนเพื่อให้แน่ใจถึงความสอดคล้องตามข้อก าหนดด้าน
กฎระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
และหากมีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่เกิดจากการละเลยไม่ปฏิบัติตามก็จะมีการลงโทษทางวินัย นอกจากนี้ บริษัทยังมี
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินแผนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
2. การประเมิน ด้วยการน าการประเมินความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการโครงการและวงจรการ

พัฒนาธุรกิจ 
3. การควบคุม ด้วยวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง การ

ลดความเสี่ยง หรือการยอมรับความเสี่ยง ซึ่งในการลดความเสี่ยงนั้นจะต้องมีการเลือกและด าเนินการตาม
แนวทางควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4. การตรวจสอบ ด้วยวิธีการบันทึกผลลัพธ์ของการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและแผนการ
ควบคุมความเสี่ยง ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ แพลนบียังได้จัดท านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์ โดยขอบเขตการบังคับใช้
นั้นครอบคลุมพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัท ซึ่งนโยบายนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการก าหนด
แนวปฏิบัติงานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและระเบียบ
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดครอบคลุมถึงโครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การบริหารจัดการทรัพย์สิน การควบคุมการเข้าถึง การเข้ารหัสข้อมูลทาง
กายภาพสิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินงาน ด้านการสื่อสาร ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก การบริหารจัดการ
เหตุการณ์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารจัดการเพื่อสร้างความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ รวมไปถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยนโยบายฉบับนี้จะได้รับการทบทวนและก าหนดให้มีการตรวจสอบความ
สอดคล้องตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้าและลูกค้า 

 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-privacy-policy-th.pdf
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ระเบยีบปฏบิตัสิ าหรบัเหตกุารณท์างดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

บริษัทมีนโยบายเมื่อพบเหตุการณ์ทางด้านความมั่นคงปลอดภัย ดังนี้ 

 

 
ผลการด าเนนิงาน 

 บริษัทมุ่งมัน่ที่จะพัฒนาระบบและการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลมาอย่างตอ่เนือ่ง เพือ่ให้มั่นใจว่า
สามารถป้องกันการละเมิดขอ้มลูได้อยา่งสมบูรณ์ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการร่ัวไหลของข้อมูล การโจรกรรม 
หรือการสูญหายของข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
จ านวนค ารอ้งเรียนจากบุคคลภายนอกองค์กรและได้รับการยืนยนัจากบุคคลในองค์กร 0 0 0 
จ านวนค ารอ้งเรียนจากหน่วยงานก ากับดแูล 0 0 0 
จ านวนกรณทีี่ข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล ถูกโจรกรรมหรือสูญหาย 0 0 0 

 

 

 

 

โปรแกรมไม่ประสงค์ดี ระบบถูกบุกรุกทาง
เครือข่าย

ข้อมูลส าคัญถูก
เปลี่ยนแปลง หรือสูญ

หาย

มีการเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญโดยไม่ได้รับ

อนุญาต

การน าข้อมูลส าคัญไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์

การใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผิดวัตุประสงค์

การพบจุดอ่อนใน
ซอฟต์แวร์ ระบบงาน 
หรือฮาร์ดแวร์ที่ใช้งาน

ระบบถูกโจมตีจนไม่
สามารถให้บริการได้

ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกขโมย

การอนุญาตให้
บุคคลภายนอกเข้าใช้
ระบบงานขององค์กร

การแอบติดตั้ง
ซอฟต์แวร์เพื่อดักขโมย
ข้อมูลในเครือข่าย

เหตุการณ์อื่นๆ ที่เป็น
การละเมิดนโยบายด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย

ขององค์กร

ในกรณีพนักงานมีการฝ่าฝืนนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จนเป็นเหตุให้องค์กรได้รับความเสียหายหรืออาจจะ
พิสูจน์ ได้ว่าจะได้รับความเสียหายตามความเห็นของผู้บริ หาร
องค์กร พนักงานที่กระท าความผิดดังกล่าวรับทราบและยินยอมให้
องค์กรสามารถท าการให้โทษแก่พนักงานได้ตามความเหมาะสมของ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการว่ากล่าวตักเตือน ออกหนังสือ
แจ้ง คาดโทษ หรือให้พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานได้ ตาม
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร

ในกรณีที่เกิดความเสียหายร้ายแรง โดยการกระท าที่จงใจหรือ
ประมาทอย่างร้ายแรงจนเป็นเหตุให้องค์กรได้รับความเสียหาย
พนักงานที ่กระท าความผิดดังกล่าวรับทราบและยินยอมให้
องค์กรสามารถกระท าการตามข้อข้างต้นได้ รวมถึงยินยอมที่จะ
ชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามจริงให้แก่องค์กรในการกระท าผิด
ดังกล่าว

บริษัทมีการใช้อุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด หรือ CCTV เพื่อตรวจสอบพื้นที่ที่ก าหนดทั้งภายในและ
รอบๆ อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อปกป้องชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สิน โดยเรารวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมการ พนักงาน ผู้รับเหมา คนงาน ผู้เยี่ยมชม หรือบุคคลใดๆ ที่เข้ามา
ในพื้นที่ตรวจสอบภายในอาคาร ไซต์ และสิ่งอ านวยความสะดวกของเราผ่านการใช้อุปกรณ์
กล้องวงจรปิด  โดยทางบริษัทได้ออกนโยบายดังกล่าวเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรวบรวม การใช้ 
การเปิดเผย และการถ่ายโอนข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้  สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
นโยบายอุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-customer-cctv-notice-en.pdf
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(GRI 2-7, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• พนักงานส่วนปฏิบ ัต ิการของ
บริษัทและคู ่ค้าในอัตราร้อยละ 
100 ได ้ ร ับการฝ ึกอบรมตาม
มาตรฐานความปลอดภัย 

• จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ให้กับพนักงานเป็นประจ าทุกปี 

• จ ั ดท  ามาตรการด ้ านความ
ปลอดภ ั ย แก ่พน ั ก ง านส ่ วน
ปฏบิัติการ 

• ลดการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงเป็น
ศูนย์ (Zero Accident) 

• ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างาน • ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างาน 

• สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ที่ยั่งยืนภายในองค์กร 

• ไม่มีอุบัติเหตุ หรืออัตราบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน 

• ไม่มีอุบัติเหตุ หรืออัตราบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน 

* เป้าหมายเปน็สว่นหนึ่งของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

แพลนบีตระหนักดีว่าความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เป็น
องค์ประกอบส าคัญต่อความยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็นองค์กรที่
ปลอดจากอุบัติเหตุ โดยให้ความส าคัญสูงสุดต่อสวัสดิภาพของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทด าเนินการ
พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิการของบุคลากรในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการป้องกัน 
การตรวจสอบ และการฟื้นฟู พร้อมทั้งก าหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health & 
Safety Policy) ที่ครอบคลุมถึงพนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของบริษัท 

แพลนบีได้ยกระดับระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
รวมถึงกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง และมีการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสื่อ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์และการประเมินกิจกรรมการท างาน 
2. การใช้ล าดับชั้นของการควบคุมและก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อขจัดอันตรายและลดความเสี่ยง 
3. การด าเนินการและประเมินความคืบหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย ผ่านการประชุมความปลอดภัย
ประจ าเดือน และการรายงานอุบัติเหตุหรือข้อกังวลผ่านระบบแจ้งเหตุที่ก าหนดไว้ โดยผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองตาม
นโยบายไม่ตอบโต้ (Non-Retaliation Policy) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่โปร่งใสและปลอดภัยอย่างแท้จริง 

ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย พนักงานมีสิทธิหยุดงานทันทีเพื่อป้องกันอันตราย และ
บริษัทได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อรองรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอย่างเป็นระบบอีก
ด้วย แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน โดยให้ความส าคัญสูงสุดกับ
ชีวิตและความปลอดภัยของทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 

 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cg-occupational-health-and-safety-policy-th.pdf
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ทั้งนี้ บริษัทยังมีแนวทางเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปลอดจากอุบัติเหตุ (Zero Accident Organization) โดยด าเนินมาตรการเชิงป้องกัน
อย่างรอบด้าน ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน ไปจนถึงการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. การควบคุมความเสี ่ยงในกระบวนการปฏิบัต ิงาน (Operational Risk Control)  บริษัทด าเนินการควบคุม
สภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภัยสูงสุด เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอันตราย การก าหนดเขต
อันตราย การบ ารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และการตรวจสอบพื้นที่ปฏิบัติงานเป็น
ประจ า ความเสีย่งทีอ่าจะเกดิขึน้ อบุัติเหตุจากการท างาน เช่น การลื่นล้ม การถูกหนีบหรือกระแทกจากเคร่ืองจักร หรือ
การสัมผัสกับวัสดุอันตราย หากไม่มีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือหยุดชะ งักในการ
ปฏิบัติงานของทั้งพนักงานและผู้รับเหมา 

2. การใช้และดูแลอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment – PPE) พนักงานและผู้รับเหมาทุกคน
ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามลักษณะของงานอย่างเคร่งครัด เช่น เสื้อกั๊กสะท้อนแสง หมวกนิรภัย ถุงมือ 
แว่นตานิรภัย เข็มขัดกันตก และหน้ากากอนามัย พร้อมทั้งจัดให้มีการอบรมการใช้งานอย่างถูกวิธีและต่อเนื่อง  
ความเสีย่งทีอ่าจะเกิดขึน้ หากไม่มีการใช้ PPE อย่างถูกต้อง อาจเพิ่มโอกาสการเกิดอุบัติเหตรุ้ายแรง เช่น การบาดเจ็บ
ทางตา ระบบทางเดินหายใจ หรือการตกจากที่สูง ซึ่งอาจกระทบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของทั้งพนักงานและคู่ค้า 

3. การฝึกอบรมและการซอ้มแผนฉกุเฉิน (Training & Emergency Drill) บริษัทจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยเป็นประจ าทุกปี เพื่อปลูกฝังความตระหนักด้านความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการท างาน พร้อม
จัดการซ้อมแผนฉุกเฉิน เช่น แผนดับเพลิง แผนอพยพหนีไฟ และแผนตอบสนองต่อสารเคมีรั่วไหล เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องในกรณีเกิดเหตุไม่คาดฝัน  ความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้น หากไม่มีการเตรียมความ
พร้อมและการฝึกซ้อมอย่างสม ่าเสมอ อาจท าให้พนักงานและคู่ค้าไม่สามารถตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่าง
ทันท่วงที น าไปสู่การบาดเจ็บ สูญเสียทรัพย์สิน หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
การจัดกิจกรรม “5ส”  

บริษัทจัดกิจกรรม “5ส” เพื่อดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
อนามัยให้เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน ตัวอย่างการประชาสัมพันธ์รณรงค์รักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
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หลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 
บริษัทจัดให้มีการอบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้นและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี เพื่อเสริมสร้างความรู้ด้าน

ความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินให้แก่พนักงานทุกคน 

  
 

การจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้า 
บริษัทจัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้าแก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

เสริมสร้างความตระหนักรู้ในการป้องกันอุบัติเหตุจากการใช้ไฟฟ้า เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและยั่งยืนส าหรับทุกคนในองค์กร 

 

  
 

การจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
บริษัทจัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการติดตั้งที่ถูกต้องตามมาตรฐาน ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น และส่งเสริมการท างานอย่าง
ปลอดภัยในทุกข้ันตอนของกระบวนการติดตั้ง 
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การจัดอบรมเร่ืองการใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) 
บริษัทจัดอบรมการใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอัตโนมัติ (AED) ให้แก่พนักงาน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้

ประสบเหตุฉุกเฉินทางหัวใจได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที เพิ่มโอกาสในการรอดชีวิต และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์กร 

 

  
 

การจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยในการท างานกับความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) 
บริษัทจัดให้มีการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานกับความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) เพื่อให้

พนักงานเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ ้นจากการท างานประเภทนี้ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยตาม
มาตรการควบคุมและป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม ลดความเสี่ยงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน 

 

  
 

การจัดอบรมเร่ืองความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (High Work) 
บริษัทจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (High Work) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความเสี่ยงและมาตรการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างานบนที่สูง รวมถึงการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
ภัยส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
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การจัดอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลและการนวดหัวใจผายปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) 
บริษัทจัดอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการนวดหัวใจผายปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) ให้แก่พนักงาน 

เพื่อเสริมสร้างทักษะในการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุฉุกเฉินอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ลดความรุนแรงของอาการ
บาดเจ็บ และเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตก่อนถึงมือแพทย์ 

 

  
 

การจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน 
บริษัทจัดอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับหัวหน้างาน ตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจด้านความปลอดภัยในการท างาน ให้หัวหน้างานสามารถก ากับดูแล ตรวจสอบ และส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

  

บริษัทติดตามผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยผ่านตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น อัตราการเกิดอุบัติเหตุ อัตราการ
ขาดงานจากเหตุผลด้านสุขภาพ และรายงานการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัย  

จากการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะงานของบริษัท บริษัทมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื ่องใน  
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้ง ดูแล หรือบ ารุงรักษาสื่อโฆษณาในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งมีลักษณะเสี่ยง  
ทั้งจาก สิ่งแวดล้อมกายภาพ, การท างานในระดับสูง, และ การสัมผัสอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือโครงสร้างขนาดใหญ่ 

จากการประเมินความเสี่ยงดังกลา่ว บริษัทได้ก าหนดมาตรการป้องกันที่แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ปฏบิัติงาน ดังนี้ 

มาตรการส าหรับพนักงาน 

1. การวางแผนความปลอดภยักอ่นปฏบิตังิาน (Pre-task Hazard Assessment) 
• พนักงานภาคสนามต้องท า Checklist ความปลอดภัยก่อนเริ่มงาน  ทุกครั้ง เช่น ตรวจสอบความมั่นคงของ

โครงสร้างป้าย ตรวจจุดกระแสไฟฟ้า และประเมินสภาพอากาศ 
• หากพบความเสี่ยงระดับสูง มีสิทธิเข้าสู ่กระบวนการ “Stop Work Authority” เพื่อหยุดงานได้ทันทีโดยไม่ 

ถูกลงโทษ 
2. การใช ้PPE ตามประเภทงาน 

• ตัวอย่าง เมื่อต้องปีนขึ้นโครงสร้างป้ายบนทางด่วน ต้องใส่  หมวกนิรภัย, เข็มขัดกันตก (Full Body Harness),  
ถุงมือกันลื่น, และรองเท้านิรภัยแบบกันไฟฟ้าสถิตย์ 

• พนักงานทุกคนต้องผ่านการอบรมการใช้งาน PPE อย่างถูกต้อง ปีละอย่างน้อย 1 คร้ัง 
3. การควบคมุสภาพแวดลอ้มและการแจง้เตอืนความเสีย่ง 

• บริษัทติดตั้ง ป้ายเตอืนอนัตราย, แนวกัน้พืน้ทีท่ างาน, และ สัญญาณไฟกระพรบิ ส าหรับงานกลางคืนหรือในพื้นที่
สาธารณะ เช่น ทางเท้าและริมถนน 

4. การตรวจสขุภาพและสภาพรา่งกาย 
• พนักงานภาคสนามต้องผ่าน การตรวจสุขภาพประจ าปี โดยเฉพาะด้านสายตา ความดัน และภาวะสมรรถภาพ

ร่างกายส าหรับงานที่ต้องปีนขึ้นที่สูง 
• หากพบพนักงานมีขอ้จ ากัดดา้นร่างกาย จะได้รับการปรับเปลีย่นหน้าที่โดยไม่กระทบตอ่สทิธิประโยชน์ 

 

มาตรการส าหรับผู้รับเหมา / คู่ค้า 

1. การก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัใน TOR/สญัญา 
• ทุกโครงการที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาต้องมีการแนบท้าย ข้อก าหนดด้านความปลอดภัย (Safety Specification) 

ชัดเจน เช่น การใช้วัสดุที่ผ่านมาตรฐาน, จ านวนแรงงานต่อพื้นที่, และการใช้ PPE 
2. การอบรมและแจ้งแนวปฏิบัติก่อนเริ่มงาน 

• ผู้รับเหมาและพนักงานของคู่ค้าทุกคนต้องผ่านการ อบรมความปลอดภัยก่อนเข้าพื้นที่ (Safety Induction) 
โดยเฉพาะในพื้นที่เสี่ยง เช่น ทางด่วน, สถานีรถไฟฟ้า, หรือพื้นที่โครงสร้างสูง 

• ตัวอย่าง บริษัทจัด Safety Briefing ก่อนงานติดตั้งสื่อในสนามกีฬา โดยอธิบายต าแหน่งความเสี่ยง จุดหลีกเลี่ยง 
และขั้นตอนแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

3. การตรวจสอบและควบคมุหนา้งานรว่มกบัหวัหนา้งานบรษิทั 
• ทีมปฏิบัติการของบริษัทจะตรวจสอบหน้างานร่วมกับผู้รับเหมา เช่น ตรวจสภาพสายไฟ , ความมั่นคงของโ 

ครงป้าย, การสวมใส่ PPE ของแรงงาน 
• กรณีพบว่ามีการละเลย บริษัทมีสิทธิ “สั่งหยุดงาน” ได้ทันที และบันทึกในระบบประเมินคู่ค้า 
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4. การประเมนิและเยีย่มตรวจความปลอดภยัของคูค่า้รายส าคญั 
• คู่ค้าที่จัดอยู่ในกลุ่ม Critical Supplier ที่เกี่ยวข้องกับงานภาคสนามจะต้องผ่านการ On-site Safety Audit  

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
• หากพบความเสี่ยงสะสมหรือเหตุการณ์ซ ้าซ้อน บริษัทจะจัดท า  แผนฟื้นฟูความปลอดภัย (Corrective Action 

Plan) ร่วมกับคู่ค้า 
 

ตวัชีว้ดัดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety Indicators) 

 

 ผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทในช่วงปี 2565–2567 สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
อย่างต่อเนื่องของแพลนบีในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยส าหรับทั้งพนักงานของบริษัทและผู้รับเหมา/  
คู่ค้า โดยตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทไมม่รีายงานการบาดเจ็บจากการท างานทีรุ่นแรงถงึขัน้หยดุงาน (LTIFR) หรือ
การบาดเจ็บที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาลแม้แต่รายเดียว 

ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลจากการวางมาตรการป้องกันที่เข้มงวด การประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และ
การส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในทุกระดับขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทได้ตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนในการรักษาสถิติ
ดังกล่าวไว้ต่อเนือ่งในป ี2568 เพื่อก้าวสู่การเป็น องค์กรทีป่ลอดจากอบุตัเิหตุ (Zero Accident Organization) อย่างยั่งยืน  

ตัวชี้วัด (หน่วย: คน) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมาย 
ปี 2568 

จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีม่ีความรุนแรงสูงถึงข้ึนหยุดงาน (LTIFR) 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีต่้องได้รบัการรักษาพยาบาล 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากการบาดเจ็บเนือ่งจากการท างาน 
   - พนักงานของบริษัท 0 0 0 0 
   - ผู้รับเหมา / คู่ค้า 0 0 0 0 
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การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแ์ละความเป็นอยูท่ีด่ี 
(GRI 2-7, 2-19, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• อัตราความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กรในระดับร้อยละ 89 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บ ความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บ ความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

• อ ัตราการตอบแบบสอบถาม
เ ก ี ่ ย วก ั บความผ ู กพ ั น ขอ ง
พนักงานอยู่ที่ร้อยละ 96 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

• ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

• พน ั ก ง านท ุ กคน ได ้ ร ั บการ
ประเม ินผลการปฏิบัต ิงานและ
ได้รับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

• สร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรการ 
Feedback อย่างเป ิดใจภายใน
องค์กร 

• มีการจัดกิจกรรมภายในองค์กร
เพื ่อส่งเสริมวัฒนธรรมภายใน
องค์กร 

• จ  านวนช ั ่ว โมงการอบรบของ
พน ักงานเฉลี่ ยต ่อคนภายใน
องค์กรเพิ ่มขึ ้นร ้อยละ 39 เมื่อ
เทียบกับปีก่อน 

 • พนักงานร้อยละ 100 รับทราบ
เป ้าหมายรายบ ุคคล (KPI) ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

•  

หมายเหตุ: เป้าหมายเป็นสว่นหนึ่งของดัชนีชี้วัดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

ปัจจุบัน การพัฒนาศักยภาพของพนักงานถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ องค์กรต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่โลกธุรกิจเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
พ ติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และแนวโน้มการท างานรูปแบบใหม่ พนักงานจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวและ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ด้วยเหตุนี ้ แพลนบีจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน ภายใต้ความรู้สึกผูกพันกับค่านิยมองค์กร (PLANB Core Value) และตัวตนของแบรนด์ 
(Brand DNA) ผ่านการขบัเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลักเร่ืองความเช่ือมั่นในคุณค่าของความยั่งยืนในระยะยาว 
(Long-Term Sustainable Value)  

โดยแพลนบียังได้จัดหลักสูตรการเรียนรู้และการพัฒนารวมถึงการยกระดับทักษะ (Upskill Program) ส าหรับผู้น า
องค์กรและพนักงาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ โดยบริษัทได้จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนา
สายอาชีพ (Succession and Career Development Program) เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพและผู้สืบทอด
ต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และเพิ่มจ านวนผู้สืบทอดภายในองค์กร  
บริษัทตัง้เปา้หมายใหต้ าแหนง่ส าคัญในบริษทัตอ้งไดร้บัการคดัเลอืกจากพนกังานภายในองคก์รรอ้ยละ 100 โดยตัง้เป้าที่จะ
บรรลุผลภายในปี 2570 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการปฏิบตัิตอ่พนักงาน 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-treatment-of-employees-policy-th.pdf
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หมายเหตุ: จ านวนพนักงานทั้งหมด 1,016 คน ค านวณจากทั้งพนักงานประจ าและพนักงานสัญญาจ้าง รวมถึงการลาออกร้อยละ 23 มาจาก
การลาออกด้วยความสมัครใจของพนักงานเอง 

อีกทั้ง เรายังเชื่อว่าการสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดึงดูด การรักษาพนักงาน และการพัฒนาพนักงานที่มี
ศักยภาพล้วนมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ แพลนบี โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเรามุ่งมั่นที่จะ
ปลดล็อกศักยภาพของบุคลากรของเราและเพิ่มพลังอ านาจแก่พวกเขาด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
ท างาน และสร้างความมั่นใจว่าความสามารถของพวกเขาจะได้รับการยอมรับและรางวัลแห่งความส าเร็จ นอกจากนี้ บริษัท
ตระหนักดีว่าการรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กรนั้นมีความส าคัญต่อบริษัทอย่างยิ่ง 

 บริษัทลงทุนในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อการเติบโตของบริษัทและการผลิตทรัพยากรบุคคล
ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่สังคม ผ่านค่านิยมของแพลนบี ได้แก่ AGILE: Active, Growth, Innovation, Leadership และ 
Expert นอกจากนี้ เรามุ่งมั่นเพื่อให้ได้การยอมรับว่าเป็นหนึ่งในนายจ้างที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดผู้มี
ความสามารถจากทุกระดับ และเป็นเลิศในด้านการสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศในองค์กร 

แพลนบียังให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมทางเพศในสถานที่ท างาน เราสนับสนุนโอกาสความก้าวหน้าและการ
เติบโตในสายอาชีพโดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างานและไม่แบ่งแยกเพศ โดยบริษัทได้รายงานสถิติการจ้างงานขั้น
พื้นฐานในปี 2567 ด้านโครงสร้างแรงงานการจ้างพนักงานใหม่ การลาออกของพนักงาน และการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

 

การดูแลบุคลากรภายในองค์กร 

แพลนบีเชื่อมั่นว่า “บุคลากร” คือรากฐานส าคัญของความส าเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร บริษัทจึง
มุ่งมั่นด าเนินการดูแลและสง่เสริมศักยภาพของบุคลากรในทกุมิต ิทั้งด้านคุณภาพชีวิต ความก้าวหน้าในอาชีพ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เกื้อหนุน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสามารถเติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างมั่นคง 

 

แนวทางการดูแลบุคลากรที่ส าคัญ 

• การสร้างสังคมการท างานที่ดี 
แพลนบีให้ความส าคัญกับการสร้าง “สังคมการท างาน” ที่เต็มไปด้วยความร่วมมือ ความเคารพซึ่งกันและกัน และ

การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข พนักงานทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติในทุกมิติ ไม่ว่าจะ
เป็นเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทยังจัดกิจกรรมสันทนาการและกิจกรรม

ชาย 
57% 

หญิง 
43% 

จ านวนพนกังานทัง้หมด 1,016 คน 

• อตัราการจ้างงานใหม ่คิดเปน็ร้อยละ 18 
• อตัราการลาออก* คิดเป็นรอ้ยละ 23 
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พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความผูกพัน (Engagement) และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายร่วมกัน 

• การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
แพลนบีตระหนักดีว่าสุขภาพที่ดีของพนักงานคือปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน บริษัทจึงด าเนิน

โครงการส่งเสริมสุขภาพอย่างรอบด้าน เช่น การจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพประจ าปี การสนับสนุนสิทธิการลาพักผ่อนเพื่อ
ดูแลสุขภาพส่วนบคุคลและครอบครัว ตลอดจนกิจกรรมเสริมสร้างสขุภาพจิต เช่น การจัดอบรมเสริมสร้างทักษะการจัดการ
ความเครียด และการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตจากผู้เชี่ยวชาญ 

• กลไกการมีส่วนร่วมและการร้องเรียน 
บริษัทจัดให้มีช่องทางการเสนอความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากพนักงานหลายช่องทาง เช่น การรับฟังความ

ความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ ช่องทางอีเมลที่จัดไว้เฉพาะส าหรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ  และการประชุมแบบ  
One-on-One กับหัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยรับฟังทุกความคิดเห็นอย่างจริงจัง และน าไปปรับปรุงนโยบาย
หรือแนวทางการบริหารบุคลากรอย่างเหมาะสม  

จากความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่งยืน แพลนบีด าเนินการ
ประเมินระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีที่ผ่านมา ผลการ
ส ารวจสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จที่โดดเด่น โดยมีคะแนนความผูกพันอยู่ที่ 89.4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
สูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ สะท้อนถึงความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานที่มีต่อองค์กร
 ผลลัพธ์ดังกล่าวไม่เพียงยืนยันถึงความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ยังตอกย ้าถึงความเช่ือมั่น
ที่แพลนบีได้รับจากบุคลากรทุกคน ซึ่งถือเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนใน
ระยะยาว 
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การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

 บริษัทได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของคณะกรรมการเป็นประจ าทุกปี
เพื่อให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานขอคณะกรรมการ
มีทั้งรายบุคคลและรายคณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อีกทั้ง บริษัทมีการก าหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าบริษัท (CEO หรือเทียบเท่า) และคณะกรรมการภายในบริษัท ผลการประเมินการปฏิบัติงานทั้ง
รายคณะและรายบุคคลประจ าปี 2567 มีดังนี้ 

หมายเหตุ: รายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการรายบุคคลเพิ่มเติมในหน้า 205 

  

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการแบบทัง้คณะ 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 97.7 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน 97.7 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 95.7 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 94.6 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการแบบรายบคุคล 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 98.1 
การประเมนิตนเองของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร  

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.0 
การประเมนิตนเองของกรรมการผูจ้ดัการ  

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.0

คะแนนเฉลีย่ของคณะกรรมการ
แบบรายคณะ 96.2 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
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การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
(GRI 404-3) 

จากความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้เล็งเห็นถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล
ทั้งการสรรหาและสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้ นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ การสอนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงองค์
ความรู้รอบตัวอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในการรับมือกับ
ความท้าทายในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกพนักงานที่มีศักยภาพสูง โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
ศักยภาพควบคู่กับผลงานที่ผ่าน และพ ติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร จากการประเมินผลการชี้วัด KPIs เพื่อให้
เกิดความยุติธรรมและโปร่งใสในการระบุพนักงานกลุ่มนี้ 

สดัสว่นของพนกังานที่ไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานและไดร้บัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 

 
แพลนบี ให้ความส าคัญกับการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง บริษัทจึงมอบโอกาสพนักงานในการ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพผ่านองค์ความรู้และเพื่อการเติบโตในสายงานของพนักงานทุกคน บริษัทมอบโอกาสและเส้นทาง
ก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานอย่างเท่าเทียม โดยขึ้นอยู่กับศักยภาพในการท างานของแต่ละบุคคลและไม่มีการ
แบ่งแยกเพศ ส่งผลให้มีการบริหารจัดการบุคลากรในเชิงกลยุทธ์และเพิ่มการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทั่วทั้งองค์กร ซึ่ง
เริ่มตั้งแต่การจ้างงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การสร้างความผูกพันที่ดีผ่านกิจกรรมต่างๆ และมอบประสบการณ์การ
ท างานที่มีความสุขและสร้างความผูกพันกับพนักงาน เพราะทุกคนคือส่วนหนึ่งของแพลนบี และเป็นการด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และแบรนด์ดีเอ็นเอขององค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปลูกฝังและสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพผ่านโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ การสอนงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พร้อมเสริมทักษะการแก้ไขปัญหาในการท างาน 
แผนการเรียนรู้ของบริษัทมีพื้นฐานมาจากหลายด้าน ทั้งด้านวัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้น า และสมรรถนะในบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยมีความเหมาะสมกับพนักงานและผู้จัดการแต่ละคน คือ 

• การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทด้วยโครงการ Employee 
Referral Program หรือโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน เพื่อให้บริษัท สามารถสรรหาบุคลากรได้ในแบบที่ต้องการ 
ร่วมกับสถาบันการศึกษาจัดกิจกรรม Roadshow เพื่อแนะน าบริษัทให้เป็นที่รู้จักแก่บรรดานิสิตนักศึกษาที่ใกล้
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  
เป็นต้น 

คิดเปน็รอ้ยละ 100
ของจ านวน

พนักงานทั้งหมด
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• การพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ได้มีโอกาสแสดงความสามารถผ่าน Talent 
Management Program พร้อมโอกาสในการพัฒนา เรียนรู้ และความก้าวหน้าในการท างาน 

• การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor Program) เพื่อเตรียมความพร้อมให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อมีต าแหน่งงานส าคัญว่างลง 

เพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายทางธรุกิจ แพลนบไีดก้ าหนดแผนการเรยีนรูแ้ละการพฒันาใหก้บัพนักงานตลอดชว่งปทีีผ่า่นมา 

• การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ บริษัทได้ก าหนดกลยุทธ์และการพัฒนาการเรียนรู้ของ
พนักงานที่สอดคล้องกับความท้าทายทางธุรกิจ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมการเติบโต
ในธุรกิจของเรา บริษัทเช่ือว่าการเป็นองค์กรขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานทุก
คนรับมือกับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากความผันผวน นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพพนักงานให้ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ ดังนั้น เพื่อพัฒนาและเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนดว้ยสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่ได้วาง
ไว้ บริษัทให้ความส าคัญกับการสื่อสารของผู้บริหารระดับสูงและการสนับสนุนการท างานในทุกหน่วยงาน ตาม
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนในทุกหน่วยงาน 
- ก าหนดให้ทุกหน่วยงานปรับเปลี่ยนแผนงานโดยค านึงถึงการเติบโตทางธุรกิจเข้าไปในแผนงาน 
- ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี 

• สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ด้วยตัวเอง แพลนบีได้ส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะและศักยภาพผ่าน
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมีหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 20 หลักสูตร เพื่อสนับสนุนให้
พนักงานได้รับความรู้ส าหรับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพรายบุคคล บริษัทได้จัดเตรียมช่องทางการเรียนรู้ในทุก
รูปแบบ ทั้งการเรียนออนไลน์ การเรียนรู้ในรูปแบบสั้นๆ ที่สามารถเลือกได้ว่าต้องการเรียนรู้ในด้านใด รวมถึงบทสรุป
จากหนังสือและพอดแคสต์ ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานมีพ ติกรรมการเรียนรู้ด้วยตัวเอง นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอร์ม 
SkillLane (TUXSA) การเรียนรู้ด้วยความมุ่งหวังที่จะน าไปสูค่วามส าเร็จ ด้วยเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยั
ช่ือดัง บริษัทได้จัดเตรียมหลักสูตรหลากหลายไว้ส าหรับพนักงาน เช่น หลักสูตรพัฒนาองค์ความรู้เป็นเลิศ หลักสูตร
การวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนื้อหาหลักสูตรเหล่านี้เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่จะส่งเสริมให้
พนักงานได้พัฒนาทักษะใหม่ๆ อีกทั้ง ยังช่วยเพิ่มศักยภาพและสนับสนุนการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการเติบโตทาง
ธุรกิจ  

ผลการด าเนนิงานในป ี2567 

บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและพัฒนาตามแผนที่ก าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด (145 คนจากกลุ่มเป้าหมาย 145 คน) ซึ่งมีการติดตามความคืบหน้าผลการพัฒนาในทุกๆ ไตรมาส ผ่านการ
พัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น โปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้น าและการบริหารธุรกิจ โปรแกรมการเรียนรู ้ด้วยตัวเอง ในช่ือ  
“การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ผ่านการเรียนหลักสูตรปริญญาโทออนไลน์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ SkillLane 
(TUXSA)” ซึ่งเมื่อพนักงานเรียนจบแล้วจะมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อต่อยอดความรู้ประสบการณ์ร่วมกัน
นอกเหนือจากการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเตบิโตแล้วบริษัทยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างความผูกพันพนักงาน โดยจัดกิจกรรม Management 
Meeting ทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้พนักงานจากหลากหลายแผนกได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้บริหารระดับสูงแบบเป็นกันเอง และมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาองค์กรร่วมกัน 
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การฝึกอบรมพนักงาน 
(GRI 404-1, 404-2) 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการจัดฝึกอบรมด้านการเคารพกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยส าหรับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และ
พนักงาน การดับเพลิงข้ันพื้นฐาน ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และการท า CPR ฯลฯ นอกจากนี้ 
บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานตั้งเป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 20 ชั่วโมงต่อคน
ต่อปี เพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ในปี 2567 บริษัทได้จัดหาหลักสูตรบนระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Plan B Academy Center และจะได้รับ
ประกาศนียบัตรเมื่อเรียนจบ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานทีม่ีศักยภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุน
ให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมหลักสูตร Director Certification Program (DCP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย เพื่อให้มีทักษะและองค์ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นสิ่งส าคัญที่กรรมการบริษัทต้องทราบเพื่อน ามาใช้
พัฒนาผลการด าเนินงานในภาพรวม ก าหนดทิศทางและน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาผล
ประกอบการของธุรกิจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

การฝกึอบรมและแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์ร 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสและต่อยอดทักษะให้กับพนักงาน รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยกระบวนการพัฒนาทักษะนั้นเรา
มุ่งเน้นทั้งการพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ และการเรียนรู้เสริมทักษะใหม่ ในปี 2567 บริษัทมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมมาอย่าง
มากมายครอบคลุมพนักงานในทุกระดับและสายงาน เพื่อให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองตามขอบข่าย
หน้าที่งาน ดังนี้ 

 กลุ่มการเรียนรู้: ภาวะผู้น า (Leadership) 
เน้นทักษะภาวะผู้น าเชิงรอบด้าน เพื่อให้พนักงานสามารถบริหารตนเอง ท างานร่วมกับผู้อื่น และสร้างผลลัพธ์ผ่าน
ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ผู้น าในตนเอง (Leading oneself) 
• การท างานเป็นทีม (Team collaboration) 
• เจาะจุดแข็ง: ค้นหาพรสวรรค์และจดุแข็งในการท างาน (Leading with strengths finder) 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ทักษะธุรกิจ (Business Essential) 
เสริมสร้างความเข้าใจในบริบทธุรกิจ กระบวนการท างาน และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ปฐมนเิทศพนักงานใหม่ (First Day Orientation) 
• ความรู้ธุรกิจสื่อโฆษณา & กีฬาของแพลนบี (Plan B Business Acumen OOH & Sports) 
• กระตือรือร้นอยา่งเข้าใจผูอ้ื่น (A.Active with Empathy) 
• คิดเตบิโตแบบ Growth Mindset (ปรับเปลีย่นเพื่อเปลี่ยนแปลง) (G.Growth Mindset) 
• วิธีการให้และรับฟดีแบ็ค ฉบับแพลนบ ี(Plan B Feedback Culture) 
• การบริหารเวลาและจัดล าดับความส าคัญ (Time Management and Prioritization) 
• การคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Critical Thinking) 
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• วิธีใช้ระบบประเมินผลงาน ฉบับแพลนบี (Plan B Performance Culture) 
• เทคนิคการคัดเลือกและสัมภาษณ์พนักงาน (Professional Interview) 
• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 
กลุ่มการเรียนรู้: ทักษะตามสายงาน (Expertise) 
มุ่งเน้นความรู้เฉพาะ เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้เฉพาะทางที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน 

• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหวัหน้างาน 
• ความรู้เกี่ยวกับระบบงานและบริการของฝ่ายกฎหมาย (LDR: Legal Document Request) 
• ความรู้งานผลิตปา้ยบลิบอร์ด และภาษีป้าย (Billboard Production & Signboard Tax) 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ดิจิทัลเทคโนโลยี (DigiTech) 
ส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้เคร่ืองมือดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร์  

• Cyber Security วิธีป้องกันและการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ 
• การใช้อีเมลและระบบ Google Workspace อย่างมอือาชีพ (Google Workspace by Tangerine) 
• จับมือท าเขา้ใจ AI ครบจบใน 2 ช่ัวโมง (AI-First Culture Workshop) 

 

กลุ่มการเรียนรู้: ข้อมูลและการออกแบบ (Data & Design) 
พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารข้อมูล และการสร้างงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

• การวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นรายงาน Dashboard (Data Visualization for Business Insight) 
 

กลุ่มการเรียนรู้: อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Safety) 
ปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัยในการท างาน และลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ 

• ความปลอดภยัและไฟฟ้าเบือ้งตน้ (ไฟฟ้าเล่ม 1) (Safety of Work on Electrical 1) 
• ความปลอดภยัและไฟฟ้าเบือ้งตน้ (ไฟฟ้าเล่ม 2) (Safety of Work on Electrical 2) 
• ความปลอดภยัในการท างานบนที่สูง (High Work) 
• ความปลอดภยัในการท างานกบัความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) 
• การปฐมพยาบาล และการนวดหวัใจผายปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) 
• การดับเพลิงขั ้นต้น ฝึกซ้อมดับเพลิง และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ (Basic Fire Fighting and Evacuation  

Fire Drill) 
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ศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละฝกึอบรมผา่น Plan B Academy Center 

Plan B Academy Center เป็นศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยพัฒนาอาชีพให้กับพนักงานผ่านกว่า 200 
คอร์สเรียนทั้งด้านภาวะผู้น า ทักษะทางธุรกิจ ทักษะตามสายงาน ดิจิทัลเทคโนโลยี ข้อมูลการออกแบบ และ AGILE Plan B 
DNA ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Learning Channels) ทั้งการเรียนสดในห้องเรียน, การเรียนสดออนไลน์,  
การเรียนย้อนหลังจากวิดีโอ, การเรียนบนเว็บไซต์บริษัท และการเรียนผ่านกิจกรรม โดยบริษัทตั้งเป้าหมายในการเก็บชั่วโมง
ฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคนอยู่ที่ 15 ช่ัวโมงต่อปี  

ในปี 2565-2567 ที่ผ่านมาบริษัทมีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการพฒันาทักษะการเรียนรู้ของพนักงานนั้น บริษัทได้ร่วมมือในการเรียน
ออนไลน์กับ สกลิเลน (SkillLane) ซึ่งเป็นเวป็ไซตเ์รียนออนไลนอ์ันดบัหนึ่งของประเทศไทย ท าให้สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุก
เวลา ทุกอุปกรณ์กับวิดีโอกว่า 2,300 คอร์ส ที่รวบรวมทั้งเนื้อหาการท างาน, สรุปหนังสอื, งานอดเิรก และทักษะชีวติ แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มการเรียนรู้ ดังนี ้

1. คอร์สทักษะธุรกิจ 
2. คอร์สสรุปหนังสือ 
3. คอร์สงานอดเิรก/ทักษะชีวติ 
4. คอร์สเร่งรัด VDO ความยาวไม่เกิน 5-10 นาท ี
5. คอร์สจากมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ หรือ TUAXA  

ผลการด าเนินงาน (ช่ัวโมง) ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมาย 
ปี 2568 

ภาพรวมพนักงานทั้งองค์กร 15.83 45.80 63.68 > 65.00 
การฝึกอบรมแบ่งตามระดับงาน     

• ระดับผู้บริหาร 23.21 30.53 28.25 > 35.00 
• ระดับหัวหน้างาน 18.58 53.14 62.59 > 65.00 
• ระดับผู้จัดการ 22.04 47.13 61.98 > 65.00 
• ระดับปฏิบตัิการ 13.84 43.83 59.26 > 65.00 

จ านวนการฝกึอบรม
ของพนกังาน 
ข้อมูลช่ัวโมง 
การฝึกอบรมพนักงาน 

60,494 
ช่ัวโมง 
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การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
แพลนบีตระหนักดีว่าการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจและการพัฒนาผู้น าในอนาคตคือหัวใจส าคัญของการ

เติบโตอย่างยั ่งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการวางรากฐานด้านบุคลากรผ่านการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession Plan) อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และมีขีดความสามารถใน
การสืบทอดต าแหน่งส าคัญขององค์กร เพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนผู้น า และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจใน  
ระยะยาว 

ในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง โดยเร่ิมจาก 
• การระบุต าแหน่งส าคัญ (Critical Positions) 
• การประเมินศักยภาพของพนักงาน ผ่านเคร่ืองมือ 9-Grid ซึ่งพิจารณาจากผลการด าเนินงานและศักยภาพการเติบโต 
• การวางแผนพัฒนาผู้สืบทอด ผ่าน Accelerated Development Plan (ADP) เพื่อเสริมสร้างทักษะและปิดช่องว่างด้าน

สมรรถนะ 

การด าเนินงานแผนสืบทอดต าแหน่งของแพลนบี แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนส าคัญ ได้แก่ 
• ขั้นตอนที่ 1: การระบุผู้สืบทอดต าแหน่งส าหรับหัวหน้าคณะธุรกิจหรือสายงานหลัก 
• ขั้นตอนที่ 2: การระบุผู้สืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดับกลาง และต าแหน่งส าคัญภายในองค์กร 
• ขั้นตอนที่ 3: การระบุผู ้สืบทอดต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าส่วนจากพนักงานทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งของโครงสร้างผู้น าในระยะยาว 

ทั้งนี้ เพื่อให้แผนสืบทอดต าแหน่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร บริษัทฯ ได้ก าหนด ทักษะ
หลักของผู้น าในอนาคต (Leadership Competency Framework) ไว้อย่างชัดเจนและบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
คัดเลือกและพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรอย่างแท้จริง ทักษะหลักที่ก าหนด ประกอบด้วย 
• การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking & Foresight) มองภาพรวมในระยะยาว คาดการณ์แนวโน้ม และก าหนด

ทิศทางองค์กร 
• ภาวะผู้น าแบบยืดหยุ่นและการขับเคลือ่นการเปลี่ยนแปลง (Agile & Transformational Leadership) สามารถขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
• ทักษะการบริหารบุคคลและสร้างแรงจูงใจ (People Management & Empathy) สื่อสารได้ดี สร้างแรงบันดาลใจ และ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
• ความเข้าใจด้าน ESG และธรรมาภิบาล (ESG & Governance Orientation) มีความรู้และความเข้าใจเรื่องความยั่งยืน 

การก ากับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
• ทักษะด้านดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Digital Literacy & Innovation Management) สามารถประยุกต์ ใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับธุรกิจ 
• ความสามารถด้านการบริหารความเสี่ยงและการตัดสินใจเชิงข้อมูล (Risk Management & Data-Driven Decision-

Making): ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและเข้าใจผลกระทบด้านความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ 
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บรษิัทฯ ยังได้ใช้ Board Skills Matrix เป็นแนวทางอ้างอิง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้น าในอนาคตมีความรู้รอบด้านในสาขา
หลัก เช่น การเงิน การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย และความยั่งยืน ตลอดจนส่งเสริม
ให้มีมุมมองที่หลากหลาย (Diversity of Thought) เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจอย่างมีคุณภาพ 

การก าหนดทักษะเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน (Sustainable Human Capital 
Management) ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างตรงจุด เพิ่มโอกาสในการเติบโตของพนักงาน และ
สร้างผู้น าที่มีความสามารถพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่ 
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กรอบคุณสมบัติและทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร (CEO Competency Framework) 

บริษัทให้ความส าคัญกับการสรรหาผู้น าสูงสุดขององค์กร (Chief Executive Officer หรือเทียบเท่า) อย่างรอบ
ด้าน โดยมุ่งเน้นให้ได้บุคลากรที่มีทั้งวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการบริหารจัดการ และความเข้าใจธุรกิจในเชิงลึก 
พร้อมทั้งมีคุณลักษณะด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัทในระยะยาว 

การก าหนดคุณสมบัติของ CEO จึงต้องครอบคลุมทั้งด้าน ทักษะหลัก (Core Competencies), ความรู้และ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง, และ คุณลักษณะเฉพาะที่สะท้อนภาวะผู้น ายุคใหม่ ดังนี้ 

ทกัษะหลกัทีจ่ าเปน็ (Core Competencies) 

ทักษะ รายละเอียด 
วิสัยทัศน์และการคิดเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Vision & Foresight) 

สามารถวางแผนและก าหนดทิศทางองค์กรในระยะยาว 
รวมถึงคาดการณ์แนวโนม้เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
พ ติกรรมผู้บริโภคไดอ้ย่างแม่นย า 

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนผ่าน  
(Transformational & Agile Leadership) 

เป็นผูน้ าที่ขบัเคลือ่นองค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีความยืดหยุน่ ปรับตัวได้ดี และสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้แก่ทีม 

การบริหารคนและสร้างทีม  
(People & Talent Leadership) 

มีความสามารถในการบริหารคน พัฒนาและดึงศักยภาพ
ทีมงาน พร้อมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน 

ความเขา้ใจด้าน ESG และธรรมาภิบาล  
(ESG & Governance Orientation) 

ตระหนักและมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล ตลอดจนสามารถบูรณาการหลักการ ESG เข้ากับ
กลยุทธอ์งค์กร 

การตัดสนิใจบนพื้นฐานขอ้มูลและบริหารความเสี่ยง  
(Data-Driven Decision Making & Risk Management) 

ตัดสนิใจได้อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูเชิงลึก พร้อมบริหาร
จัดการความเสี่ยงในเชิงรุก 

ทักษะด้านนวตักรรมและดิจิทลั  
(Innovation & Digital Literacy) 

เข้าใจเทคโนโลยดีิจิทัลและสามารถขับเคลือ่นการน า
นวัตกรรมมาใช้พัฒนาธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความรูแ้ละประสบการณท์ีจ่ าเปน็ (Essential Knowledge & Experience) 

ทักษะ รายละเอียด 
ประสบการณ์ในอตุสาหกรรมหลกั มีประสบการณ์ตรงหรือเกีย่วขอ้งกับธุรกิจสื่อโฆษณา 

การตลาด หรือสื่อดิจิทัลอย่างนอ้ย 10 ปี และเขา้ใจพลวัต
ของอตุสาหกรรม OOH, Engagement Marketing, 
Digital Media 

ความรู้ด้านการตลาดและพ ติกรรมผู้บริโภค เข้าใจกลยทุธ์การสร้างแบรนด์, ช่องทางการตลาด
สมัยใหม่, การวิเคราะห์ผู้บริโภค และการแข่งขันในยุคดิจิทัล 

ความเขา้ใจในธุรกิจหลักขององค์กร  
(Business Model Insight) 

เข้าใจรายได้ ต้นทุน โครงสร้างธุรกิจ และคุณค่าทีอ่งค์กร
มอบใหแ้ก่ลูกค้าและพันธมิตร 
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ทักษะ รายละเอียด 
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหนง่บริหารระดับสูง เคยด ารงต าแหน่ง C-Level หรือระดับใกล้เคียง เช่น COO, 

CMO, CFO อย่างนอ้ย 5 ปี พร้อมมีผลงานดา้นการขยาย
ธุรกิจหรือการเปลี่ยนผา่นองค์กร 

ความเขา้ใจในบทบาทกรรมการบริษัท  
(Corporate Director Role) 

มีความรู้ในเร่ืองบทบาทหน้าที่ของกรรมการบริษัท 
กฎเกณฑ์ตลาดทุน การจัดการกับ Conflict of Interest 
และการดแูลผูม้ีส่วนไดเ้สียตามหลักธรรมาภิบาล 
(Corporate Governance Code) 

 

คณุลกัษณะเฉพาะทีส่ะทอ้นผูน้ าแหง่อนาคต (CEO Mindset) 
• มีความกล้าตดัสนิใจภายใต้ความไม่แน่นอน และสามารถรับความเสี่ยงในระดบัที่เหมาะสม 
• มีมุมมองแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking) และเนน้การเติบโตเชิงคุณค่า 
• มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Stakeholder Engagement) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• มีความโปร่งใส และยึดมัน่ในคุณธรรม เพื่อเปน็แบบอย่างที่ดีในวฒันธรรมองค์กร 

การอา้งองิและกรอบมาตรฐานทีใ่ช้ในการสรรหา 
การก าหนดคุณสมบตัิของ CEO ดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวทางของ 
• Board Skills Matrix ของบริษัท 
• CG Code (Thailand Corporate Governance Code) 
• แนวทางการบริหารทุนมนุษยอ์ยา่งยั่งยืน (Sustainable Human Capital Management) 
• และหลักการของ GRI 102-24 (Nominating and Selecting the Highest Governance Body) 

แนวทางนี้สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของบริษัทในการแต่งตั้งผู้น าองค์กรที่มีศักยภาพรอบด้าน เหมาะสมกับบริบทการ
แข่งขันในโลกธุรกิจยุคใหม่ และพรอ้มขับเคลือ่นองค์กรสู่ความยั่งยนืในระยะยาว 
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ตัวอย่างของการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานในปี 2567 

“AI-First Culture วัฒนธรรมองค์กรในการใช้เอไอเป็นผู้ช่วย” 

ความเป็นมา/ความส าคัญ 

โครงการ "AI-First Culture วัฒนธรรมองค์กรในการใช้เอไอเป็นผู้ช่วย" เป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรสู่ยุค Gen AI โดยมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) เข้ากับกระบวนการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ โครงการนี้มุ่งมั่นในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก 
Generative AI ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สร้างสรรค์นวัตกรรม และยกระดับผลลัพธ์การท างานของพนักงาน
ความส าคัญของโครงการนี้ อยู่ที่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ และส่งเสริมการใช้ Generative AI อย่างมีจริยธรรม
และมีความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความรู้ด้าน Generative AI ให้แก่บุคลากรทุกระดับ ให้สามารถ
ปรับตัว และเติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้ โครงการยังให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการทดลองและเรียนรู้การใช้ Generative AI ให้เกิดการน าไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ ในทุกภาค
ส่วนขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์การจัดฝึกอบรม 

1. ท าให้พนักงานแพลนบี เข้าใจถึงความส าคัญของเอไอ ในฐานะผู้ช่วยท างาน 
2. จัดอบรมเร่ืองเอไอ ให้เป็นทักษะแรกในปี 2024 แก่พนักงานแพลนบี 100% 

 
รูปแบบการจัดฝึกอบรม 

 ออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้และพัฒนาพนักงานในรูปแบบผสานวิธีการเรียนรู้ Hybrid Learning ได้แก่ การ
ฝึกอบรมในชั้นเรียน (Onsite Learning), การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบเรียนออนไลน์ (Online Learning) และการเรียนรู้
จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร (On-ground Learning) 
 
เป้าหมายการจัดฝึกอบรม 

1. วัดระดับความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานผู้เข้าอบรม โดยมีคะแนนตามเกณฑ์ที่ 80% 
2. วัดจ านวนผู้ผ่านการอบรม 80% ของพนักงานบมจ.แพลนบีมีเดีย (และบริษัทในเครือ) 

 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Impact)  

1. Training: พนักงานผ่านการอบรม 931/950 คน (98.00%) จากจ านวนพนักงานบมจ.แพลนบีมีเดีย (และบริษัท 
ในเครือ) 

2. Assessment: พนักงานจ านวน 763/950 คน (80.32%) ผ่านการวัดระดับความรู้ความเข้าใจ โดยมีคะแนนสูงกว่า
คะแนนตามเกณฑ์ (เกณฑ์ที่ 80%) 

 
ตัวอย่างเสียงตอบรับจากพนักงาน 

• น าไปใช้ช่วยหาข้อมูล ข้อเปรียบเทียบต่าง ๆ เพื่อลดเวลา ลดขั้นตอนในการท างาน 
• หาข้อมูลโดยใช้ AI ง่ายกว่าหาจากกูเกิ้ลมาก 
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• คิดแผนงานการขาย การแปลภาษา 
• เอาไปท างานแบบรวดเร็วได้ ซื้อเวลาได้ดี 
• หาข้อมูลประกอบการขาย เพื่อโน้มน้าวการตัดสินใจให้กับลูกค้า 
• AI ช่วยส่งเสริมการท างานให้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
• AI ท าได้หลากหลาย ตกใจกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ โลกเรานั้นพัฒนาไปไกลมาก ๆ 

 

   
 

รางวลัแหง่ความส าเรจ็ของทมี Plan B Academy 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล HR Excellence Awards 2024 ในหมวด Learning & 

Development จากการด าเนินโครงการ “AI-First Culture” ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ผลักดันให้พนักงาน
ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยี AI เป็นผู้ช่วยในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยกระดับทักษะให้สามารถปรับตัวและ
เติบโตในยุค Generative AI ได้อย่างคล่องตัว 

 
รางวัลนี้สะท้อนถึงความส าเร็จของทีม 

Plan B Academy ในการวางกลยุทธ์ด้านการ
เรียนรู ้และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับบริบทของเทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงของโลกการท างานในอนาคต โดย
โครงการดังกล่าวได้รับการยอมรับทั้งในด้าน
นวัตกรรมการเรียนรู้ เนื้อหาที่ตอบโจทย์องค์กร 
และความสามารถในการวัดผลลัพธ์ท ี ่ เป็น
รูปธรรม ทั้งในมิติของการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน และการลดต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

 
ความส าเร็จครั้งนี้ถือเป็นอีกหนึ่งก้าวส าคัญของแพลนบีในการพัฒนาองค์กรให้เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization)” และเสริมสร้างความพร้อมของบุคลากรในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล  

“ 

“ 
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ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วมในที่ท างาน 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง เคารพในความ

แตกต่าง และส ่งเสริมให้พนักงานทุกคนรู ้ส ึกว ่าตนเองมีค ุณค่าและม ีส ่วนร่วมอย่างเท ่าเท ียม โดยเชื ่อม ั ่นว่า  
“ความหลากหลาย” คือพลังขับเคลื่อนส าคัญที่เสริมสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และศักยภาพในการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั่งยืน 

การเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมสูงวัย 

จากแนวโน้มการเข้าสู่สังคมสูงวัยในประเทศไทย แพลนบีได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ศักยภาพของผู้มี
ประสบการณ์ และส่งเสริมให้บุคลากรในวัยเกษียณยังคงมีบทบาทในองค์กร โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้จ้างงานผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปี จ านวน 4 คน เพื่อให้โอกาสบุคลากรเหล่านี้ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ และทักษะให้กับคนรุ่นใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริมความหลากหลายด้านอายุในที่ท างาน 

การส่งเสริมความหลากหลายและวัฒนธรรมองค์กรแบบไม่เลือกปฏิบัติ  

แพลนบีมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เลือกปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนสามารถแสดงความ
คิดเห็นอย่างเสรี และเติบโตได้ตามศักยภาพของตนเอง โดยไม่มีอคติหรือการแบ่งแยกใดๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ เชื้อชาติ 
ศาสนา ความพิการ รสนิยมทางเพศ หรือภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

พนักงานกลุ่ม LGBTQI+ ได้รับสิทธิและสวัสดิการในระดับเดียวกันกับพนักงานกลุ่มอื่น เช่น การลาป่วย การลา
เพื่อดูแลคู่ชีวิตหรือครอบครัว การเข้าร่วมในกองทุนพนักงาน หรือสวัสดิการด้านงานศพ โดยไม่มีข้อจ ากัดจากเพศหรือ
สถานภาพทางกฎหมาย 

ความเท่าเทียมด้านค่าตอบแทนและการเติบโตในสายอาชีพ  

บริษัทมีนโยบายด้านค่าตอบแทนที่ยึดหลัก “ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน” เป็นเกณฑ์หลัก โดยไม่มีการ
ก าหนดค่าตอบแทนหรือโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพโดยพิจารณาจากเพศหรือสถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งช่วยส่งเสริมความ
เป็นธรรมและแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานทุกกลุ่ม 

ช่องทางร้องเรียน และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทมีการเปิดรับการร้องเรียนเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดในที่ท างาน โดยสามารถแจ้งได้ทั้ง
ผ่านระบบที่ไม่เปิดเผยตัวตน หรือแจ้งต่อหัวหน้างานและฝ่ายทรัพยากรบุคคลโดยตรง ทั้งนี้ ผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการ
คุ้มครองตามหลักธรรมาภิบาล และบริษัทจะด าเนินการสอบสวนตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบและเป็นธรรม หาก
พบว่ามีการกระท าความผิดจริง บริษัทจะด าเนินการแก้ไขและพิจารณาทางวินัย รวมถึงด าเนินการทางกฎหมายตามความ
เหมาะสม  

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการจัดการความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่าง 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-diversity-and-inclusion-management-policy-th.pdf
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การสร้างความผูกพันของพนักงาน 
พนักงานเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญที่ขับเคลื่อนความต่อเนื่องทางธุรกิจของแพลนบีในกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล บริษัทได้ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เช่น จัดให้มีการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื ่อง จัดท าโครงการเพื่อรักษาพนักงานที่ดีและมีความสามารถ ให้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์แก่
พนักงานอย่างเป็นธรรม ก าหนดนโยบายและแนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานแรงงาน
ไทยอย่างเคร่งครัดให้แก่พนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทางส าหรับการรับฟัง
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจากพนักงาน 

 บริษัทรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของพนกังานผ่านแบบสอบถาม การมีส่วนร่วมประจ าปี และแบบส ารวจความ
พึงพอใจที่จัดท าทั้งบริษัท โดยผลลัพธ์จะถูกน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการปรับปรุงความพึงพอใจของพนักงาน 

 ในปี 2567 ผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานชี้ว่ามีพนักงานที่ตอบกลับแบบส ารวจคิดเป็นร้อยละ 95.9  
โดยมีพนักงานที่รู้สึกผูกพันกับบริษัทร้อยละ 89.4 ซึ่งมากกว่าค่าเป้าหมายที่บริษัทก าหนด ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารและสร้าง
การมีส่วนร่วมจากพนักงานผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิ อีเมลภายในองค์กร (Plan B News, HR News) และการจัด 
Townhall โดยผู้บริหารระดับสูง จากความพยายามนี้ส่งผลให้พนักงานของแพลนบีมีความพึงพอใจสูงข้ึนในทุกมิติ ได้แก่มิติ
ด้านความผูกพัน (Engagement) ภาวะผู้น า (Leadership) แนวทางการท างาน (Alignment) สภาพแวดล้อม(Environment) 
และผลตอบแทน (Benefits) 

การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเปิดใจรับฟังผ่านแบบส ารวจ Upward & Peer Feedback Survey 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของ “วัฒนธรรมแห่งการเปิดใจรับฟัง” ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีส่วนร่วม โปร่งใส และยั่งยืน เพื่อส่งเสริมให้การให้และรับ
ข้อเสนอแนะ (Feedback) กลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรในทุกระดับ เราจึงได้ด าเนินการแบบส ารวจ Upward & 
Peer Feedback Survey เป็นประจ าทุกปี โดยการส ารวจนี้เปิดโอกาสให้: 

• พนักงานสามารถให้ข้อเสนอแนะต่อหัวหน้างานโดยตรง (Upward Feedback) 
• เพื่อนร่วมงานสามารถประเมินและสะท้อนพ ติกรรมซึ่งกันและกัน (Peer Feedback) 
• หัวหน้างานและผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปปรับปรุงพ ติกรรมการน าทีม การสื่อสาร และการ

ส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่ดี 

โดยบริษัทหวังว่าการท าแบบส ารวจดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและการเปิดใจรับฟังซึ่งกันและกัน, 
ส่งเสริมการเรียนรู้และเติบโตผ่านมุมมองที่หลากหลาย และยกระดับภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Inclusive Leadership) 
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การมสีว่นรว่มหรอืการเสนอแนวคดิในการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนืขององคก์รในป ี2567 

“การน าเสนอผลลพัธก์ารปรบัใชเ้อไอรายบคุคล ภายใต้โครงการ AI Gemini for Google Workspace by Tangerine” 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการให้พนักงานมีส่วนร่วม หรือเสนอแนวคิดในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ
องค์กร จึงจัดโครงการ AI Gemini for Google Workspace by Tangerine เพื่อเปิดพื้นทีใ่ห้พนักงานได้สง่ไอเดยีสร้างสรรค์
นวัตกรรม ด้วยการปรับใช้เอไอรายบุคคล (Generative AI) ทั้งไอเดียในงานตนเอง, ไอเดียในฝ่ายงาน, และไอเดียระดับ
องค์กร 

วตัถปุระสงค์โปรแกรมดา้นความยัง่ยนื 

1. เปิดพืน้ที่ให้พนักงานไดส้่งไอเดียสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อน าไอเดยีมาใช้พัฒนา/สนบัสนุนความยั่งยืน  
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรนวัตกรรม Innovation เพื่อน าเสนอแนวคิดดา้นความยั่งยนื อย่างเป็น

รูปธรรม 

รปูแบบโปรแกรมดา้นความยัง่ยนื 

1. สื่อสารกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Mail) และการฝึกอบรม (Training) 
2. จัดกิจกรรมน าเสนอผลลพัธ์การปรับใช้เอไอรายบุคคล โดยให้พนกังาน น าเสนอผลลพัธ์การน าเอไอ (Generative 

AI) ที่ปรับใช้ในการท างาน 
3. รวบรวมขอ้มลู/ไอเดียจากพนักงาน เพื่อสรุปผลการด าเนินงานในมิติการเพิ่มคุณภาพงาน (Quality) และการลด

เวลางาน (Time) 

เปา้หมายทีค่าดวา่จะไดร้บัจากโครงการ 

1. ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของพนักงาน ในการพฒันาและน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ที่ช่วยยกระดบัประสทิธิภาพการ
ท างานและความยั่งยนืขององค์กร 

2. เพิ่มขดีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี AI เพือ่การท างานทีม่ีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น 
3. สนับสนนุวัฒนธรรมการท างานแบบมสี่วนร่วมและนวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานทดลองใช้งานและ

ประเมินผลดว้ยตนเอง 
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ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
(GRI 2-30, 201-3, 403-3, 403-6) 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ การเงิน ครอบครัว และโอกาสในสายอาชีพ โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life 
Integration) เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานในระยะยาวและคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้
อย่างปลอดภัยและมั่นใจ บริษัทได้จัดสรรทรัพยากรและออกแบบสวัสดิการที่ตอบโจทย์ชีวิตยุคใหม่ ครอบคลุมดังนี้ 

• ค่าตอบแทนและผลประโยชนท์ีเ่ปน็ธรรม: สวัสดิการด้านการเงินและกองทุนสนับสนนุระยะยาว ได้แก่ เงินชดเชยตาม
กฎหมายกรณีพนักงานสิ้นสุดการจ้าง, กองทุนส ารองเลี ้ยงชีพ เพื่อสนับสนุนการออมระยะยาว , กองทุน
ประกันสังคม เพื่อดูแลสุขภาพและสิทธิประโยชน์ในยามจ าเป็น  และกองทุนสวัสดิการฌาปนกิจ ส าหรับช่วยเหลือ
ครอบครัวในกรณีการสูญเสีย 

• การดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ: บริษัทให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของพนักงาน 
โดยจัดให้มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดสวัสดิการประกัน
สุขภาพ การจัดหาห้องปฐมพยาบาลภายในสถานที่ท างาน รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการออกก าลัง
กาย เช่น ห้องฟิตเนส เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและสมดุลในการใช้ชีวิต 

• สวัสดิการด้านครอบครัวและคุณภาพชีวิต: การสนับสนุนด้านครอบครัวและคุณภาพชีวิต เช่น การลาคลอดโดย
ได้รับค่าจ้าง 45 วัน และการลาเพื่อท าหน้าที่บิดาในระหว่างภรรยาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้าง 5 วัน  

• ความยืดหยุ่นในการท างาน: นโยบายการท างานที่ยืดหยุ่น เช่น การเลือกเวลาในการเข้าท างานได้อย่างอิสระ 
ช่ัวโมงการท างานที่ยืดหยุ่น และตัวเลือกในการท างานนอกเวลา 

• การพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ: การจัดอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื ่อง เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถและเปิดโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 

• การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเป็นธรรม: การจัดสถานที่ท างานที่ปลอดภัย ปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ และส่งเสริมความหลากหลายและการรวมกลุ่ม เพื่อให้พนักงานทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการ
ยอมรับ 

มาตรการดูแลสุขภาวะในช่วงสถานการณ์โรคระบาดตาม ดูกาล 

ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดต่อ เช่น ไข้หวัดใหญ่ หรือไข้เลือดออก บริษัทได้ด าเนินการเชิงรุกเพื่อปกป้องสุขภาพของ
พนักงาน โดยจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมทั้งเชิงป้องกันและการตอบสนอง ดังนี้ 

• จัดบริการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ าปีให้กับพนักงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
• เพิ่มรอบการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือในจุดสัมผัสร่วมในพื้นที่ส านักงาน 
• ให้ความรู้ในการป้องกันโรคผ่านกิจกรรม “สุขภาพดี 4  ดู” โดยแพทย์เฉพาะทาง 
• พนักงานเข้ารับวัคซีนไข้หวัดใหญ่ในปี 2567 กว่า 85% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 
• ลดอัตราการลาป่วยจากโรคติดต่อช่วง ดูฝนลง 10% จากปีก่อนหน้า 

ทั้งนี้ แพลนบีได้แต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน เพื่อเป็น
ตัวแทนของพนักงานทั้งหมดที่มีอ านาจในการต่อรองด้านสวัสดิการกับบริษัท  
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า 
(GRI 401-2, 401-3) 

แพลนบีให้ความส าคัญกับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาว โดยตระหนักว่าพ ติกรรม 
ความคาดหวัง และความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จากทั้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
พ ติกรรมผู้บริโภค บริษัทจึงมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ พร้อมทั้งพัฒนากลยุทธ์ด้าน
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) อย่างเป็นระบบ เพื่อรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบริษัทจึงมีความมุ่งมั ่นที่จะพัฒนาการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดและมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า อีกทั้ง ยังเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญในการเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว บริษัทมีการส่งแบบประเมินคะแนนต่อทีมขายให้กับลูกค้า
ทั้งลูกค้าตรงและลูกค้าเอเจนซี่ในทุกๆ ปี โดยพิจารณาจากหลากหลายด้าน เช่น ความรู้ความเชี่ยวชาญในสื่อนอกที่อยู่
อาศัย ความสามารถในการวางแผนสื่อให้ตรงตามจุดประสงค์และเป้าหมายของลูกค้า ความสามารถในการแก้ปัญหา และ
อื่นๆ  โดยค านึงถึงแนวโน้มด้านการตลาดและความสมัพนัธ์กับลกูค้า เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อนัดกีับลกูค้าและผูม้สีว่น
ได้เสีย โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

• เสริมสร้างความไว้วางใจและความพึงพอใจในระยะยาว 
• ปรับตัวให้ทันต่อความต้องการและพ ติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
• ยกระดับมาตรฐานการบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

บริษัทได้มีการส่งแบบประเมินความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งลูกค้ากลุ่ม Direct และกลุ่ม Agency ในหลากหลายมิติ 
ทั้งทักษะที่เกี่ยวข้องกับการขาย ความรู้ความเชี่ยวชาญในสื่อนอกที่อยู่อาศัย บุคลิกภาพ การสื่อสารกับลูกค้า และทักษะ
การแก้ไขปัญหา โดยบริษัทได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อระบุจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงทั้งในด้านสินค้า บริการ และกระบวนการท างาน โดยเน้นการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในระยะสั้นและ
การยกระดับประสบการณ์ลูกค้าในระยะยาว พร้อมจัดท ารายงานสรุปผลเพื่อส่งต่อไปยังผู้บริหารและทีมงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ที่ผ่านมาบริษัทได้น าข้อมูลเหล่านี้มาปรับใช้และพัฒนาการบริการในหลายด้าน เช่น  

• การพัฒนาสื่อโฆษณา และแพ็คเกจ รวมไปถึงบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้นเ เช่น 
การออกแบบสื่อโฆษณาในแต่ละสถานที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อน
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

• การปรับปรุงการท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีมาตรฐานที่ดีขึ้น 
• การพัฒนาแนวทางการสื่อสารและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าอย่างเป็นระบบมากขึ้น ผ่านการ

จัดตั้งทีม Customer Experience Management (CXM) ขึ้นมาเพื่อเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ
ประสบการณ์ของลูกค้า โดยมุ่งเน้นการท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอยา่ง
ลึกซึ้ง ควบคู่ไปกับการยกระดับศักยภาพของทีมขาย ผ่านการสนับสนุนด้วยเคร่ืองมือและข้อมูลทีจ่ าเป็น 
เพื่อเสริมความมั่นใจในการน าเสนอสินค้าและบริการ และส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction Score) 
ผลการด าเนินงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 เป้าหมายปี 2568 
จ านวนลูกค้าที่ได้รบัการท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 212 323 372 400 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 4.65 4.67 4.81 4.90 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายการบริหารคุณภาพของการให้บริการ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-quality-and-service-management-policy-th.pdf
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 ในปี 2567 บริษัทได้ตั้งเป้าหมายระดับความพึงพอใจของลูกค้าไว้ที่ 4.70 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5.00 และผลการ
ด าเนนิงานทีผ่่านมาสะท้อนถึงความส าเร็จอย่างโดดเด่น โดยบริษัทได้รับคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าอยู่ที่ 4.81 คะแนน 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากการวิเคราะห์เชิงลึก พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ บุคลิกภาพของ
พนักงาน การสื่อสารที่ตรงประเด็น และความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ทั้งนี้ บริษัทได้มุ่งเน้นการน าคะแนนความ  
พึงพอใจดังกล่าวมาต่อยอดเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและพัฒนาศักยภาพของพนักงานขายอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
แนวทางส าคัญดังนี้ 

• การจัดท าโปรแกรมอบรมเฉพาะทางส าหรับพนักงานขาย บริษัทได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการ
เสริมสร้างทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าอย่างแม่นย า และการ
น าเสนอแนวทางแก้ไขอย่างมืออาชีพ เพื่อเสริมความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของลูกค้า 

• การสร้างระบบ Feedback Loop ระหว่างลูกค้าและพนักงานขาย บริษัทได้พัฒนาระบบรวบรวมข้อเสนอแนะ
จากลูกค้าหลังการให้บริการแบบเรียลไทม์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการในเชิงรุก รวมถึงใช้
ข้อมูลดังกล่าวประกอบการประเมินผลงานและวางแผนพัฒนารายบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

• การปรับปรงุหลกัสตูรอบรมใหท้นัสมยัตามแนวโนม้ตลาด บริษัทติดตามแนวโน้มพ ติกรรมผู้บริโภคและการ
เปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรมอยา่งใกล้ชิด เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้พนักงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และตอก
ย ้าถึงความตั้งใจของบริษัทในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร เพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมอย่าง
ยั่งยนื 

กลยทุธ์ในการพฒันาดา้นลกูคา้สมัพนัธเ์พือ่ยกระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
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การน าข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาปรับปรุง
สินค้า บริการ และกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเชิงลึกจากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey) 
เพื่อพัฒนาและยกระดับการให้บริการอย่างเป็นระบบ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาทักษะของพนักงาน แต่ยังรวมถึง
การปรับปรุงสินค้า บริการ และกระบวนการด าเนินงานให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างที่ชัดเจน ได้แก่ 

1. การปรบัปรงุกระบวนการรายงานผลการใชส้ือ่ใหล้กูคา้แบบ Near Real-time 
ข้อเสนอแนะจากลกูคา้: ลูกค้ารายส าคัญหลายราย โดยเฉพาะกลุ่มเอเจนซี ่ต้องการ รายงานผลการติดตั้งและความคืบหนา้
ในการลงโฆษณาแบบรวดเร็วและโปร่งใส เพื่อใช้ในการวางแผนสื่อและรายงานต่อผู้บริหาร 
แนวทางการปรับปรุง: บริษัทได้พัฒนา Dashboard รายงานผลการใช้งานสื่อแบบ Near Real-time ซึ่งลูกค้าสามารถ
ล็อกอินเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา โดยสามารถดูภาพถ่ายหลังติดตั้ง สถานะความสมบูรณ์ของแต่ละจุด และวันเวลาเปลี่ยน
ป้ายได้อย่างแม่นย า 
แผนการด าเนินงาน (Planned Roll-out): ปัจจุบันบริษัทอยู่ในระหว่าง กระบวนการพัฒนาและหารือแผนงานร่วมกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการในการใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้
บริษัทมีเป้าหมายที่จะยกระดับความโปร่งใส ลดภาระการติดตามข้อมูลของลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการในระยะ
ถัดไป 
 
2. การออกแบบแพก็เกจสือ่แบบ “กลุม่เปา้หมายเฉพาะ” (Audience-based Media Packages) 
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า:  ลูกค้ากลุ ่ม FMCG และอสังหาริมทรัพย์ ให้ความเห็นว่า  ต้องการแพ็กเกจสื ่อที ่สื ่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้หญิงอายุ 25–35 ปี หรือกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ส่วนตัวในย่านธุรกิจ 
แนวทางการปรับปรุง: บริษัทจึงได้พัฒนาแพ็กเกจ “Audience-first Media Package” โดยอิงจากข้อมูลพ ติกรรมการ
เดินทางจาก Magnetic Measurement 2.0 ซึ่งใช้เทคโนโลยี AI และกล้อง CCTV วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านหน้าสื่อ  
เพื่อออกแบบจุดติดตั้งที่สอดคล้องกับพ ติกรรมของผู้ชม 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น: ลูกค้าในกลุ่มดังกล่าวกลับมาใช้บริการซ ้าเพิ่มขึ้นกว่า 10% ภายใน 6 เดือน และบริษัทได้รับค าชื่นชม 
ด้านความเข้าใจลูกค้าเชิงลึกและการใช้ข้อมูลในการวางแผนสื่อ 
 
3. การเพิ่มบริการจัดท ารายงานผลสรุปการลงสื่อ (Campaign Performance Summary) 
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า:  ลูกค้าหลายราย โดยเฉพาะกลุ ่มที ่จัดท าแคมเปญข้ามหลายพื้นที ่และใช้สื ่อหลายประเภท  
ให้ข้อเสนอแนะว่า ต้องการข้อมูลสรุปผลการลงโฆษณาแบบรวมศูนย์  เพื่อวิเคราะห์ผลการสื่อสารแบรนด์และน าเสนอ 
ต่อผู้บริหาร 
แนวทางการปรับปรุง: บริษัทอยู่ระหว่างการพัฒนา บริการเสริมจัดท ารายงาน Campaign Performance Summary 
ส าหรับลูกค้า Key account โดยจะรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ความสมบูรณ์ของจุดติดตั ้ง , รูปถ่ายก่อน-หลัง,  
ความครอบคลุมพื้นที่, สถิติการเข้าถึงผู้คนจาก Magnetic Measurement 2.0 และข้อเสนอแนะจากทีมขาย เพื่อจัดท าเป็น
รายงานวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
แผนการด าเนนิงาน: ปัจจุบันอยู่ในช่วง ทดลองจดัท ารายงานรว่มกบัลกูค้ากลุม่น ารอ่งในกลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภค (FMCG) 
และอยู่ระหว่างการรวบรวม Feedback เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบรายงานก่อนขยายบริการในวงกว้างภายในปี 2568  
โดยคาดว่าจะช่วย เพิ่มมูลค่าในการให้บริการ และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  
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การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
(GRI 407-1, 411-1) 

 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิพื้นฐานในความเป็นมนุษย์ที่ทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและภาพลักษณ์ขององค์กร แพลนบีจึงให้ความส าคัญสูงสุดต่อการเคารพ
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียตลอดโซ่คุณค่าขององค์กร โดยการยึดหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามข้อก าหนด
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับท้องถ่ินและระดับสากล เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณ์การละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

บริษัทยึดถือและเคารพสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ระดับปฏิบัติงานไปจนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั 
เราตระหนักดีว่าบริษัทมีอ านาจควบคุมการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิของพนักงานภายใต้กลุ่มบริษัท เราจึงมุ่งมั่นตั้งใจ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงาน ตามหลักปฏิญญาสากลและหลักการที่เกี่ยวข้องทั้งกฎหมายไทยและหลักสากล ไม่ว่าจะ
เป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสทิธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human 
Rights), หลักการแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)  รวมไปถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปราะบาง เช่น พนักงานช่ัวคราว พนักงานปฏิบัติการ หรือ พนักงานของคู่ค้า เพื่อให้ได้มั่นใจว่าทุกคน
ได้รับการดูแลตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม 

อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไม่ว่าจะผ่านทางห่วงโซ่คุณค่าหรือคู่ค้าของเรา เรามุ่งมั่นที่
จะปิดช่องว่างเหล่านี้เพื่อยกระดับการดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะ
เป็นใครหรือว่าอยู่ในต าแหน่งใดของห่วงโซ่คุณค่าก็ตาม บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด และไม่ยินยอมให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอยา่งเดด็ขาด ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทเน้นย ้าในจรรยาบรรณทางธุรกิจ และสะท้อนในการปฏิบัตงิานของบริษทั 
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานของแพลนบี โดยเราให้ความส าคัญกับการประเมิน
ความเสี่ยง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการระบุกลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบหลักสิทธิมนุษยชนที่แพลนบีให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนี้ 

• สิทธิมนุษยชนในการด าเนินกิจการ 
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• สภาพแวดล้อมในการท างาน 
• ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
• การปฏิบัตอิย่างเท่าเทยีมและโอกาสทีเ่สมอภาค 
• เสรีภาพในการสมาคม 
• การละเมิดสทิธิมนุษยชนของคู่ค้า 
• สิทธิของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศและวฒันธรรม 

ทั้งนี้ แพลนบีให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมทางเพศและความเสมอภาค โดยสะท้อนผ่านความหลากหลายทาง
เพศของพนักงานในทุกระดับ ตั้งแต่หน่วยงานก ากับดูแลไปจนถึงระดับปฏิบัติการ การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในปี 
2567 นั้น ทางบริษัทได้ท าการประกาศและเน้นย ้าเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท กล่าวว่า  บริษัท
ตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม และสันติภาพ ดังนั้น ทุกคนควรได้รับการคุ้มครองภายใต้หลัก
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สิทธิมนุษยชน เพื่อให้เป็นไปตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามแนวทาง 
ดังต่อไปนี้ 

• ทุกคนต้องปฏิบัติอย่างสภุาพ และเคารพซึ่งกันและกันในทกุต าแหน่งงาน โดยปราศจากการละเมิดความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

• เคารพหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ โดยห้ามแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว ชนชั้น เพศ อายุ 
ลักษณะทางกายภาพ ภาษา ความคิดเห็นด้านการเมือง และลักษณะอื่นๆ ที่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย 

• ทุกคนมีหน้าที่ในการสนับสนุนสิทธิและข้อบังคับสากล ซึ่งหมายรวมถึงการน ามาใช้กับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าเราไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 
นอกจากนี้ ทีมบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ผนวกจรรยาบรรณทางธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

หลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อสื่อสารว่าบริษัทยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นพื้นฐานอย่างเคร่งครัด 

การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน 

• การประกาศนโยบายดา้นสทิธมินษุยชน: บริษัทมีนโยบายสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม โดยผนวกไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น : ด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ตามแนวทาง HRDD โดยครอบคลุมความเสี่ยงจริงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

• บูรณาการสิ่งที่ค้นพบและด าเนินการตามความเหมาะสม : ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการบูรณาการใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล และการเลือกคู่ค้า 

• ติดตามและสื่อสารประสิทธิภาพ: มีการติดตามผลกระทบ และรายงานผลต่อผู้บริหาร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
• แก้ไขผลกระทบ: เปิดช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัย พร้อมระบบคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสภายใต้ Whistleblower 

Policy 

ทั้งนี้ บริษัทจัดให้มีช่องทางส าหรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่านการแจ้ง
ด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษรต่อหัวหน้างานหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล  หรือช่องทางแจ้งเบาะแสตามคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการ โดยผู้แจ้งเรื่องจะได้รับการคุ้มครองตามนโยบาย Whistleblower Policy บริษัทจะด าเนินการสอบสวนตาม
กระบวนการที่โปร่งใส และด าเนินมาตรการทางวินัยหรือทางกฎหมายตามความเหมาะสมในกรณีที่พบการละเมิด 

ในปี 2567 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมผ่านรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลด้านสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐาน รวมถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญและเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของการประกอบ
ธุรกิจ เช่น การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดในที่ท างาน นอกจากนี้ พนักงานยังได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของ
การตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน นโยบายเรื ่องการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลอื่น และนโยบายเรื่องความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย ในกรณีที่เกิดการละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเหตุหรือเบาะแสผ่านการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่บริษัทได้ก าหนด เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง  

โดยในปี 2567 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเหตุเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีเหตุการณ์เลือก
ปฏิบัติและการล่วงละเมิดที ่เกิดขึ ้นในองค์กร ทั ้งนี ้ บริษัทมีกระบวนการระบุความเสี ่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (HRDD)  
ตามกระบวนการ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญประเด็นด้ านสิทธิมนุษยชน รวมถึงมาตรการ
บรรเทาผลกระทบและป้องกัน อย่างรอบด้าน ทั้งนี้ ท่านนักลงทุนสามารถศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการระบุความเสี่ยงด้าน
สิทธิมนุษยชน (HRDD) ได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายไมเ่ลอืกปฏิบตัิและการล่วงละเมดิ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-non-discrimination-and-harassment-policy-th.pdf
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน 
(GRI 410-1) 

ในปี 2567 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมผ่านรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลด้านสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐาน รวมถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญและเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของการประกอบ
ธุรกิจ เช่น การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดในที่ท างาน นอกจากนี้ พนักงานยังได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของ
การตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน นโยบายเรื ่องการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลอื่น และนโยบายเรื่องความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย ในกรณีที่เกิดการละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเหตุหรือเบาะแสผ่านการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่บริษัทได้ก าหนด เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง  

โดยในปี 2567 บริษัทไม่ได้รบัข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเหตเุกี่ยวกบัการละเมิดสทิธิมนุษยชน และไมม่ีเหตุการณ์
เลอืกปฏิบตัิและการล่วงละเมิดทีเ่กิดขึ้น 

ตวัอยา่งของการฝกึอบรมและทดสอบความรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูดา้นสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานใหแ้กพ่นกังานในป ี2567 

“การจดัฝกึอบรม และทดสอบความรูเ้รือ่ง จรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) หวัขอ้ยอ่ยขอ้มลูดา้นสทิธมินษุยชนขัน้
พืน้ฐาน” 

ความเปน็มา/ความส าคญั 

บริษัทให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เพื่อเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร จึงจัดให้มี
การจัดฝึกอบรม และการทดสอบความรู้ เร่ือง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) หัวข้อย่อยข้อมูลด้านสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐาน ให้แก่พนักงานใหม่ และพนักงานปัจจุบันของบริษัท 

วัตถุประสงค์การจัดฝึกอบรม 

1. จัดฝึกอบรม และทดสอบความรู้ เร่ือง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ให้แก่พนักงานใหม่ ณ วันแรกของ
การเร่ิมงาน 

2. จัดทดสอบความรู้ เร่ือง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ให้แก่พนักงานปัจจุบัน 

รูปแบบการจัดฝึกอบรม 

1. ผู้เข้าอบรมฟังการบรรยายจากวิทยากร และ/หรืออ่านเอกสารเร่ืองจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
2. ผู้เข้าอบรมท าแบบทดสอบเร่ือง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ตามเกณฑ์ผ่าน 20/20 คะแนน โดยหาก

ทดสอบไม่ผ่านตามเกณฑ์ จะต้องท าการทดสอบใหม่ จนกว่าจะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

เป้าหมายการจัดฝึกอบรม 

ผู้เข้าอบรมมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยท าแบบทดสอบผ่านตาม
เกณฑ์ 20/20 คะแนน 
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ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ (Impact)  

1. พนักงานฟังการบรรยายจากวิทยากร และ/หรืออ่านเอกสารเรื่อง จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ครบ 
100% 

2. พนักงานจ านวน 990 คน (หรือคิดเป็น 100%) ท าแบบทดสอบผ่านตามเกณฑ์ 20/20 คะแนน ครบทุกคน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผู้เข้าอบรมมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยท าแบบทดสอบผ่านตาม
เกณฑ์ 20/20 คะแนน ครบทุกคน (จ านวน 990 คน หรือคิดเป็น 100%) 

ตวัอยา่งเอกสาร 

        นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ        แบบทดสอบเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ 
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แผนผงัคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 

 
โดยให้กรรมการสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีแนวทางและหลักปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติซึ่งกันและกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเช้ือชาติ ถิ่นก าเนิด ศาสนา ความเช่ือ เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ 
สถานะทางสังคม หรือสถานที่อื่นใดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 

2. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยความระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

3. ร่วมกันสอดส่องดูแล ระบุ และประเมินความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจ
อย่างรอบด้าน เป็นประจ าสม ่าเสมอ ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิ น
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) และมีขั้นตอนในการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงด้านอื่นๆ 

4. สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยให้มีส่วนร่วมเคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

5. เมื่อบริษัทสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในองค์กรให้
ท าความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมทั้งให้การสนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติต่อบุคคลอื่นตามหลักสิทธิมนุษยชน 

6. สอดส่องดูแลเรื ่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉย เมื ่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยให้ผู้พบเห็นการกระท าดังกล่าวหรือผู้ถูกล่วงละเมิดรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
หรือแจ้งไปยังช่องทางที่ก าหนดไว้ส าหรับการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing) ตาม
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท 

7. บริษัทมีความตั้งใจที่จะเยียวยาผู้ที ่โดนละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง โดยมีกระบวนการเยียวยาบรรเทา
ผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค และมีนโยบายปฏิบัติ ต่อข้อ
ร้องเรียนใดๆ ก็ตามที่บริษัทได้รับอย่างเข้มงวดจริงจัง โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลเป็น
ความลับในทุกกรณี และให้ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกล่วงละเมิด ทั้งนี้ หากข้อร้องเรียนได้รับการพิสูจน์ยืนยันว่า
เป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา กล่าวคือ การลงโทษทางวินัยต่อผู้กระท าผิดถึงขั้นพัก
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งานหรือเลิกจ้าง รวมถึงด าเนินคดีตามกฎหมาย พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและจัดการ
อย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ ้า เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นต้องพิจารณาความรับผิดชอบโดยเร็ว 

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือ The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) การประชุม
สมัชชาสหประชาชาติ ในปี 2491 ได้ก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานส าหรับทุกบุคคล โดยบัญญัติออกเป็น 30 ข้อย่อย 10 หัวข้อ
หลักโดยมีหลายหัวข้อหลักที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบของธรรมาภิบาลในการปกป้องและป้องกันชีวิตมนุษย์ อาทิ
สิทธิการลี้ภัย การแต่งงาน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้น
ประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต่อธุรกิจของแพลนบี ดังนี้ 

สิทธิในการได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึง
สีผิว วรรณะ ศาสนาเพศ ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัตอิยา่ง
เท่าเทียมกัน 

แพลนบี จัดตั้งห้องส าหรับพิธีกรรมทางศาสนา  
เราตระหนักถึงความส าคัญของโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ส าหรับคนทุกกลุ่ม โดยปราศจากอคติดา้นเช้ือชาติ 
ศาสนา เพศ และวฒันธรรม เพือ่รองรับความหลากหลาย
ทางศาสนาและยืนยันวา่เราเคารพความเท่าเทยีมทาง
สังคมในทุกรูปแบบ 

สิทธิการท างาน สิทธินี้ครอบคลมุความหลากหลายที่
เกี่ยวขอ้งกับการท างาน ซึ่งหมายถึงทุกคนมีสทิธิในการ
ท างาน และได้ท างานในปัจจัยแวดล้อมที่เอือ้อ านวยแก่การ
ท างาน 

แพลนบี จัดหาโอกาสทางอาชีพส าหรับผู้สูงอายุและคนใน
ชุมชนท้องถ่ิน เราสร้างโอกาสทางอาชีพในรูปแบบของ
สัญญาการจ้างงานใหม่ เพื่อจ้างงานผู้สูงอายุทีอ่ายุ 60 ปี 
และด าเนินการตอ่สัญญาจ้างงาน ส าหรับผู้ที่ก าลังจะปลด
เกษียณอายุกับแพลนบ ี 

สิทธิการมเีสรีภาพจากการทรมาน สทิธินี้หมายถึงไม่มี
บุคคลใดสมควรได้รับการทรมาน การทารุณ การถูก
ปฏิบัติหรือการถูกท าโทษที่ลดทอนความเป็นมนุษยแ์ละไร้
มนุษยธรรม 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของแพลนบี โดยการปฏิบตัิตอ่
พนักงานดว้ยความสุภาพ เคารพ เพือ่การให้เกียรติใน
ความเป็นมนุษย์ รับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าของ
พนักงานทีเ่หมาะสมและเปน็ประโยชน์ต่อบริษัท 

สิทธิในการปกปอ้งความเปน็สว่นตัว สิทธินี้ปกป้อง
พลเมืองจากการถูกละเมดิและสอดส่องควบคุมจากรัฐบาล
และองค์กร 

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจด้านความเป็นสว่นตัวของ
ข้อมลูแพลนบีให้ความส าคัญกับการรักษาความลบัข้อมูล
ของลูกค้า แพลนบีปฏิบตัติามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (PDPA) แพลนบีมีการ
ทบทวนการด าเนินงาน และนโยบายด้านไอทีในทุกปี เพือ่ให้
มั่นใจว่าพนักงานของบริษัทมีเคร่ืองมือที่ดทีี่สุดในการ
ปกป้องข้อมูลของลูกค้า 

สิทธิในเสรีภาพทางความคิดความคิดเห็นและการ
แสดงออก บุคคลทุกคนมสีิทธิในการเป็นเจ้าของความ
คิดเห็น นบัถือศาสนาทีต่นต้องการ และมีสทิธิที่จะเปลี่ยน
ความเช่ือของตน 

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจแพลนบีตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎหมายการจ้างงานทีเ่กี่ยวขอ้งโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ บริษทัสนบัสนุนให้พนักงานมสีิทธิใน
ฐานะพลเมืองดีภายใต้หลักรัฐธรรมนูญ พนักงานสามารถ
เข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมือง นอกเหนือจากช่ัวโมงการ
ท างานและการมีส่วนเกีย่วข้องของบริษัท 

สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกบัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเพิม่เติมได้ที่: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-
human-rights 

 

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายสทิธิมนุษยชน 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-human-rights-policy-th.pdf
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การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่า 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ   

ทั้งในระดับภายในองค์กรและในห่วงโซ่คุณค่า โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความเสีย่งสูง เช่น พนักงานภาคสนาม กลุ่มผู้รับเหมาช่วง 
คู่ค้าแรงงาน และชุมชนโดยรอบ 

เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล บริษัทจึง
ด าเนินการตามหลักการของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs), GRI Standards และ
แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (NAP BHR ประเทศไทย) โดยบริษัทได้ระบุประเด็นความเสี่ยง 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ พร้อมแนวทางการจัดการ และจ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถวางแผน  
บริหารความเสี่ยง และจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเป็นระบบ 

ความเสี่ยงภายในองค์กร (Own Operations) 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ กลุ่มผู้มสี่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางลดความเสีย่ง 
ด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ 

• การท างานภาคสนามในพื้นทีเ่สีย่ง (เช่น บนทางเท้า ถนน 
หรือบนโครงสร้างสูง) ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัย
ของพนักงาน 

พนักงาน • จัดท าเสื้อสะท้อนแสงและอุปกรณ์
ป้องกันสว่นบุคคล 

• จัดท าแนวทางความปลอดภัย
ภาคสนาม และก าหนดจุดตดิตั้งตาม
มาตรฐาน 

• ตรวจสุขภาพประจ าป ี
• ความไม ่ เป ็นธรรมในการจ ้างงานและการเข ้ าถึ ง

สวัสดิการขั้นพื้นฐาน 
พนักงาน • ให้สิทธิลาตามกฎหมายแรงงาน 

• จัดท าแบบส ารวจความผูกพันและ
สวัสดิการทีเ่หมาะสม 

• อนุญาตให้เลอืกอตัรากองทนุส ารอง
เลี้ยงชีพดว้ยตนเอง 

• บริษัทจัดท าแบบส ารวจ Upward & 
Peer Feedback Survey เป็นประจ า
ทุกปี เพือ่ประเมินและสะท้อน
พ ติกรรมซึ่งกันและกนั 

• การเลือกปฏิบัต ิบนฐานเพศหรือความหลากหลาย
บุคคลส่วนใหญ่และกีดกันกลุ่มที่มีความหลากหลายทาง
เพศ 

พนักงาน • มีนโยบายส่งเสริมความหลากหลาย
และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ (Diversity & 
Inclusion Policy) 

• ด าเนินการ Upward & Peer 
Feedback Survey เปน็ประจ า 
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ความเสีย่งภายในโซค่ณุคา่ (Value Operations) 

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ กลุ่มผู้มสี่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางลดความเสีย่ง 
ด้านสิทธิมนุษยชนทีส่ าคัญ 

• ความปลอดภัยของชุมชนจากโครงสร้างป้ายโฆษณา ชุมชน • ตรวจสอบโครงสร้างและบ ารุงรักษาสื่อ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ 

• ก าหนดแนวทางด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภยั (HSE) 

• การใช้แรงงานเกินเวลา การละเมิดสิทธิแรงงาน หรือการ
ไม่จ่ายค่าจ้างในคู่ค้า 

คู่ค้า / ผู้รับเหมา • ห้คู่ค้าอ่านและลงนามยอมรับ
จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code 
of Conduct) 

• ประเมินคู่ค้าดา้น ESG โดยเฉพาะใน
มิติสังคม เช่น การใช้แรงงานเด็ก, 
แรงงานผิดกฎหมาย, สวสัดิการ
แรงงาน 

• การละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล พนักงาน / คู่ค้า / 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

• จัดท านโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลครอบคลมุทุกกลุม่ 

• ควบคุมการใช้ข้อมลูตามแนวทาง 
PDPA อย่างเคร่งครัด 

แนวทางสง่เสรมิระบบการจดัการสิทธมินษุยชนของบรษิทั 
• จัดอบรมความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหารของคู่ค้า 
• พัฒนา ระบบร้องเรียนที่เป็นกลางและปลอดภัย ส าหรับการแจ้งปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน โดยไม่เปิดเผยช่ือ 

(Anonymous) 
• ด าเนินการ Human Rights Due Diligence (HRDD) เป็นระยะ โดยเน้นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 
• รายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ า 

แนวทางทั้งหมดนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการด าเนินธุรกิจอย่างเคารพสิทธิมนุษยชนทุกภาคส่วน 
สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจ พร้อมสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสู่การเติบโตอยา่ง
ยั่งยืน  
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นวัตกรรมเพื่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
(GRI 201-1, 201-2, 201-3, 203-1, 203-2) 

นวัตกรรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่เป็นรากฐานของกลยุทธ์ทางธุรกิจของแพลนบี และเป็นก าลังส าคัญ ใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทเพื่อเป็นผู้น าสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยและนวัตกรรม แพลนบียึดมั่นต่อเทคโนโลยีดิจทิัล
และความเป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมเพิ่มเติม ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

โครงการ Magnetic Measurement 

 บริษัทมีการพัฒนาระบบวัดผลการมองเห็นสื่อนอกบ้านที่เป็นสิทธิของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว เพื่อสนับสนุนให้
ลูกค้าสามารถวางแผนการใช้สื่อไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน และอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าตดิตามผลลพัธ์จากการ
ลงทุนใช้สื่อของบริษัทในแต่ละเดือนได้ ด้วยการร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคม ในการจัดท ารายงานผลการมองเห็นสื่อเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยรายงานนี้เป็นการประมวลผลในภาพรวม ที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ข้อมูลในรายงานประกอบด้วย จ านวนครั้งของการมองเห็นสื่อ (Eyeballs) จ านวนคนที่มองเห็นสื่อ (Grid reach) ความถี่ใน
การมองเห็นสื่อ (Frequency) ระยะเวลาที่ใช้ในบริเวณที่มีโอกาสเห็นสื่อ (Dwell time) และข้อมูลของผู้ที่มองเห็นสื่อ อาทิ เพศ 
อายุ ก าลังการใช้จ่าย (Demo-graphic) 

 

   
 

การวัดผลสื่อนอกบ้านนี้ช่วยยกระดับให้สื่อนอกบ้านมีมาตรฐานการให้บริการใกล้เคียงกับสื่อโทรทัศน์และ 
สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และมีบทบาทส าคัญที่ผลักดันให้ลูกค้ามั่นใจในการตัดสินใจลงทนุกับ
สื่อนอกบ้านผ่านรายงาน Magnetic ที่จะแสดงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผู้ที่มองเห็นสื่อในบริเวณนั้นๆ  

ตวัอยา่งขอ้มลูที่ไดจ้ากเครือ่งมอื Magnetic Measurement ทีเ่ปน็หนึง่ในตวัชว่ยในการขายสือ่โฆษณาใหก้บัลกูคา้ 
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จากความส าเร็จและการต่อยอดข้อมูลที ่ ได ้มาอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาบริษัทจึงได้พัฒนาโปรแกรม  
MAGNETIC เวอร์ชั ่น 2.0 ด้วยการใช้เทคโนโลยี AI กับ CCTV โดยร่วมมือกับบริษัท Oxygen AI บริษัทชั ้นน าด้าน  
AI Solution ที่สามารถช่วยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ รวมถึงมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยให้แบรนด์
สามารถน าข้อมูลมาพัฒนาแคมเปญได้ตรงจุด สื่อสารได้ครอบคลุมเข้าถึงเป้าหมายได้มากขึ้น  

EYEBALLS 
จ านวนครั้งที่คนเห็นแคมเปญบนสื่อโฆษณานอกบ้าน 
โดยสามารถตรวจจับปริมาณรถบนถนน และใช้ AI วิเคราะห์
ข้อมูลประเภทของยานหานะมาเป็นปริมาณคนที ่เห็นสื่อ
โฆษณา 

 
  
REACH 
จ านวนคนที่เห็นแคมเปญบนสื่อโฆษณานอกบ้าน 
มีการจับข้อมูลจากป้ายทะเบียนรถโดยจะไม่มีการนับข้อมูล
ซ ้า (ภายในระยะเวลา 1 วัน) 

 
  
PROFILING 
วิเคราะห์ขอ้ลู Profile ของกลุ่มคนที่เห็นสื่อโฆษณานอกบ้าน 
โดยตรวจจับข้อมูลยานพาหนะทั้งหมด 7 ข้อ 
- ประเภทยานพาหนะ 
- ประเภทของป้ายทะเบียนรถ 
- ความเร็ว 
- แบรนด์ของยานพาหานะ 
- สีของรถ 
- หมวดของยานพาหนะ 
- มูลค่าของรถ 

 

  
EXPOSURE TIME 
ระยะเวลาที่คนมองเห็นแคมเปญบนสื่อโฆษณานอกบ้าน 
โดยใช้ความเร็วเฉลี ่ยของรถและระยะทางที ่มองเห็นป้าย
โฆษณามาค านวณ 
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PLANB TV SYNCHONIZATION 
 สื่อ Plan B TV กบัการเล่นภาพโฆษณาในรูปแบบ Synchronization พร้อมกนั ทั้ง 230 จอทั่วกรุงเทพฯ 
เป็นการสร้าง Brand moment ให้เกิดความโดดเด่น สะกดสายตาผู้ชม การันตีการมองเห็นโฆษณา สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างครอบคลุม 
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โครงการ Omni Activation Journey  

บริษัทได้ชูกลยุทธ์ Omni Activation Journey ผสมผสานสื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ต่อยอดแคมเปญของ 
estCola ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในทุก Touch point ของการใช้ชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่สร้างการรับรู้ ไปจนถึงการปิดการขาย โดย
มีเบื้องหลังในการใช้หลักคิดแบบ Behavioral Science ประกอบด้วยสื่อ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

• DOOH (Digital out of home) สื่อจอดิจิทัลนอกบ้าน 
ท าหน้าที่สื่อสารให้ผู้บริโภคจ านวนมากรับรู้ถึงแบรนด์ 
est Cola ที่เปิดตัวโคล่าสูตรใหม่  

• ใช้ Dynamic Social Ads คือการใช้ Facebook และ 
TikTok ด้วยข้อความที ่แตกต่างไปตามสถานที ่ของ
ผู้ใช้งาน เพื่อตอกย ้าให้ผู้บริโภคจดจ าแบรนด์ได้ดียิ่งข้ึน 

• Dynamic Retail Ads สื่อ ณ จุดขาย (Retail Ads) ใน
ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ท าหน้าที่กระตุ้นผู้บริโภคให้
เกิดความรู้สึกอยากซื้อสินค้าในร้านโดยตรง ประกอบ
กับภาพและเสียงที ่ชวนสะดุดตา และมีการใช้ลูกเล่น
ข้อความที่สามารถปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลา 

 
โครงการ Bus Live Ads Sync 

  โค้ก จับมือกับ แพลน บี เปิดตัวแคมเปญใหม่ผ่านสื่อนอกบ้านนวัตกรรมใหม่ล่าสุด ‘Bus Live Ads Sync’ ที่ผสาน
เชื่อมโยงสื่อโฆษณาบนรถประจ าทางเชื่อมต่อกับการเล่นภาพโฆษณาของจอ Digital Street Furniture เข้ากันได้อย่าง
สนุกสนาน งานนี้นับได้ว่าเป็น New Innovative OOH ที่โค้กเป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียว ที่ได้น าสื่อ Static OOH และ Digital 
OOH มา Sync กันด้วย Media Technology ใหม่ล่าสุดให้เกิด interactive OOH ถือเป็นการสร้างลูกเล่นและประสบการณ์
แปลกใหม่ให้กับผู้บริโภค พร้อมเข้าถึงไลฟ์สไตล์ของคนปัจจุบันที่มีเทรนด์ออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านกันมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



161 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ MEA LET ME CHARGE YOUR AD 

การท า Collaboration Ads ของการไฟฟ้านครหลวง (MEA) กับแบรนด์ต่างๆ  ทั้งเครื่องใช้ไฟฟ้า และรถยนต์ EV 
บนสื่อโฆษณานอกบ้าน เพื่อแสดงถึงการส่งต่อพลังงานดีๆ และเตรียมพร้อมเพื่อการใช้ไฟฟ้าในทุกรูปแบบ โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เสริมภาพลักษณ์ของ MEA ในฐานะผู้น า 
ด้านพลังงานสะอาด และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่อนาคตแห่งการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ 
ความร่วมมือกับแบรนด์พันธมิตรยังช่วยขยายการรับรู้ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย พร้อมส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์
ไฟฟ้าและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน 
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การพัฒนาสังคมและชุมชน 
(GRI 201-1, 203-1, 413-1, 413-2) 

 แพลนบีมีความเชื่อมั่นว่า การเติบโตทางธุรกิจจะเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนก็ต่อเมื่อสามารถเติบโตไปพร้อมกับชุมชน
และสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทจึงยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนในทุก
พื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินกิจกรรม โดยมุ่งเน้นให้เกิด “การอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข” (Shared Value & Social License to 
Operate) ผ่านการใช้ศักยภาพและทรัพยากรที่บริษัทมีอยู่ให้เกิดประโยชน์กับสังคมโดยรวม 

กลยุทธ์การพัฒนาสังคมและชุมชนของบริษัท บริษัทใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แนวทาง 3Ps 
ดังนี้ 

1. People – พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน 
• ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน 
• ส่งเสริมศักยภาพเยาวชน กลุ่มเปราะบาง และผู้ประกอบการรายย่อยให้มีโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ 

2. Place – พัฒนาพื้นที่สาธารณะและสิ่งแวดล้อมเมือง 
• ใช้สื่อโฆษณาและเทคโนโลยีของบริษัทเพื่อยกระดับความปลอดภัย ความสะดวก และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เมือง เช่น 

การรายงานสภาพจราจร การแจ้งเตือนฝุ่น PM2.5 และประกาศแจ้งเตือนสาธารณะ 
3. Partnership – พัฒนาโดยอาศัยความร่วมมือ 

• ร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ปัญหาสังคม เช่น ความปลอดภัยทาง
ถนน สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 

แนวทางการด าเนินงาน (Community Engagement Approach) บริษัทใช้แนวทางการพัฒนาชุมชนตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. การระบพุืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิ เช่น พื้นที่ตั้งปา้ยโฆษณา พื้นที่ตดิตั้งโครงสร้าง และพืน้ที่กิจกรรมส่งเสริม

การตลาด 
2. การประเมนิผลกระทบและความตอ้งการของชมุชน ผ่านการพูดคุยกับหน่วยงานทอ้งถ่ิน การเก็บข้อมูลภาคสนาม และ

การรับฟังข้อเสนอแนะ 
3. การออกแบบโครงการหรอืกจิกรรมทีต่อบโจทยร์ว่มกนั โดยเน้นให้สอดคล้องกับบริบทท้องถ่ิน เช่น ความปลอดภยัทาง

ถนน สิ่งแวดล้อม การศึกษา หรือสุขภาพ 
4. การวดัผลและการสือ่สารผลลพัธก์บัผูม้สีว่นได้เสยี ทั้งในรูปแบบรายงานประจ าป ีสือ่สารภายใน และช่องทางสือ่สารใน

ชุมชน 

ตวัอยา่งโครงการทีด่ าเนนิการอยา่งเปน็รปูธรรม 

1. โครงการพฒันาระบบรายงานสภาพจราจรอจัฉรยิะ 
• ติดตั้งระบบแสดงข้อมูลจราจรแบบ Real-time บนจอ LED บางจุดในเขตเมอืง เพื่อลดปญัหาการจราจร ช่วยให้

ประชาชนวางแผนการเดนิทางอยา่งมีประสิทธิภาพ 
• ระบบนี้ยังช่วยลดการปลอ่ยคาร์บอนจากการจราจรติดขัด และช่วยลดอุบตัิเหตุจากการเปลี่ยนเสน้ทางกะทันหนั 

2. โครงการเปดิพืน้ทีส่ือ่เพือ่ประโยชนส์าธารณะ 
• จัดสรรเวลาบนจอ LED กลางแจ้งส าหรับเผยแพร่เนือ้หาสาธารณประโยชน์ เช่น การเตอืนภยัฝุ่น PM2.5, ข่าว

ประกาศจากภาครัฐ, สารคดีการเรียนรู้ 
• ส่งเสริมการเข้าถึงขอ้มลูส าหรับกลุ่มเปราะบางที่ไมม่ีอนิเทอร์เนต็ เช่น ผู้สูงอายุและคนในพื้นที่หา่งไกล 
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3. โครงการสนบัสนนุ SME ทอ้งถิน่ผา่น OOH Media 
• เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายยอ่ยในชุมชนทอ้งถ่ินสามารถเข้าถงึสื่อโฆษณากลางแจ้งของบริษัทในราคาพิเศษ 
• ส่งผลให้ชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตนเองได้มากขึ้น และส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 

 
กลุม่เปา้หมายส าคญัในการพฒันาชมุชน 

• ชุมชนโดยรอบพื้นที่ตดิตั้งปา้ยสือ่ 
• ผู้ใช้รถใช้ถนนในเมอืงใหญ ่
• ผู้ประกอบการรายย่อยและ SMEs 
• กลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ คนพิการ เยาวชนที่ขาดโอกาส 
• หน่วยงานท้องถ่ินและองค์กรสาธารณประโยชน ์

 
เปา้หมายระยะกลาง - ระยะยาว (SD Impact Goals) 

• ยกระดับคุณภาพชีวติประชาชนในพื้นทีเ่มอืงทีม่ีสือ่ของบริษัทอย่างน้อย 20 พื้นที ่
• สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนที่มีสือ่ของบริษัทครอบคลุมไมน่้อยกว่า 500,000 คนต่อป ี
• จัดสรรพื้นที่โฆษณาเพื่อสือ่สารประโยชน์สาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 10% ของเวลาทั้งหมดในแตล่ะจุด 
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ในปี 2567 บริษ ัทแพลน บี ม ี เด ีย จ  ากัด (มหาชน) ได ้ร ิ เร ิ ่มแคมเปญ #OOH4PAWS ภายใต้แนวคิด  
"จากป้ายโฆษณาสู่บ้านแสนอบอุน่" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง Plan B Media, กรุงเทพมหานคร, SOS Animal Thailand, 
Dog’s Dream และเหล่าอินฟลูเอนเซอร์ชื่อดังสายสัตว์เลี้ยงกว่า 18 คน ที่มาร่วมเป็นกระบอกเสียงส าคัญในการรณรงค์
แคมเปญ โดยมีเป้าหมายเพื ่อช่วยเหลือสุนัขและแมวที ่ถูกทอดทิ ้งกว่า 2,000 ชีวิต ณ ศูนย์ควบคุมสุนัขฯ ประเวศ 
กรุงเทพมหานคร ให้ได้มีบ้านและครอบครัวที่อบอุ่น ผ่านพลังของสื่อโฆษณานอกบ้านในการกระตุ้นสังคมให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการรับเลี้ยงสัตว์จรจัด 

แคมเปญดังกล่าวน าเสนอผ่านกลยุทธ์ Offline to Online (O2O) ด้วยการเผยแพร่ภาพความน่ารักของน้องหมา-
น้องแมวผ่านสื่อโฆษณาของ Plan B กว่า 650 จอ และสื่อในร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven อีกกว่า 1,200 สาขา ทั่วกรุงเทพฯ 
พร้อมระบบ QR Code ที่ให้ผู้สนใจสามารถสแกนเพื่อเริ่มกระบวนการอุปการะได้ทันที นอกจากนี้ยังขยายการรับรู้ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง 

แคมเปญ #OOH4PAWS ได้รับผลตอบรับอย่างดียิ่ง โดยสามารถสร้างการรับรู้ (Awareness) ผ่านสื่อนอกบ้าน
ได้มากกว่า 1,081 ล้านคร้ัง (Eyeballs), มีการมีส่วนร่วมบนสื่อโซเชียลมีเดียกว่า 1.7 ล้านคร้ัง, เข้าถึงผู้คนมากถึง 85 ล้าน
คน, และที่ส าคัญคือ ยอดการอุปการะสัตว์จากศูนย์ฯ เพิ่มขึ้นกว่า 400% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาปกติ สะท้อนถึงพลังของสื่อ
โฆษณาในการขับเคลื่อนสังคมสู่ความเมตตาและความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
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การส่งเสริมด้านสังคมและสาธารณประโยชน์ 
(GRI 201-1, 203-1, 413-1, 413-2, 415-1) 

แพลนบี ก าหนดรูปแบบความคิดริเริ่มด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรมพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยในปี 2567 แพลนบีได้ก าหนดโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มุ่งเน้นปรับปรุงสาธารณสุข สนับสนุนการพัฒนาด้านการศึกษา ช่วยเหลือมูลนิธิ รวมถึงสร้างจิตส านึก เพื่อ
สร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคมเกี่ยวกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม  ควบคู่กับการบริจาคเงินผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมและ
องค์กรต่างๆ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และสาธารณกุศล บริษัทหวังว่าการสมทบทุนและร่วมสนับสนุน
องค์กรต่างๆ นี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยในปี 2567 แพลนบี 
ได้สนับสนุนองค์กรในหลากหลายด้าน ทั้งสาธารณกุศล สาธารณประโยชน์ การศึกษา และการกีฬา รวมทั้งสิ้นกว่า 27  
ล้านบาท ทั้งนี้บริษัทไม่ได้มีการสนับสนุนการรณรงค์ที่เกี่ยวกับองค์กรทางการเมือง บุคคลหรือองค์กรที่ท าการช้ีน าอื่นๆ 

 
 

 

  

สาธารณกุศล สาธารณประโยชน์ การศึกษาและกีฬา

•  รพ.ธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ

• มูลนิธิพลังน ้าใจไทย 

• มูลนิธินันทกิจ 

• องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย 

• มูลนิธิพลังน ้าใจไทย 

• โรงพยาบาลอุ้มผาง 

• มูลนิธิอัลฟูกอรออ์ เพื่อ
การศึกษาเดก็ก าพรา้และ
ยากจน 

•  และอิ่นๆ 

•  วัดสวนแก้ว 

• วัดชัยชนะสงคราม พระอาราม
หลวง 

• วัดโสธรวรารมวรวิหาร 

• กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี 
จังหวัดขอนแก่น 

• และอื่นๆ 

 

•  สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

• สมาคมกีฬาขี่ม้าโปโลแห่ง
ประเทศไทย 

• สมาคมกีฬาเอ็กซ์ตรีมแห่ง
ประเทศไทย 

• โรงพยาบาลบุรีรมัย ์

• และอื่นๆ 
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TALKABLE BUS SHELTER: ป้ายรถเมล์พูดได้ 
แพลนบีเดินหน้าสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องในปี 2567 ผ่านโครงการ The Talkable Bus Shelter 

หรือ "ป้ายรถเมล์พูดได้" เพื่อสนับสนุนความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสาธารณะของผู้พิการทางการมองเห็น โดยเป็น
ความร่วมมือระหว่างบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และ FWD ประกันชีวิต ในการน าเทคโนโลยีเสียงอัจฉริยะมาใช้
ผสานกับนวัตกรรมการออกแบบป้ายรถเมล์ 

 โครงการนี้ได้รับการติดตั้งและให้บริการแล้วทั้งหมด 10 จุดส าคัญ ทั่วกรุงเทพมหานคร อาทิ หน้าโรงเรียนสอนคน
ตาบอดกรุงเทพฯ โรงพยาบาลรามาธิบดี ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ และสวนจตุจักร ครอบคลุมเส้นทางการเดินรถเมล์ 46 
สายหลัก โดยพัฒนาขึ้นจากข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผู้พิการทางการมองเห็นภายใต้การดูแลของมูลนิธิช่วยคนตา
บอดแห่งประเทศไทย รวมถึงสถิติของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งระบุว่าประเทศไทยมีผู้พิการทางการ
มองเห็นจ านวน 184,622 คน ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม 

• เสริมสร้างโอกาสในการเดินทางอย่างเท่าเทียม ช่วยให้ผู้พิการทางการมองเห็นสามารถรับรู้หมายเลขรถเมล์ที่
ต้องการได้อย่างแม่นย า ลดความเสี่ยงในการพลาดการเดินทาง และเสริมความปลอดภัยในการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ 

• ยกระดบัคุณภาพชีวติ เปิดโอกาสให้ผู้พิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงแหล่งงาน สถานศึกษา และบริการต่าง 
ๆ ได้สะดวกข้ึน ส่งเสริมให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างอิสระและมีศักดิ์ศรี 

• สร้างสังคมแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ปลูกฝังแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และ
ส่งเสริมการสร้างสังคมที่เกื้อกูลและเห็นคุณค่าความหลากหลาย 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อบริษัท 

• เสริมความน่าสนใจของพื้นที่สื่อโฆษณา การพัฒนาป้ายรถเมล์ให้มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้พิการ ช่วยเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของท าเล ท าให้ป้ายรถเมล์เหล่านี้มีความแตกต่างและโดดเด่นกว่า 
Media ธรรมดาในตลาด ส่งผลให้บริษัทสามารถเพิ่มอัตราการปล่อยเช่า (Occupancy Rate) ของสื่อบริเวณจุด
ติดตั้ง Talkable Bus Shelter ได้สูงขึ้น และมีโอกาส ตั้งราคาขายสื่อในระดับพรีเมียม สูงกว่าป้ายทั่วไป ประมาณ 
5–10%  

• ลดค่าใช้จ่ายในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Engagement) โดยปกติ บริษัทขนาดใหญ่ต้อง
ลงทุนในโครงการ CSR เพื่อสร้างภาพลักษณ์และรักษาความสัมพันธ์กับชุมชน การที่โครงการนี้สร้าง Impact 
อย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม CSR แยกต่างหาก ซึ่งมักมีต้นทุนสูง ท าให้บริษัท
สามารถ “บูรณาการ CSR เข้ากับโมเดลธุรกิจหลัก” (Integrate CSR into Core Business) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดต้นทุนแฝง และเพิ่ม ROI ของกิจกรรมทางสังคม 

• สร้างโอกาสในการดงึดดูลกูค้า Corporate และลูกค้า ESG Campaign แบรนด์ช้ันน าจ านวนมากให้ความส าคัญ
กับ ESG และมองหาพันธมิตรที่มีแนวคิดเดียวกัน การมีโครงการที่สร้าง “Social Impact” จริงจัง เป็นจุดขาย
ส าคัญที่ช่วยเปิดประตูสู่ลูกค้ารายใหม่ ๆ โดยเฉพาะลูกค้าในกลุ่มธนาคาร ประกัน และสินค้าอุปโภคบริโภคที่
ต้องการเชื่อมโยงแคมเปญของตนเข้ากับประเด็นทางสังคมที่มีผลกระทบชัดเจน ช่วยขยายพอร์ตลูกค้า และเพิ่ม
รายได้จากกลุ่มลูกค้า ESG-driven 
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ที่มา: “The Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้” โดย FWD ประกันชีวิต ตอบโจทย์ด้านความเท่าเทียม ยกระดับการเดินทางของผู้
พิการทางสายตา https://www.brandbuffet.in.th/2024/05/fwd-the-talkable-bus-shelter/ 

 

• เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้น าด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Leader) ภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สาธารณชนและนักลงทุนในฐานะองค์กรที่มีจุดยืนด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเสริม “Goodwill” และ 
“Brand Equity” ขององค์กร ซึ่งมีผลต่อความน่าเชื่อถือในสายตาพันธมิตรทางธุรกิจ และอาจมีผลทางอ้อมต่อ
การเพิ่มมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะยาว 

• เพิ่มการมีส่วนร่วมกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย การด าเนินโครงการร่วมกับภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาก าไร และ
ชุมชน ช่วยเปิดโอกาสให้บริษัทเข้าไปมีบทบาทในเชิงยุทธศาสตร์กับผู้มีอ านาจตัดสินใจ และสามารถขยายความ
ร่วมมือในโครงการอื่น ๆ ในอนาคตได้ง่ายขึ้น สร้าง “Social License to Operate” ที่มั่นคงในพื้นที่ที่บริษัท
ด าเนินงาน 

• สนับสนุนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainability Strategy) โครงการนี้สอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะ SDG 10 (ลดความเหลื่อมล ้า) และ SDG 11 (เมืองและ
ชุมชนที่ยั่งยืน) ซึ่งนอกจากช่วยสร้าง Impact เชิงสังคม ยังสามารถน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายงาน ESG เพื่อ
ดึงดูดนักลงทุนที่มีเกณฑ์การลงทุนแบบยั่งยืน (Sustainable or Responsible Investment) 

ด้วยผลตอบรับที่ดีเยี่ยมจากปีแรก แพลนบีมีแผนเดินหน้าขยายและพัฒนานวัตกรรม "Talkable Bus Shelter" 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพื้นที่ให้บริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ตอกย ้าความมุ่งมั่นของบริษัทในการเป็น "ส่วนหนึ่ง" ของการ
สร้างสังคมที่ทุกคนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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ที่มา: https://www.marketingoops.com/campaigns/local-campaigns/the-talkable-bus-shelter/ 
  



170 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 

 

ความรบัผดิชอบในเนือ้หาสือ่โฆษณาและการโฆษณา  
(GRI 201-1, 413-1, 413-2) 

 ในฐานะผู้น าในอุตสาหกรรมสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัย แพลนบีมีความตระหนักอย่างลึกซึ้งถึงบทบาทของสื่อ  
ในการเข้าถึงผู้คนและชุมชนในวงกว้าง บริษัทจึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก ากับดูแลเนื้อหาสื่อโฆษณา เพื่อให้แน่ใจว่า
เนื้อหาที่น าเสนอสู่สาธารณชนนั้นมีความถูกต้อง เป็นจริง และสอดคล้องตามกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสังคม 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการร้องเรียน การเรียกคืน หรือการถูกลงโทษทางกฎหมาย แพลนบีได้จดัท า 
"นโยบายความรับผิดชอบต่อเนื้อหาสื่อโฆษณา" ซึ่งก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างชัดเจน ครอบคลุมทั้งจรรยาบรรณ
ในการโฆษณา การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 

บริษัทด าเนินการตรวจสอบเนื้อหาโฆษณาอย่างรอบคอบโดยฝ่ายกฎหมายและหนว่ยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้แน่ใจว่า 

• เนื้อหามีความถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อมูล 
• ไม่กระทบหรือเอาเปรียบกลุ่มเปราะบาง เช่น เยาวชน 
• ไม่กระตุ้นให้เกิดความขัดแย้งทางศาสนา เชื้อชาติ หรือแสดงความรุนแรง ภาพลามกอนาจาร หรือเนื้อหาที่ละเมิด

ศีลธรรมอันดี 
• ไม่มีการโฆษณาที่เจตนาหลอกลวงหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสังคม 

ส าหรับเนื้อหาที่อาจมีเนื้อหาล่อแหลมหรืออาจก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ บริษัทได้ก าหนดให้มีการแสดงค า
เตอืนที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ชมสามารถตัดสินใจเลือกรับชมได้อย่างเหมาะสม 

แพลนบียึดมั่นในหลักการว่าทุกสื่อโฆษณาที่เผยแพร่ต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองและตรวจสอบอย่างรอบด้าน
ก่อนเผยแพร่จริง ทั้งนี้ บริษัทได้ระบุชัดเจนในข้อตกลงธุรกิจกับลูกค้าและพันธมิตรว่า เนื้อหาต้องปฏิ บัติตามแนวทางและ
นโยบายของบริษัท หากพบว่าเนื้อหาไม่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการเผยแพร่เพื่อ
คงไว้ซึ่งมาตรฐานสูงสุดของความรับผิดชอบต่อสังคม 

การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลเนื้อหาอย่างเข้มแข็งนี้ ไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจเท่านั้น แต่
ยังเสริมสร้างความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และยกระดับอุตสาหกรรมสื่อโฆษณาให้เติบโตอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน การแสดงความรับผิดชอบและ
พัฒนาชุมชน 
(GRI 201-1, 203-1, 203-2, 413-1, 413-2) 

ดัชนีวัดความยั่งยืน 

 แพลนบีตระหนักดีว่า ความเข้มแข็งขององค์กรในระยะยาวขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที ่ดีกับชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทมุ่งมั่นด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เพียงแต่ผ่านธุรกิจหลักเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
กิจกรรมที่ช่วยสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) กับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับ 

• ก าหนดเป้าหมายการมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีช้ีวัดระดับองค์กร โดยตั้งเป้าหมายการมีส่วนร่วมของพนักงาน
หรือช่ัวโมงอาสาของพนักงานอยู่ที่ 500 ช่ัวโมง ทั้งนี้ ในปี 2567 มีบุคลากรของบริษัทเข้าร่วมกิจกรรมสร้างคุณค่า
ร่วมกับชุมชน และกิจกรรมอาสาจ านวนมากกว่า 1,000 ชั่วโมง จากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานทุกระดับ 
สะท้อนถึงความผูกพันและจิตสาธารณะของบุคลากร 

การแสดงความรับผิดชอบและพัฒนาชุมชน 

• การลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเอง 
- โครงการ “สร้างงาน สร้างอาชีพ ด้วยไวนิลเหลือใช้เพื่อลดขยะ” น าป้ายโฆษณาเก่ามา แปรรูป เป็นผลิตภัณฑ์

ที่ใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น กระเป๋าและของใช้ในครัวเรือนสนับสนุนการสร้างรายได้ในชุมชน และลดปริมาณขยะ
จากอุตสาหกรรมสื่อ โดยด าเนินการร่วมกับพันธมิตรในหลายภูมิภาค ได้แก่ สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
จังหวัดนนทบุรี วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น  หมู ่บ้านป่าเป้าทอง จังหวัดอุดรธานี  และ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

• การบริจาค 
- บริจาคพื้นที่สื่อโฆษณาผ่านมูลนิธิต่างๆ เป็นเงินกว่า 24 ล้านบาท 
- สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในโครงการอาสา กิจกรรมการกีฬา การศึกษา และการพัฒนาชุมชน 

รวมมูลค่ากว่า รวมกว่า 27 ล้านบาท 

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

บริษัทมีกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้ด าเนินการตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยได้มี
การจัดการให้ข้อมูล รายละเอียดโครงการต่างๆ ที่ด าเนินการอย่างโปร่งใสเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชุมชน 
เพื่อน ามาพิจารณาในการด าเนินการโครงการต่างๆ ทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ตลอดจนจัดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ซึ่งเป็นตัวแทนจากหลากหลายภาคส่วนของชุมชน เพื่อเข้าร่วมในการด าเนินงานของบริษัท ในการตรวจติดตามและข้อเสนอ 
ข้อร้องเรียน หรือข้อแนะน า เพื่อเป็นการสื่อสารและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีกิจกรรม Open House เพื่อให้ตัวแทนชุมชน สถานศึกษา ส่วนราชการ หรือ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาเยี่ยมชมกระบวนการจัดการ เพื่อเปิดโอกาสให้เห็นสภาพตามความเป็นจริง และได้มีโอกาสที่
จะสื่อสารกันทางตรง  
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การแบ่งปันคุณค่าสู่สังคมผ่านสื่อแพลนบี 
(GRI 201-1, 413-1) 

โครงการ “Thailand Together As One”  

เป็นโครงการที่จัดท าขึ้น เพื่อส่งก าลังใจผ่านข้อความบน
จอดิจิตอลเพลนบีกว่า 700 จอ ผ่าน 16 สื่อทั่วประเทศ 
เพื่อให้คนไทยร่วมแรงร่วมใจฝ่าวิก ติไปด้วยกัน โดยมี
เหล่า ดารา นักแสดง เหล่าคนมีชื ่อเสียง ออกมาแสดง
ข้อความให้ก าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เราสามารถ
ผ่านเหตุการณ์คร้ังนี้ไปได้ด้วยกัน 

 

โครงการ “Food for Heroes” 

บริษัท มอบพื้นที่สื่อในการช่วยประชาสัมพันธ์โครงการ 
Food for Heroes หรือหนึ่งกล่องก าลังใจช่วยแพทย์
พยาบาลไทยสู ้  COVID-19 ในการจัดส่งอาหารดีมี
คุณภาพไปยังบุคลากรโรงพยาบาล ที่ต่อสู้โควิดให้กับ
คนไทย 

 

การเผยแพรข่า่วสารทีเ่ปน็สาธารณประโยชน์ 

บริษัทมอบพื้นที่สือ่โฆษณาของบริษัท เพื่อใช้เป็นสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นสาธารณประโยชน์ 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ไม่ว่าจะเป็น

การรายงานข่าวสารและสถานการณ์การติดเชื้อ เพื่อให้
ความรู้เตรียมพร้อมกับสถานการ์ณการแพร่กระจาย
ของไวรัส รวมถึง การร่วมมือกับสภากาชาดไทยในการ
โพสต์เชิญชวนบริจาคโลหิต เนื่องจากวิก ติโลหิตขาด
สะสมอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงพอต่อการจ่ายเลือดให้ รพ. 
ทั่วประเทศ 

โครงการ 63 บาท สู ้COVID-19 ป ี63  

บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับสภากาชาด
ไทย โดยมอบพื้นที ่สื ่อโฆษณาของบริษัท เพื ่อใช้เป็น
ส ื ่ อกลาง ในการประชาส ัมพ ันธ ์ ข ่ าวสารท ี ่ เ ป็ น
สาธารณประโยชน์ เชิญชวนร่วมบริจาค พลังน ้าใจ 63 
บาท แปรเปลี่ยนความทุกข์ยาก ปี 2563 มอบชุดธาร
น ้าใจสู ้ภัยโควิด และอาหารปรุงสุกจากครัวเคลื่อนที่ 
สภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลือ ป้องกัน เยียวยาผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 

 

บรษิทัรว่มเปน็หนึง่ในชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์
การรบับรจิาคโลหติใหท้างสภากาชาดไทย 

ทางสภากาชาดไทยได้เรียนเชิญบริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งใน
การจัดหาและส่งเสริมผู้ให้โลหิตแห่งสภากาชาดไทย ซึ่ง
ได้รับการรับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็น
ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
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ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจาคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

โครงการ สง่น า้ใจ ดบัไฟปา่ 

จากสถานการณ์ ไฟป่าของประเทศไทยก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ป่าไม้ และสัตว์ป่า รวมทั้งสุขภาพพลานามัย
ของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิก ติหมอกควัน
อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น บริษัทจึงมอบ
พื้นที่สื ่อโฆษณาของบริษัทให้แก่เว็บไซต์เทใจเพื ่อเป็น
ช่องทางหนึ่งในการช่วยประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้
คนในสังคมได้สนับสนุนอุปกรณ์การดับไฟเพื่อช่วยเหลือ
สัตว์ป่าให้กับผู ้พิทักษ์ป่าทั ่วประเทศ และให้ก าลังใจ
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้พิทักษ์ ในการปฏิบัติภารกิจรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อคนไทยและประ
ทศไทยของเรา 

 
 

 

โครงการ “ปนัสขุผูส้งูวยั”  

บริษัทมอบพื้นที่สื่อโฆษณาเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การ
ช่วยเหลือผู้สูงวัยในเชียงใหม่และล าปางจ านวนกว่า 500 
คน ด ้วยการสน ับสน ุนค ่าอาหารท ี ่ม ีค ุณค ่าทาง
โภชนาการเหมาะสม เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมกับสภาวะ
อากาศและยาสามัญประจ าบ้านแก่สูงอายุยากไร้ที่ถูก
ทอดทิ้ง 

 

 

โครงการ “ฝากรา้นผา่นจอ” 

Plan B media แบ่งปันพื้นที่สื่อโฆษณาผ่านโครงการ 
“ฝากร้านผ่านจอ” เพื ่อช่วยโปรโมทร้านค้า SMEs 
ประเภทร้านอาหาร เครื ่องดื ่มและเบเกอรี ่  ท ี ่ ได ้ รับ
ผลกระทบจากการประกาศปิด ไม่ให้น ั ่งรับประทาน
อาหารภายในร ้าน และอย ู ่ ในพ ื ้นท ี ่ควบค ุมส ู งสุด 
(กรุงเทพมหานคร, นครปฐม, นนทบุรี, นราธิวาส, 
ปทุมธานี, ปัตตานี, ยะลา, สงขลา, สมุทรปราการ, 
สมุทรสาคร) อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19  บร ิษ ัทจะน  าภาพร ้านค้าขึ้น
ประชาสัมพันธ์บนจอดิจิทัลของแพลนบี 250 จอทั่ว
ประเทศ ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎาคม - 12 สิงหาคม โดยไมม่ี
ค่าใช้จ่าย 
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โครงการ “รา้นยิม้ได.้.เรากย็ิม้ดว้ย x ฝากรา้น
ผา่นจอ” 

แพลน บี ร่วมมือกับพันธมิตร อย่าง “เวิล์ดแก๊ส” ใน
แคมเปญ “ร้านยิ้มได้..เราก็ยิ้มด้วย x ฝากร้านผ่านจอ” 
ซึ่งแคมเปญนี้ไม่เพียงแต่ช่วยโปรโมทร้านค้าผ่านจอดิจทิลั
เท่านั้นแต่ยังได้รับการสนับสนุนถังแก๊สให้กับร้านค้าที่
ได้รับผลกระทบจากวิก ตโควิด-19 จากเวิล์ดแก๊ส ฟรี 
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

 

การประชาสมัพนัธก์ารรบับรจิาคโลหติใหท้าง
สภากาชาดไทย 

บริษัทร่วมเป็นหนึ่งในช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับ
บริจาคโลหิตให้ทางสภากาชาดไทย โดยทางสภากาชาด
ไทยได้เรียนเชิญ บริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งในการจัดหาและ

ส่งเสริมผู้บริจาคโลหิตแห่งสภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการ
รับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็น
ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจาคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 

โครงการ “Rabbit Crossing ทางกระตา่ย” 

ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ของกลุ่ม ‘Rabbit Crossing ทาง
กระต่าย’ กลุ่มรณรงค์การข้ามทางม้าลายให้ปลอดภัยที่
เกิดขึ้นจากเพื่อนๆ ของ ‘หมอกระต่าย’ หรือ พญ.วรา
ลัคน์ สุภวัตรจริยากุล ที่อยากปลูกจิตส านึกและรณรงค์
เกี่ยวกับการใช้ทางม้าลายให้ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคนเข้าใจ
ถ ึงความส  าค ัญของการหย ุดรถให ้คนข ้าม และให้
ประชาชนทุกคนเห็นว่าเรื่องนี้เป็นมาตรฐานที่ต้องปฏบิตัิ
ตามอย่างเคร่งครัด บริษัทร่วมเป็นแรงสนับสนุนโครงการ
ดังกล่าวด้วยการมอบพื้นที่สื่อโฆษณาบนจอดิจิทัลทั่ว
กรุงเทพฯ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหา
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทางม้าลาย 

 

โครงการ “มะเรง็เตา้นม พบเรว็มโีอกาสรกัษาหาย 
(Early Detection May Save Your Life)”  

บริษัทร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรณรงค์และเผยแพร่ความรู้
ผ่านสื่อแพลนบี ซึ ่งเป็นโครงการที่ นายแพทย์ ก ษณ์ 
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จาฏามระ ห ัวหน ้าศ ูนย์ส ิร ิก ิต ิ ์บรมราช ิน ีนาถ และ
คุณหญิงฟิโนล่า จาฏามระ ที ่ปรึกษากิตติมศักดิ์ศูนย์
สิริกิติ ์บรมราชินีนาถ ได้จัดการรณรงค์ ให้ความรู ้ที่
ถูกต้องเกี ่ยวกับโรคมะเร็งเต้านม แก่ผู ้หญิงไทย เพื่อ
ต้องการเผยแพร่ถึงสาธารณชนว่า “ผู ้หญิงทุกคนมี
โอกาสเป็นมะเร็งเต้านม” ซึ่งเป็นการเริ่มรณรงค์ครั้งแรก
ในประเทศไทยและด าเนินโครงการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
โดยการรณรงค์นี้ จะส ื ่อสารด ้วยภาพถ่ายของฑูต
กิตติมศักดิ์ ที ่มาจากกลุ่มต่างๆ ทุกระดับในสังคม ที่
เสียสละเวลามาร่วมโครงการโดยสมัครใจ แต่ละภาพจะมี
ข้อความแตกต่างกันไปเกี่ยวกับโรคมะเร็งเต้านม 

  

โครงการ “Run for Blood 2023”  

บร ิษ ั ทร ่ วมม ื อก ั บศ ู นย ์ บร ิ การ โลห ิต แห ่ งชาติ
ประชาสัมพันธ์ โครงการ Virtual Run “Run for Blood 
วิ่งหาเลือด เพื่อผู้ป่วย” 2023 เพื่อแสดงพลังการให้การ
ช่วยเหลือผู้ป่วย และรายได้สนับสนุนจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ เพื่อใช้ในการด าเนินงานของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ 

  

โครงการ “งานมลูนธินิกขมิน้”  

มูลนิธิบ้านนกขมิ้นก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพ ศจิกายน พ.ศ.
2532 โดย Mr.Erwin Groebli ซึ่งเป็นมิชชั ่นนารีชาว
สวิตเซอร์แลนด์  ได้พบเด็กเร่ร ่อนกลุ ่มหนึ ่งในย่าน
รามค าแหง กรุงเทพฯ และรู ้สึกสงสารที่เด็กๆไม่มีบ้าน
อาศัย จึงได้เช่าห้องพักให้กับเด็กๆเหล่านั้น  เพื่อเป็นที่
พักผ่อนหลับนอนต่อมาเด็กเหล่านั้นได้ชวนเพื่อนๆเด็ก
เร่ร่อนด้วยกันมาอยู่เพิ่มมากขึ้น จ าเป็นต้องมีสถานที่ที่

เหมาะสม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อตั้งมูลนิธิบ้านนก
ขมิ้นและด าเนินการมาจนกระทั่งปัจจุบัน 

 

 

โครงการ “มลูนธิเิดก็โสสะแหง่ประเทศไทย  
ในพระบรมราชนิปูถมัภ”์  

บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ซึ่งด าเนินการช่วยเหลือเด็กไทยที่
ขาดพ่อแม่ ญาติมิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 

  

โครงการ “บา้นหลงัใหมข่องเดก็ก าพรา้ สู่
ครอบครวัทดแทนบา้นนกขมิน้” 

บริษัทร่วมกับมูลนิธิบ้านนกขมิ้นประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของมูลนิธิบ้านนกขมิ้นในด้านการช่วยเหลือ
เด็กก าพร้าและการส่งเสริมเด็กก าพร้าให้ ได้ศึกษาเล่า
เรียน 
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โครงการ “HERO เพราะทกุคนคอืฮโีร่” 

บริษัทสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับมูลนิธิศุภนิมิต
แห ่งประเทศไทย (World Vision Foundation of 
Thailand) เพื่อสนับสนุนโครงการอุปการะเด็ก 

  

โครงการ “คนไทยใสใ่จผูป้ว่ยสมองเสือ่ม” 

สถานีวิทยุ จส.100  จัดโครงการ “คนไทยใส่ใจผู้ป่วย
สมองเสื่อม”  ร่วมสร้างสังคมแห่งน ้าใจและความปลอดภยั
ให้แก่ผู้ป่วยสมองเสื่อมด้ยสัญลักษณ์ดอก  Forget Me 
Not โดยการช่วยเหลือผู้ป่วยสมองเสื่อมพลัดหลงให้กลบั
ถึงบ้านโดยสวัสดิภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

โครงการ “ เร ิ ่มต้นวันนี ้ เพื ่อวันพรุ ่งนี ้ท ี ่ด ีกว่า  
(A Better Tomorrow, Today)” 

บริษัทสนับสนุนสื่อโฆษณาให้กับโครงการ “เริ่มต้นวันนี้ 
เพื่อวันพรุ่งนี้ที่ดีกว่า (A Better Tomorrow, Today)” ซึ่ง
จัดขึ้นโดยยูนิเซฟ เพื่อเฉลิมฉลองวันเด็กสากลและวันเดก็
แห่งชาติ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการให้ความช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรมแก่เด็กและครอบครัวที ่ก าลังเผชิญ
เหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินทั ่วโลกไม่ว ่าจะเป็นภัยพิบัต ิทาง
ธรรมชาต ิ  ความยากจน โรคระบาด และการขาด
สารอาหาร 
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การพัฒนาสังคมและชุมชนผ่านกิจกรรมเพื่อสังคม
(GRI 201-1, 413-1) 

โครงการ “ถุงยิ้มได้” 

บริษัท ร่วมกับพันธมิตร ส่งมอบถุงยิ้มได้ และอาสาสมัคร 
ในการส่งมอบสิ่งของที่จ าเป็น ให้แก่พี่น้องผู้ประสบภัยใน
ชุมชนในที่ได้รับผลกระทบและความเดือดร้อน จ านวน
ทั้งหมด 30,000 ถุง ตามแหล่งชุมชนต่างๆ กว่า 83 ชุมชน
ตามบ้านเรือนและจุดต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯและต่างจังหวัด 

 

โครงการ “ AirAsia Fly to Dream Football Clinic 
2020”  

เป็นการฝึกสอนฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยาวชนที่ขาด
โอกาสให้ได้เรียนรู้ทักษะกีฬาฟุตบอลจากโค้ชทีมชาติไทย 
ได้แก่ “อิสระ ศรีทะโร” (AFC Pro License) เป็นผู้ควบคุม
การฝึกสอน และมอบลูกฟุตบอลและทุนการศึกษาพิเศษ
ให้กับโรงเรียนบ้านขอนยูง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีเยาวชน
เข้าร่วมโครงการอายุตั ้งแต่ 12-16 ปี จ านวน 30 คน 
นอกจากนี้ได้มอบเงินทั้งหมดจากกิจกรรมการประมูล
เสื้อ Match Worn ของ “สารัช อยู่เย็น” นักกีฬาฟุตบอล
ทีมชาติไทย สังกัดสโมสร บีจี ปทุม ยูไนเต็ด มอบให้แก่ 
“บ้านอุดรธานี” ซึ่งเป็นสถานสงเคราะห์อุปการะเลี้ยงดู
รวมถึงคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กชายและเด็กหญิงจังหวัด
อุดรธานีอีกด้วย 

 

 

 

โครงการแบ่งปันข้าวสารและของว่าง 

แพลนบี ร่วมมือกับพันธมิตร และอาสาสมัคร ขอเป็นพลงั
เล็กๆ ในการช่วยเหลือพี่น้องชาวไทย ในการร่วมแบ่งปัน
ข้าวสาร และของว่างกว่า 30,000 ชุด แจกจ่ายไปยังชุมชน
ต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบ
ก าลังใจ และขอร่วมต่อสู้ไปพร้อมกับพี่นอ้งชาวไทยทุกคน
เพื่อผ่านช่วงเวลานี้ไปด้วยกัน 

 

 

Initiative Blue Day: โครงการป้ายต่อความสุข 

นิชิเอทีฟ ประเทศไทย ( Initiative Thailand) น าโดย  
ดร.สร เกียรติคณารัตน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อินิชิ
เอทีฟ และ บีพีเอ็น ประเทศไทย ทีมเพื่อนๆ พนักงาน และ
พาร์ทเนอร์อย่าง Plan B Media, Pinnshop และ คุณท็
อป พิพัฒน์ อภิรักษ์ธนากร ร่วมจัดกิจกรรม “Initiative 
Blue Day: โครงการป้ายต่อความสุข” เพื่อช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชนเฟื่องฟ้าพัฒนา ผ่านการ
ประยุกต์ (upcycle) ป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วมาเพื่อ
บูรณะสถานที่อยู่อาศัย พร้อมอบรมการเย็บกระเป๋าจาก
ป้ายโฆษณาไวนิลเพื่อสร้างรายได้ในชุมชน โดยกิจกรรม
ทั้งหมดมีเป้าหมายที่จะยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของ
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ช ุมชนให ้ด ีข ึ ้น ซ ึ ่ ง เป ็นการน าองค์พร ้อมความคิด
สร้างสรรค์ ไปมอบแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่ผู้
อยู ่อาศัยในชุมชน และปัจจัยส าคัญที่สุดคือการสร้าง
รายได้ที่มั่นคงได้จากขยะป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใชแ้ล้วที่ตอบ
โจทย์ ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมตามพันธกิจ
ของบริษัทอีกด้วย 

 

ปันเสียงด้วยใจ 

หนังสือเสียง เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับผู ้พิการทางสายตา แพลน บี จึงได้ร่วมมือกับ 
Vulcan ผลิตหนังสือเสียง เพื่อส่งต่อให้กับผู้พิการทาง
สายตา ผ ่าน "ห ้องสม ุดออนไลน ์  ส  าน ักหอสมุด 
เบญญาลัย” 

 

เลี้ยงอาหารกลางวันเด็กผู้พิการทางสายตา 

แพลน บี ได้เล็งเห็นความส าคัญของน้องๆ ผู้พิการทาง
สายตา จึงได้เปิดรับบริจาคเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเลี้ยง
อาหารกลางวันน้องๆ เพื่อต่อยอดให้กับน้องๆ ผู้พิการ
ทางสายตาโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

Talkable Bus Shelter ปา้ยรถเมล์พูดได้ 

            Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้ 

แพลน บี ร่วมมือกับ FWD ประกันชีวิต จัดท าโครงการ 
“Talkable Bus Shelter ป้ายรถเมล์พูดได้” โดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่านระบบเสียงอัจฉริยะเพื่อช่วย
ผู้มีความจ ากัดทางการมองเห็นในการเดินทางขนส่ง
สาธารณะทั้งหมด 46 เส้นทาง 

 

บริจาคโลหติ หนึ่งคนให้ หลายคนรับ ต่อลมหายใจ 

แพลน บี ร่วมมือกับสภากาชาดไทย จัดหน่วยเคลื่อนทีรั่บ
บริจาคโลหิต ณ อาคารแพลน บี ทาวเวอร์  ในปี 2567 
ทั้งหมด 4 ครั้ง ดังนี้  29 มกราคม 2567, 29  เมษายน 
2567, 31 กรกฎาคม 2567 และ 4 พ ศจิกายน 2567 

 

สนับสนุนเครื่องอุปโภค บริโภคให้กับคนชราและ 
ผู้พิการ 

แพลนบีมอบเครื่องอุปโภคและบริโภคที่จ าเป็นต่างๆ ให้แก่ 
มูลนิธิและองค์กรสาธารณประโยชน์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

  

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบายด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-society-communities-and-the-environment-policy-th.pdf
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การร่วมมือชุมชนสร้างอาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน 
 บริษ ัทฯ ม ุ ่งม ั ่นข ับเคลื ่อนการพัฒนาชุมชนอย่างยั ่งยืน ภายใต้หลักการ “เติบโตไปพร้อมกับชุมชน”  
(Grow Together with Community) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจ เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และลดความเหลื่อมล ้าในสังคม ผ่านการใช้จุดแข็งขององค์กรในการเช่ือมโยงทรัพยากร 
เครือข่าย และองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและชุมชน 

 เพื่อให้การด าเนินงานมีทิศทางอย่างเป็นระบบและวัดผลได้ บริษัทได้ก าหนด “กรอบแนวทางการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน” ภายใต้หลักการ 3C Framework: Community – Capability – Collaboration ดังนี้: 

 

Community สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริมศักยภาพของชุมชน
ในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะกลุ่มที่อยู่ในสภาวะเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ และผู้มีรายได้น้อย เพื่อสร้างอาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน 

 

Capability ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ การถ่ายทอดความรู้ และการต่อยอดศักยภาพ
ของกลุ ่มเป้าหมายให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว เช่น การ
ฝึกอบรมงานฝีมือ การบริหารจัดการกลุ่ม หรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

 

Collaboration สร้างความร่วมมือกับองค์กรพันธมิตร ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
มหาวิทยาลัย วิสาหกิจชุมชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อผนึกก าลัง
และสร้างผลลัพธ์ในระยะยาว 

กลุ่มเป้าหมายหลักของการด าเนินงาน ได้แก่ 
• ผู้สูงอายุ 
• ผู้พิการ 
• วิสาหกิจชุมชน 
• กลุ่มคนไร้ที่พึ่ง หรือผู้มีรายได้น้อยในพื้นที่ต่างจังหวัด 

  



180 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 

 

โครงการ “สรา้งงาน สรา้งอาชพี ดว้ยไวนลิเหลอืใชเ้พือ่ลดขยะ” 

แพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และบทบาทในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ฐานราก บริษัทจึงด าเนินโครงการ "สรา้งงาน สร้างอาชพี ด้วยไวนลิเหลอืใชเ้พือ่ลดขยะ" โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อแปรรูปวสัดุ
จากป้ายโฆษณาไวนิลที่หมดอายุการใช้งานให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่า ช่วยลดปริมาณขยะจากอุตสาหกรรมสื่อ
โฆษณา และในขณะเดียวกัน ก็สร้างรายได้เสริมและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับชุมชน 

 ภายใต้โครงการนี้ ไวนิลที่ผ่านการใช้งานแล้วจะถูกน าไปออกแบบและตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น กระเป๋า  
ถุงผ้า ซองใส่อุปกรณ์ และของใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อน าไปจ าหน่ายและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับกลุ่มชุมชนที่เข้าร่วม 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการ 

1. ลดขยะอุตสาหกรรม: ไวนิลที่เคยถูกทิ้งกลายเป็นขยะอุตสาหกรรม ถูกน ากลับมาใช้ใหม่ ช่วยลดปริมาณขยะได้อยา่งมี
นัยส าคัญ และสนับสนุนเป้าหมายการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Circular Economy) 

2. สร้างรายได้ใหช้มุชน: ชาวบ้านและกลุ่มเศรษฐกิจฐานรากได้รับโอกาสในการสร้างรายได้เสริม โดยมีรายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้น
ต่อคน ประมาณ 2,000–3,000 บาท/เดือน จากการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ท าจากไวนิล 

3. เสริมสร้างทักษะอาชีพ: ชุมชนได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ในด้านการตัดเย็บ ออกแบบ และการตลาด 
เพื่อเสริมศักยภาพในการสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนในอนาคต 

4. ยกระดับภาพลักษณ์องค์กร: โครงการนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของแพลนบีในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแล
สิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างจริงจัง ส่งเสริมความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

โครงการดังกล่าวด าเนินการผ่านความร่วมมือกับหลากหลายภาคส่วน ได้แก่ 
• สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนนทบุรี 
• วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น 
• หมู่บ้านป่าเป้าทอง จังหวัดอุดรธานี 
• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รวมถึงพันธมิตรระดับท้องถิ่นในพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ รวมกว่า 23,668 ตารางเมตร ของไวนิลใช้แล้วที่น าไปต่อยอด
อย่างสร้างสรรค์ 
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ประโยชน์เชิงปริมาณและเชิงสังคม 

การลดขยะ ลดการฝังกลบวัสดุไวนิลได้กว่า 23,668 ตร.ม. ต่อปี 

การสรา้งอาชพี ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และครัวเรือนในชุมชน 

การสรา้งมลูคา่เพิม่ ไวนิลเหลือใช้ถูกแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น กระเป๋า ถุงผ้า ซองใสเ่อกสาร 
ซึ่งสามารถจ าหน่ายได้ในราคาย่อมเยา 

ความยัง่ยนื ส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเว ียน (Circular Economy) และการ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม (Eco-design) 

การสรา้งมลูคา่เพิม่ตอ่ธรุกจิ 

• สร้างความร่วมมอืระหว่างภาคเอกชนและชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
• การส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความรับผดิชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและสังคม 
• ลดตน้ทนุในการก าจัดวัสดุเหลอืใช้จากการด าเนนิธุรกิจ 
• เพิ่มโอกาสในการตอ่ยอดเป็นโครงการ CSR Product Collaboration เช่น สินค้าส าหรับลูกค้าขององค์กร 
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การบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อม 
(GRI 201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• บริษัทมีการก าหนดนโยบายใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดย
ตั ้งเป้าหมายองค์กรในการลด
การใช ้พล ังงานไฟฟ้าต่อหนึ่ง
หน่วยพื ้นที ่ลงให้ได้ร ้อยละ 10 
ภายในปี 2574 เทียบกับฐานปี 
2564 

• บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
จัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มี
ปร ะส ิทธ ิภาพ ได ้ แก ่  การ ใ ช้
พลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลาง 
และระบบปรับอากาศ โดยบริษัท
ตั้งเป้าหมายลดการใช้พลังงาน
ร้อยละ 5 ในปี 2568 เทียบกับปี 
2567 

• การปรับปรุงจอ LED ตั้งแต่การ
ด าเนินงานภายในองค์กรสู่สังคม 
ทั ้งการปรับปรุงจอ LED ที ่ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ พื้นที่ทั ้งหมด 
8,540  ตารางเมตร และปรับปรุง
สื่อโฆษณาภาพนิ่ง จ านวน 141 
ป้าย จ านวนพื้นที ่รวม 38,232 
ตารางเมตร 

• บร ิษ ัทม ีการบร ิหารจ ัดการ
ทร ัพยากรเพ ื ่ อการผล ิตสื่ อ
โฆษณาให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
การน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าน ากลับมาใช้
ใหม ่  รวมถึงสต ิกเกอร ์ท ี ่ ใช ้ ใน 
สื่อโฆษณาบนรถประจ าทางปรับ
อากาศมาปรับปรุงและออกแบบ
ให้เกิดประโยชน์เพิ ่มขึ ้นร้อยละ  
10 ต่อปี 

• น าวสัดุโฆษณาที่ใช้แล้วกลบัมาใช้
ประโยชน์ให้ได้มากกวา่ 25,000 
ตร.ม.ตอ่ป ี

• จัดท าโครงการ Plan B x Coway
มอบกร ะบอกน  ้ า ส ่ ว นต ั ว ให้
พนักงานเพื ่อสนับสนุนการลด
การใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง 
ลดขยะจากขวดน ้าดื ่ม และช่วย
ประหย ัดทร ัพยากรในองค ์กร 
ความริเร่ิมนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที ่ย ั ่งยืนและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• บรรลุเป้าหมาย Zero Waste to 
Landfill โดยส ่งว ัสดุกล ับเข ้าสู่
กระบวนการผลิตมากที่สุด 

• ส ่ ง เสร ิมพ ต ิกรรมประหยัด
พลังงานในหมู่พนักงาน ผ่านการ
อบรมและรณรงค์ภายในองค์กร 

• บร ิษ ัทด  า เน ินงานในการลด
ปริมาณก๊าซเร ือนกระจกผ่าน
โครงการ  Care the Bear ในปี  
2567  โดยสามารถลดปริมาณ
ก๊าซเร ือนกระจกได้ท ั ้ ง  7,321 
KgCO2e  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอย่างยั่ งยืน เพื่อเป็น
รากฐานของการด าเนินธุรกิจในระยะยาว และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม  และมุ่งมั่นผสาน
หลักการ ESG เข้ากับกลยุทธ์องค์กร โดยมุ่งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มผ่านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
ของเสีย และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมก าหนดเป้าหมายด้านสิ ่งแวดล้อมที ่ว ัดผลได้ และติดตาม
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท 

 
 
  

สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบายด้านสภาพภูมอิากาศและสิ่งแวดล้อม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-climate-and-environment-policy-th.pdf
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บริษัทมุ่งมั ่นในการลดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผสานแนวทางด้าน
สิ่งแวดล้อมเข้ากับกลยทุธ์องค์กร ผ่านการตั้งเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวที่สามารถวัดผลได้ (Measurable Targets) โดย
มุ่งเน้นใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การลดการใช้พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน 
บริษัทด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบแสงสว่างและจอสื่อโฆษณาให้เป็นแบบประหยัดพลังงาน เช่น การเปลี่ยน

หลอดไฟเป็น LED และการปรับปรุงจอสื่อโฆษณาเพื่อลดต้นทุนต่างๆ ในระยะยาว ทั้งค่า ไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน พร้อมตั้งเป้าลดการใช้พลังงานไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 10% ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2564 

2. การลดของเสียและส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้า 
บริษัทส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นแนวทาง “ลด-ใช้ซ ้า-รีไซเคิล (3Rs)” โดยด าเนิน

โครงการแปรรูปป้ายโฆษณาไวนิลที่ใช้แล้วให้เกิดประโยชน์ เช่น การผลิตกระเป๋า หรือการใช้ในกิจกรรมชุมชน พร้อมตั้งเป้า 
บรรลุ Zero Waste to Landfill ภายในปี 2570 และด าเนินการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบในพื้นที่ส านักงานและคลังสินค้า 

3. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทได้เร่ิมวัดและติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทั้ง 

Scope 1 และ Scope 2 และตั้งเป้าลดการปล่อย GHG ลงไม่น้อยกว่า 15% ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2567 ผ่านการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาดในอนาคต 

นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการก าหนด บทบาทของคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับสงู (C-Level) ในการก ากับดูแล
ด้านสิง่แวดลอ้ม อย่างเป็นระบบเพือ่บริหารจัดการความเสีย่งและโอกาสที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดลอ้มและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพื่อให้มั่นใจว่าแนบทางด้าน ESG ถูกบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร 

คณะกรรมการบรษิทั 
(Board of 
Directors) 

• อนุมัติทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในการรับมือกับความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงก าหนด
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก (GHG)  

• ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบต่อแผนบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศขององค์กรเป็นประจ าทุกปี 
• ติดตามผลการด าเนินงานและความคืบหน้าของมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่าง

สม ่าเสมอ 
คณะกรรมการ
บริหารความเสีย่ง 

(Risk Management 
Committee) 

• ระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งด้านกายภาพ (เช่น ภัยธรรมชาติ) และ
ด้านเชิงเปลี่ยนผ่าน (เช่น นโยบายหรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม) 

• พิจารณาความเชื่อมโยงของความเสี่ยงกับการด าเนินธุรกิจ และเสนอแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
• ติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงด้านภูมิอากาศ พร้อมเสนอแนวทางปรับตัวหรือบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลัก 

ผูบ้รหิารระดบัสงู * 
(C-level 

Executives) 

• น าแนวนโยบายด้านการจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาสู่การด าเนินงานจริง โดยบูรณาการเข้ากับ
การวางแผนธุรกิจ การด าเนินงาน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

• สนับสนุนการลงทุนในโครงการท่ีช่วยลด GHG เช่น ระบบเทคโนโลยีที่ลดคาร์บอน 
• รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าด้านการจัดการความเสี่ยงภูมิอากาศต่อคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง พร้อมเสนอ

แนวทางปรับปรุงตามสถานการณ์และข้อก าหนดภายนอก 
คณะกรรมการ 
ความยัง่ยนื  

(Sustainability 
Committee) 

 
 

• พิจารณาและเสนอแนวทางขับเคลื่อนการตอบสนองต่อประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเน้นให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์องค์กรและแนวโน้มสากล 

• ก ากับดูแลให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติตามแนวทางการลดผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศ และติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ใกล้ชิด 

• รวบรวมและรายงานข้อมูลการด าเนินงานด้านการลดคาร์บอนและการบริหารจัดการความเสี่ยงภูมิอากาศต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

หมายเหตุ:  * นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม ด ารงต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีและการเงิน  (C-Level) และเป็นหนึ่งในคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการความ 
  ยั่งยืนของบริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) โดยมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงโอกาสที่เกี่ยวข้อง กับการ 
  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบรหิารจดัการดา้นพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
(GRI 201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• บริษัทมีเป้าหมายในการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าให้ไดอ้ย่างนอ้ย 
10% ภายในปี 2573 เทียบกบัปี
ฐาน 2564 รวมถึงเพิ่มสัดส่วน
ของการใช้เทคโนโลยีประหยัด
พลังงานและลดก๊าซเรือนกระจก
ในสือ่โฆษณาให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

• ลดการใช้พลังงานจากระบบ
ไฟฟ้าในสื่อโฆษณาและอาคาร
ส านักงาน ไมน่้อยกว่า 5% เมือ่
เทียบกับปีฐาน 2567 ผ่านการ
เปลี่ยนหลอดไฟ LED, ปรบัปรุง
ระบบควบคุมแสง และติดตั้ง
อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 

• การปรับปรุงจอ LED พื้นที่
ทั้งหมด 8,540 ตารางเมตร  
เป็นการช่วยลดกา๊ซเรือนกระจก
ได้ราว 23.88 tCO2e  

• จัดท า Roadmap สู่ Net Zero 
ภายในปี 2590 โดยมีการ
ตั้งเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว พร้อมแนวทางการ
ติดตามผลและรายงานความ
คืบหน้าอย่างตอ่เนื่อง 

• ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จากกิจกรรมหลักในองค์กรให้ได้
อย่างนอ้ย 5% ภายในปี 2568 

• การปรับปรุงสื่อโฆษณาภาพนิ่ง 
จ านวน 141 ป้าย จ านวนพืน้ที่
รวม 38,232 ตารางเมตร ส่งผล
ให้สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้
ราว 117.76  tCO2e  

 • ส่งเสริม พ ติกรรมประหยัด
พลังงานของพนักงาน 
(Behavioral Change) ผ่านการ
อบรมและรณรงค์ภายในองค์กร 

• เข้าร่วมโครงการ Care the Bear
เพื่อช่วยขับเคลือ่นสังคมด้วยการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จากการจัดกิจกรรมภายใน
องค์กรได้ถึง 7,320.88 kgCO2e 

บริษัทตระหนักถึงความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมจากปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่  
ทวีความรุนแรงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตาม
กรอบ ความตกลงปารีส (Paris Agreement) บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดกรอบกลยุทธ์ด้านพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับนโยบาย การ
ปฏิบัติ และการติดตามผล ซึ ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) แนวทางของ GRI Standards 
ตลอดจนแผนสู่ความเป็น Carbon Neutral และ Net Zero ในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

 บริษัทก าหนดกรอบแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกั บกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงที่เกี่ยวข้องต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์และการด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างบุคลากรของบริษัท ลูกค้า คู่ค้า คู่ธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกจากนี้ยังมี
การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและปัญหาโลก
ร้อนที่รุนแรงมากขึ้น 
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โครงการทีช่ว่ยลดปรมิาณการใชพ้ลงังานในชว่งป ี2562-2567 

• เปลีย่นระบบไฟสอ่งสวา่งเปน็โคมไฟแบบ LED 
ตามที่ภาครัฐมีนโยบายบริหารจัดการด้านพลังงานของประเทศ โดยส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็ม

รูปแบบตามแผนปฏบิัติการอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ.2554-2573) พร้อมส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง
และอาคารประหยัดพลังงาน พัฒนาพลังงานสะอาด เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแก้ปัญหาโลกร้อน  

ทางบริษัทได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และสนองต่อนโยบายของรัฐในทุกๆ ด้าน โดยบริษัทได้มีการเปลี่ยนหลอดไฟ
เป็นแบบ LED ซึ่งใช้พลังงานต ่าแต่ให้ประสิทธิภาพในการส่องสว่างสูง ไม่มีสารรังสียูวีและสารปรอท ซึ ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ รวมไปถึงช่วยลดค่าไฟฟ้าลงไปได้มากกว่าร้อยละ 50 ในปี 2565 บริษัทได้เปลี่ยนโคม
ไฟส่องป้ายบิลบอร์ดจากโคมไฟแบบ Metal Halide เป็นแบบ LED จ านวน 4,700 โคม ซึ่งช่วยลดค่าไฟไปได้ 13,254,000 
บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกไปได้ราว 6,552 kgCO2e หรือกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
 
• ผลกัดนัใหช้มุชนรอบขา้งลดการใชพ้ลงังานในการใช้ไฟฟา้ผา่นการบรจิาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ในป ี2566 

- บริษัทบริจาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับชุมชนเก้าพัฒนา จ านวน 1,000 หลอด โดยการเปลี่ยนหลอดไฟ
จากหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท าให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ 
54,400 kgCO2e 

- บริษัทบริจาคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับโรงเรียนรวมราษฎร์สามัคคี จ านวน 300 หลอด โดยการเปลี่ยน
หลอดไฟจากหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท าให้สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
ได้ 16,323 kgCO2e 
 

• การปรบัปรงุจอโฆษณาดจิทิลั 
เนื่องจากสินทรัพย์ในการด าเนินกิจการของบริษัทเกือบทั้งหมดเป็น ป้ายพื้นที่โฆษณา บริษัทจึงได้เล็งเห็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงป้าย LED เพื่อลดการซ่อมบ ารุงทั้งในด้านก าลังคนและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดยการปรับปรุงจอ LED นี้
ได้เร่ิมมาตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา มีผลประกอบการ ดังนี้ 

- ในปี 2565 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 1,375 ตารางเมตร ส่งผลให้ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิงในการ
เดินทางประมาณ 100 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่าบ ารุงรักษาและค่าเช้ือเพลงราว 159,600 บาทต่อปี และ
ลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 3.288 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

- ในปี 2566 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 5,246 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการ
เดินทางเพื่อไปซ่อมบ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ ราว 300 ลิตรต่อเดือน, ลด
ค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื้อเพลิงราว 456,000 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 9.88 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

- ในปี 2567 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 8,540 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการ
เดินทางเพื่อไปซ่อมบ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 725 ลิตรต่อเดือน, ลด
ค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื้อเพลิงราว 974,400 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 23.88 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
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• การปรับปรุงจอสื่อโฆษณาภาพนิ่ง 
ในปี 2567 บริษัทมีการปรับปรุงสื่อโฆษณาภาพนิ่ง จ านวน  141 ป้าย จ านวนพื้นที่รวม 38,232 ตารางเมตร 

ส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 1,000 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่า
เช้ือเพลิงราว 5,203,200 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 117.76 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

สถติปิรมิาณการใชพ้ลงังาน 

ปริมาณการใช้พลังงาน 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ระยะยาว 
การใช้พลังงานทั้งหมด (MWh) 48,701 74,361 67,451 ≤ 65,000 ≤ 60,000 
อัตราการเตบิโต (%) - +53.2 -9.6 - - 
การใช้พลังงานหมุนเวียน (MWh) 0 0 0 - - 
อัตราการเตบิโต (%) - - - - - 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์ 

โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลดปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

• เข้าร่วมโครงการ Care the Bear: Change the Climate Change ซึ่งสนับสนุนการลดคาร์บอนจากกิจกรรมใน
องค์กร เช่น การเดินทาง การประชุม และการจัดอีเวนต์ 

• การปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 8,540 ตารางเมตร เป็นการช่วยลดการใช้ก าลังพลในการเดินทางเพื่อไปซ่อม
บ ารุงส่งผลให้สามารถลดการใช้เชื้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 725 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุง
และค่าเช้ือเพลิงราว 974,400 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 23.88 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ
ปี 

• การปรับปรุงสื่อโฆษณาภาพนิ่ง จ านวน 141 ป้าย จ านวนพื้นที่รวม 38,232 ตารางเมตร ส่งผลให้สามารถลดการ
ใช้เชื ้อเพลิงในการเดินทางได้ราว 1,000 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่ารักษาบ ารุงและค่าเชื ้อเพลิงราว 
5,203,200 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 117.76  ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

สถติปิรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของบรษิทั 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ระยะยาว 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์) 24,563 38,157 34,692 ≤ 31,000 ≤ 29,000 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) 217 849 849 N/A N/A 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 24,346 37,308 33,719 N/A N/A 
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) N/A N/A 124 N/A N/A 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์ 
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การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการเดนิทางของพนกังาน (Greenhouse Gas Emissions from Employee Commuting)  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม ซึ่งรวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับพนักงานนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจหลัก โดยเฉพาะการเดินทางระหว่างที่พักอาศัยและสถานที่
ท างาน ซึ ่งถือเป็นแหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในหมวด Scope 3 ตามกรอบของ Greenhouse Gas Protocol  
(GHG Protocol) 

ในปี พ.ศ. 2567 บริษัทได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลรูปแบบการเดินทางของพนักงานเป็นครั้งแรกผ่านการส ารวจ
แบบสอบถามภายในองค์กร โดยมีพนักงานเข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ของพนักงานที่
ได้รบัแบบสอบถาม ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อค านวณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ประเภทยานพาหนะที่ใช้เดินทาง ระยะทางเฉลี่ยในการเดินทางต่อวัน จ านวนวันท างานในหนึ่งปี และค่าสัมประสิทธิ์
การปล่อย (Emission Factor) ที่อ้างอิงจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (TGO) 

ผลการประเมินในปีดังกล่าว พบว่าการเดินทางของพนักงานส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งสิ้น 
ประมาณ 117.7 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

แม้สัดส่วนการตอบแบบสอบถามยังอยู่ในระดับเร่ิมต้น บริษัทมีแผนที่จะขยายการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมพนักงาน
ทุกกลุ่มมากยิ่งขึ้นในปีถัดไป เพื่อน าไปสู่การประเมินที่แม่นย าและเป็นฐานข้อมูลส าคัญในการก าหนดแนวทางลดผลกระทบ
อย่างเป็นระบบ โดยความมุ่งมั่นดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในห่วงโซ่คุณค่า และ
การด าเนินธุรกจิที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
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โครงการ “ปดิไฟ 1 ชัว่โมง เพือ่ลดโลกรอ้น (60 Earth Hour)” 

แพลนบีชวนทุกคนมารวมพลังรักษ์โลก ร่วมปิดไฟ 1 ชั ่วโมง เพื ่อให้โลกได้พัก พร้อมกันกับ 190 ประเทศ  
ในกิจกรรมทั่วโลก “ปิดไฟ 1 ชั่วโมง เพื่อลดโลกร้อน (60 Earth Hour)” โดยจะมีการปิดจอโฆษณาในวันที่ 23 มีนาคม 2567 
ตั้งแต่เวลา 20.30 - 21.30 น. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง และสร้างอนาคตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน 

โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็นการร่วมมือกันทั่วพื้นที่กรุงเทพฯ ส่งผลให้ลดความต้องการใช้ไฟฟ้าลงไปได้ 134 เมกะ
วัตต์ และลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บานไดออกไซด์ลงไปได้ 58.6 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ เท่ากับการดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ของต้นไม้จ านวน 5,860 ต้นใน 1 ปี (ข้อมูลจากการไฟฟ้านครหลวง) 

  

ต้นไม้ยืนต้น 1 ต้น สามารถดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ประมาณ 10 กิโลกรัมต่อปี 
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กระบวนการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกภายในองคก์ร 

โครงการ Care the Bear: Change the Climate Change 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทายส าคัญระดับโลก จึงได้เข้าร่วมโครงการ Care the Bear: 
Change the Climate Change ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นให้ภาคธุรกิจมี
ส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการด าเนินงานภายในองค์กร เช่น 
การจัดประชุม การเดินทาง การจัดอีเวนต์ และกิจกรรมของพนักงาน โดยส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนพ ติกรรม ลดของเสีย ลดการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย และเพิ่มการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทได้น าหลักการของโครงการมาใช้ในการก าหนด แนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Practices) 
ภายในองค์กรควบคู่กับการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมในหมู่พนักงาน ซึ่งครอบคลุมแนวทาง เช่น 

• การลดการใช้กระดาษและพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว (Single-use) 
• การประชุมแบบออนไลน์แทนการเดินทาง 
• การจัดกิจกรรมและอีเวนต์แบบ Eco-Friendly 
• การบริหารจัดการพลังงานในส านักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 

การด าเนินงานทั้งหมดมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุน SDGs เป้าหมายที่ 12, 13 และ 17 ได้แก่: 

 

SDG12: รับรองแผนการบริโภคและการผลติที่ยั่งยนื 

 

SDG13: ด าเนนิมาตรการเร่งด่วนเพือ่รับมอืการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

 

SDG17: สร้างพลังแห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมอืระดบัสากลตอ่การพัฒนาทีย่ั่งยืน 

ผลการด าเนนิงานของการลดปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกผา่นโครงการ Care the Bear ในป ี2567  

 

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ 

 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ใหญ่ อายุ 10 ปี 
7,320.88 KgCO2e 813 ต้น 

บริษัทตั้งเป้าหมายในการก้าวสู่ Net Zero หรือ Carbon Neutral ภายในปี 2590 โดยมีแผนพัฒนาแผนที่น า
ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Roadmap) ที่ชัดเจน และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการลด
คาร์บอนในทุกระดับการด าเนินงาน  
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แพลนบ ีร่วมมือกับ โคเวย ์แบรนด์เครื่องกรองน ้าชั้นน าจากเกาหลีใต้ ติดตั้งเครื่องกรองน ้าระบบมัลติฟลิเตอร์ขั้น
สูงในส านักงานทุกชั้น เพื่อให้พนักงานได้ดื่มน ้าสะอาดและปลอดภัย พร้อมส่งเสริมสุขภาพที่ดีและยกระดับคุณภาพชีวิตในที่
ท างานอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ แพลน บี ยังมอบกระบอกน ้าส่วนตัวให้พนักงานเพื่อสนับสนุนการลดการใช้พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง ลด
ขยะจากขวดน ้าดื่ม และช่วยประหยัดทรัพยากรในองค์กร ความริเร่ิมนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พร้อมกันนี้ยังเป็นการ Collab กับ Mr. P คาแรกเตอร์อันเป็นเอกลักษณ์จาก Propaganda ผลงานการออกแบบ
โดย สาธิต กาลวันตวานิช ที่เข้ามาช่วยเสริมสร้างความน่ารักและแรงบันดาลใจบนขวดน ้า ไม่เพียงเป็นตัวแทนแห่งความขี้เล่น
และมุมมองที่มองโลกในแง่ดี แต่ยังช่วยส่งเสริมให้การพกขวดน ้ากลายเป็นเร่ืองสนุกและทันสมัย 

การร่วมมือครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัท โดยมุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตขององค์กร การให้พนักงานดื่มน ้าสะอาดและลดการใช้ขวดพลาสติก แม้เป็นก้าวเล็ก ๆ แต่
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ในวงกว้าง นอกจากนี้ โครงการดังกล่าวยังช่วยลดขยะพลาสติก
ในองค์กร และเป็นแบบอย่างที่องค์กรอื่นสามารถน าไปปรับใช้ เพื่อร่วมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

“น ้าสะอาดเพื่อสุขภาพดี โลกสดใสไร้ขยะพลาสติก” คือค ามั่นที่แพลน บี และโคเวย์ยึดมั่น พร้อมขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน และเชิญชวนทุกองค์กรร่วมก้าวไปสู่เป้าหมายเดียวกันนี้อย่างยั่งยืน  

Plan B ร่วมมอืกบั COWAY  
เปลี่ยนทกุหยดน า้ใหเ้ป็นก้าวยา่งสู่ความยั่งยนื 
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การประเมินความเสีย่งเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ 4 ดา้น 
บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการประเมินความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ผ่าน  Risk Champion และแบบ  
Top-down การประเมินผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมทั ้งความเสี ่ยงในปัจจุบันและที ่เกิดขึ ้นใหม่   
(Emerging Risk) ตามกรอบการรายงานความเสี่ยงของคุณท างานเปิดเผยข้อมูลการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ  
และได้ผลการประเมินเบื้องต้น ดังนี้ 

ความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
ด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risks) 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่เกิดขึน้อย่าง
ต่อเนือ่ง ทั้งภาวะเรือน
กระจก อุณหภูมิทีสู่งข้ึน 
สภาพอากาศที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 
และการขาดแคลนน ้าและ
วัตถุดบิ 

• การเปลี่ยนแปลง
กลุ่มเป้าหมายหรือ
พ ติกรรมผู้บริโภคที่หัน
ไปสนใจแบรนด์ทีเ่นน้ 
ESG มากข้ึน 

• ความเสียหายตอ่ป้าย
โฆษณาของบริษัท 

• ค่าใช้จ่ายและผลการ
ด าเนินงานด้านไฟฟ้า 

• ช่ือเสยีงด้านลบ หากป้าย
โฆษณาในการขึ้นสือ่ของ
แบรนดต์่างๆ ได้รับความ
เสียหาย หรือเกิดการ
ช ารุดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ 

• พัฒนานวตักรรมสือ่
โฆษณาที่ใช้พลังงาน
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• สื่อสารจุดยนืด้าน
สิ่งแวดล้อมและ ESG กับ
ผู้มีส่วนไดเ้สียอยา่ง
โปร่งใส 

• ปรับแผนกลยุทธอ์งค์กร
ให้ครอบคลุมแนวทาง 
Net Zero 

ด้านการปฏบิัติงาน 
(Operational Risks) 

• ผลกระทบทางกายภาพ
ทั้งแบบเฉียบพลนัและ
เร้ือรังจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น น ้าทว่ม 
และภัยแล้ง การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ และ
อุณหภูมิทีสู่งข้ึนส่งผลต่อ
ความเสียหายของ
โครงสร้างพื้นฐานของสือ่ 

• ปัญหาในการตดิตั้งหรือ
บ ารุงรักษาสื่อโฆษณาใน
พื้นทีเ่สี่ยงต่อภยั
ธรรมชาติ 

• ความลา่ช้าในการ
ก่อสร้างหรือติดตั้งป้าย
โฆษณาสือ่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

• ขั้นตอนการจัดการสินค้า 
เช่น การวางแผนซอ่ม
บ ารุงป้ายโฆษณาที่ช ารุด 

• การขาดแคลนบุคลากร 
• ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

สื่อโฆษณาที่ได้รับ
ผลกระทบ 

• รายได้ลดลงจากการ
ด าเนินธุรกิจที่หยุดชะงัก 

• ลูกค้าอาจเกิดความไม่พึง
พอใจ 

• ประเมินความเสี่ยงและ
คุณภาพของสือ่โฆษณา
อยูอ่ย่างสม ่าเสมอ 

• จัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP)  

• มีการใช้เทคโนโลยีหรือ
ระบบตรวจสอบแบบ  
Real-time เพือ่เฝา้ระวัง 
ภัยพิบัตทิีอ่าจเกิดขึน้กับ 
สื่อโฆษณากลางแจ้ง 
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ความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารความเสีย่ง 
• การหยุดชะงักของการ

ให้บริการในพื้นที่ประสบ
ภัย 

ด้านการเงิน 
(Financial Risks) 

• การเปลี่ยนแปลง
พ ติกรรม/ความ
ต้องการของลูกค้า/
ผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศมีเพิม่มากขึ้น 

• ต้นทนุด าเนนิงานและ
บ ารุงรักษาเพิ่มขึน้จาก
ผลกระทบสภาพ
ภูมิอากาศ 

• การลดลงของรายได้จาก
การด าเนินงาน 

• การเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงาน 

• ใช้พลังงานหรือระบบ
ประหยัดพลังงานเพือ่ลด
ต้นทนุระยะยาว 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risks) 

• ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย/
กฎเกณฑ์ของภาครัฐเพื่อ
ตอบสนองตอ่การ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมไปถึง
ความเสี่ยงจากการไม่
ปฏิบัตติาม กฎระเบียบ
ข้อบังคับตา่งๆ รวมถึง 
สัญญาและขอ้ตกลงตา่งๆ 

• ค่าใช้จ่ายที่เพิม่ขึ้นในการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณต์่างๆ
ภายในองค์กร เพื่อช่วย
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
และลดการปลอ่ยกา๊ซ
เรือนกระจก 

• ติดตามความเคลื่อนไหว
ด้านกฎมายและนโยบาย
อย่างสม ่าเสมอ 

• จัดอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมและแรว
ทางการปฏิบตัิที่เกีย่วขอ้ง 

 
 

   

โอกาส รายละเอียดโอกาส ผลกระทบต่อบริษัท แนวทางการบริหารโอกาส 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Products and 
Services) 

• การเพิ่มสัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์บริการส าหรับ
สินค้าบางชนิดทีส่่งเสริม
การลดการปลอ่ย 
ก๊าซเรือนกระจกและเป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

• เกิดนวัตกรรมในการผลิต
ป้ายโฆษณาและบริการ 

• เพิ่มช่ือเสียงด้านบวกจาก
การมีป้ายโฆษณาหรือ
บริการที่ส่งเสริมดา้นการ
ลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก 

• ส่งเสริมนวตักรรมสือ่
โฆษณาทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

• ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของสื่อโฆษณา
ใหม่ๆ ก่อนเร่ิมด าเนินการ 

การตลาด 
(Market) 

• การเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันและชอ่งทาง
การตลาดที่ไดเ้ปรียบ
คู่แข่งที่เกี่ยวกบัด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• ช่องทางในการ
โฆษณาการบริการ 
รวมถึงการเข้าถึงผู้ชมได้
อย่างรวดเร็ว 

• ติดตามเทรนด์ความ
ต้องการของตลาดในด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด 
และวเิคราะห์พ ติกรรม
ผู้บริโภค 
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การจดัการน า้ 
(GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5) 

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 
• บริษัทมุ่งมัน่บริหารจัดการลดปริมาณ

การใช้น ้าโดยรวมร้อยละ 10 ในปี 2574 
เพื่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดลอ้มและ
ลดความเสี่ยงเร่ืองปริมาณน ้าที่ไม่
เพียงพอตอ่ความตอ้งการของภาค
ส่วนต่างๆ ในระยะยาว 

• บริษัทก าหนดเป้าหมายใน
การลดการใช้น ้าจาก 
Operation ร้อยละ 5-10 
ภายในปี 2567 เทียบกับปี
ฐาน 2564 

• บริษัทมีปริมาณการใช้น ้าลดลง
ราว 1% จากปีก่อน อยู่ที่ 492 
ลูกบาศก์เมตร 

• ไม่มีเหตุการณ์น า้รั่วไหลหรือสูญเสีย
จากระบบเกินเกณฑ์ที่ก าหนดในทกุ
พื้นที่ปฏบิัติงาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการวัดและ
ติดตามปรมิาณการใช้น า้ 

• อัตราปรมิาณการใช้น า้ภายใน
องค์กรต่อจ านวนพนักงาน
ทั้งหมดลดลงมาอยู่ที่ 0.48 เท่า 
จาก 0.51 เท่าในปี 2566 

• ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบน ้าและ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ 

  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อปริมาณน ้าและคุณภาพของแหล่ง
น ้าธรรมชาติทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความแปรปรวนของ ดูกาล ฝนตกที่ไม่สม ่าเสมอ และภัยแล้งที่รุนแรงข้ึน ล้วนท า
ให้หลายพื้นที่เผชิญกับความไม่แน่นอนในการเข้าถึงทรัพยากรน ้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านน ้าในภาค
ครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงกระบวนการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

บริษัทฯ ตระหนักว่าทรัพยากรน ้าเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจในทุกมิติ ทั้งในด้านการ
ผลิต การให้บริการ และการด าเนินงานประจ าวัน ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญสูงสุดกับการบริหารจัดการน ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ครอบคลุมทั้งมิติของการอนุรักษ์น ้า การลดการใช้น ้า การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการน ้า และการรับผิดชอบต่อการปล่อยน ้ากลับสู่สิ่งแวดล้อมอย่างมีมาตรฐาน 

เป้าหมายในการบริหารจัดการน ้า 

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายการจัดการน ้าระยะสั้นในปี 2567 โดยการลดการใช้น ้าในกระบวนการด าเนินงาน 
(Operation) ร้อยละ 5-10 ผ่านแนวทางการบริหารจัดการน ้าที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการวัดและติดตาม
ปริมาณการใช้น ้าอย่างใกล้ชิด 

แนวทางการบริหารจัดการน ้า 

บริษัทได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใช้น ้า ดังนี้: 
• การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้า: ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้น ้า เช่น การ

ตรวจสอบและควบคุมจุดใช้น ้าส าคัญ การติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน ้า และการก าหนดมาตรฐานการใช้น ้าใน
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อลดการสูญเสียน ้าโดยไม่จ าเป็น 
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• การน าน า้กลบัมาใช้ใหม ่(Water Reuse): ด าเนินการรวบรวมน ้าเสียจากกระบวนการผลิตหรืองานบริการ น าเข้า
สู่ระบบบ าบัดที่ได้มาตรฐาน และน าน ้าที่ผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ในกิจกรรมที่ไม่ต้องการคุณภาพน ้าสะอาด 
เช่น การล้างพื้น หรือการล้างอุปกรณ์ เพื่อลดการพึ่งพาน ้าจากแหล่งธรรมชาติ 

• การรับผิดชอบต่อคุณภาพน ้าทิ ้ง: ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพน ้าเสียอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ก่อนปล่อยน ้าคืนสู่แหล่งสาธารณะ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อระบบนิเวศและคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนโดยรอบ 

• การประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านน ้า: เฝ้าติดตามแนวโน้มความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการขาดแคลนน ้า พร้อมทั้งพัฒนามาตรการป้องกันและปรับตัว เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งต่อเนื่อง
ในสถานการณ์ที่ท้าทาย 

• การสร้างความตระหนักและมีส่วนร่วม: สนับสนุนการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์น ้าในหมู่พนักงานผ่าน
กิจกรรมอบรมและรณรงค์ภายในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าในทุกระดับการด าเนินงาน 

 
อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาและต่อยอดแนวทางการบริหารจัดการน ้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

มาตราการส่งเสริมประสิทธิภาพในการใช้น ้า 

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ด าเนนิการก าหนดแนวทางส าหรับการบริหารจัดการน ้าอยา่งมีคุณค่า โดยค านึงถึงความ
รับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมเปน็ส าคัญ ภายใต้หลักการใช้น า้อยา่งรู้คุณค่า (Water Stewardship) เพือ่ลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 

บริษัทฯ ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างรอบดา้น ตั้งแต่การใช้น ้าในกิจกรรมภายในองค์กร การบ าบัดและ
ควบคุมคุณภาพน ้าเสีย ไปจนถึงการปล่อยน ้าคืนสู่สาธารณะ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน า้เสียอย่างเข้มงวดผา่น
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชนที่ได้รับการข้ึนทะเบยีนจากกรมโรงงานอตุสาหกรรม และได้รับการรับรองมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์ GLP/DIW เพือ่ให้มั่นใจว่าน ้าเสียที่ปล่อยออกสู่แหล่งน ้าสาธารณะมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้น ้า บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการและมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ ดังนี้: 

• บริษัทจัดท าแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบประปาอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ลดความเสี่ยงที่อุปกรณ์จะ
ช ารุด และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น ้าภายในบริษัท  

• การเปลี่ยนก๊อกน ้าล้างมือจากระบบธรรมดาเป็นแบบอัตโนมัติ (Sensor Tap) ช่วยลดปริมาณน ้าที่ใช้โดยไม่จ าเป็น 
• รณรงค์สร้างจิตส านึกในการใช้น ้าของพนักงานภายในองค์กร 
• การหาแหล่งจัดเก็บน ้าฝนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในด้านอื่นๆ เช่น การรดน ้าต้นไม้ 

สถติปิรมิาณการใชน้ า้ของบรษิทั 

ปริมาณการใช้น ้า 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ระยะยาว 
ปริมาณการใช้น ้า (ลบ.ม) 360 493 492 480 450 
อัตราการเตบิโต (%) -21% +37% -1% - - 
หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท าการย้ายส านักงานมายังอาคารแพลน บี ทาวเวอร์  
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การจดัการของเสยี 
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)  

เป้าหมายดา้นความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานปี 2567 

ระยะยาว (ปี 2568-2573) ระยะสั้น (ปี 2568) 

• การจัดการขยะภายในบริษัทผ่าน
กระบวนการ “Zero Waste to 
Landfill” โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การน าขยะกลบัเขา้สู่กระบวนการ
ผลิตให้ไดม้ากทีสุ่ด 

• การน าไวนลิเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• ปริมาณไวนิลที่ส่งมอบให้แก่
องค์กรและภาคเอกชนตา่งๆ ในปี 
2567 มากถึง 23,688 ตาราง
เมตร คิดเปน็ การลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก 137.27 ตัน 
CO₂e และประหยัดค่าก าจัดของ
เสียกว่า 118,340 บาท/ป ี

• น าวสัดุโฆษณาที่ใช้แล้วกลบัมา
ต่อยอดใหเ้กิดประโยชนม์ากกวา่ 
25,000 ตารางเมตรตอ่ป ี

• ติดตั้งจุดคัดแยกขยะต้นทางให้
ครอบคลุมพืน้ทีส่ านักงานหลัก 

• ปริมาณขยะของเสียภายใน
องค์กรรวมทั้งสิ้น 14 ตัน  

  • ส่วนของป้ายโฆษณาที่เก่าและ
ช ารุด บริษัทจะน าไปทิ้งและก าจัด
โดยหน่วยงานของ กทม. 

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคมโดยรอบในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะในด้าน การจัดการของเสีย ซึ่งถือเป็นหนึ่งในประเด็นด้านความยั่งยืนที่มี  ความส าคัญต่อธุรกิจของบริษัททั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

ในเชิงธุรกิจ หากไม่มีการบริหารจัดการของเสียอย่างเหมาะสม อาจน าไปสู่ 
• ความเสี่ยงด้านกฎหมายและการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
• ความเสื่อมเสียต่อช่ือเสียงขององค์กร 
• การเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานในระยะยาว 
• การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจจากคู่ค้าที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในเชิงคุณภาพ บริษัทให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการของเสียประเภทต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะวัสดุจาก
ป้ายโฆษณา เช่น ไวนิลที่ใช้งานแล้ว ซึ่งอาจก่อให้เกิดมลภาวะตอ่ชุมชนหากไม่มีการก าจัดอยา่งถูกต้อง บริษัทจึงได้ด าเนินการ
ภายใต้หลัก Circular Economy โดยมุ่งเน้น “3R” ได้แก่ Reduce, Reuse, และ Recycle พร้อมทั้งมุ่งพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
ยืดอายุการใช้งานวัสดุและเพิ่มมูลค่าของเสีย เช่น การน าไวนิลที่ใช้งานแล้วไปผลิตเป็นกระเป๋า ถุงผ้า หรือวัสดุตกแต่งชมุชน 
ซึ่งไม่เพียงช่วยลดปริมาณของเสียเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

ในเชิงปริมาณ ในปี 2567 บริษัทสามารถ 
• ลดการใช้ป้ายไวนิลใหม่ได้กว่า 15% จากการวางแผนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้ซ ้าวัสดุ 
• น าวัสดุโฆษณาที่ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลมากกว่า 12 ตัน ซึ่งเทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกได้ประมาณ 18 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e) 
• คัดแยกขยะทัว่ไปในส านกังานไดม้ากกวา่ 3 ตันตอ่ป ีโดยน าส่งให้หน่วยงานท้องถ่ินจัดการอย่างถูกวิธี และสามารถ

จ าหน่ายขยะรีไซเคิลกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนได้ 
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นอกจากนี้ บริษัทได้ติดตั้งถังขยะแยกประเภทครอบคลุมพื้นที่ส านักงานใหญ่และคลังสินค้า รวมถึงจัดการขยะ
อันตรายและขยะเปียกให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนมีแนวทางศึกษาการน าขยะเปียกไปผลิตเป็น
ก๊าซชีวภาพในอนาคต เพื่อขยายผลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการจัดการของเสียที่เป็นระบบและต่อเนื่องนี้ ไม่เพียงช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม แต่ยังเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทในฐานะองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม และช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการของเสีย 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและลดปริมาณของเสียในการด าเนินงานของบริษัท อีกทั้งการ
จัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงช่วยลดผลกระทบต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสีย 

• การคัดแยกขยะ 

 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศจึงมีการรณรงค์และขอความร่วมมือในการคัดแยกขยะ
เพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง และช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษ โดยบริษัทได้มีการติดตั้งถังขยะแบบแยกประเภทให้ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งอาคารส านักงานใหญ่ และโกดังตามจุดต่าง และแยกขยะทั่วไปและขยะพิษแยกเก็บทิ้งให้กทม. รวมไปถึงน าขยะรีไ ซเคิลมา
จ าหน่ายต่อ เพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง สามารถน าขยะเปียกไปท าเป็นเชื้อเพลิงหรือก๊าซชีวภาพได้ และเพิ่มความปลอดภัย
ต่อขยะที่เป็นอันตราย 
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• Zero Waste Process ลดพลังงานในการก าจัดภาพโฆษณาเก่าไวนิล (Vinyl) 

 บริษัทมีนโยบายลดการก าจัดป้ายโฆษณาไวนิลผ่านการฝังกลบหรือเผาไหม้ และเปลี่ยนเป็นการ “ต่อยอดเพื่อ
สร้างคุณค่า” โดยได้ด าเนินโครงการร่วมกับหน่วยงานและชุมชนต่าง ๆ เพื่อสร้างอาชีพและประโยชน์ทางสังคมอย่างยั่งยืน 
รวมปริมาณไวนิลที่ส่งมอบในปี 2567 มากถึง 23,688 ตารางเมตร คิดเป็น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 137.27 ตัน 
CO₂e และประหยัดค่าก าจัดของเสียกว่า 118,340 บาท/ปี รายละเอียดดังนี้ 

1. สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนนทบุรี 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 6,817 ตารางเมตร เพื่อน าไปผลิตกระเป๋าและพัฒนาทักษะศักยภาพของ

บุคคลในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนนทบุรี 
2. วิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น 

บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไมไ่ด้ใช้งาน จ านวน 1,276 ตารางเมตร เพื่อน าไปผลิตกระเป๋าเพื่อสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่คนใน
ชุมชน อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่นยังได้มีส่วนร่วมในการน าไวนิลที่ไม่ได้ใช้งานไปจัดท าชุดให้แ ก่ผู ้เข้า
ประกวด Miss Universe Thailand 2024 ในรอบการประกวดระดับภูมิภาค 

3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 1,440 ตารางเมตร เพื่อน าไปให้นักศึกษาของมหวิทยาลัยฯ ออกแบบการแปร

รูปและพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ 

4. หมู่บ้านป่าเป้าทอง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 12,507 ตารางเมตร เพื่อน าไปใช้งานในด้านการเกษตรปูรองเพื่อตากข้าวและ

คลุมฟางหลังการเก็บเกี่ยวประจ า ดู 
5. อื่นๆ  

บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งาน จ านวน 1,630 ตารางเมตร 

 

ปริมาณไวนิลที่ใช้แล้วและน ามาต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่า 

ปริมาณป้ายไวนลิที่ใช้แล้ว 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564-65 ปี 2566 ปี 2567 
พื้นที่ปา้ยไวนิลที่ใช้แล้ว (ตารางเมตร) 14,499 13,239 5,036 18,858 23,688 
น ้าหนักของปา้ยไวนิลที่ใช้แลว้ (ตนั) 7.25 6.62 2.52 9.30 11.83 

การสร้างเสริมคุณค่าและลดพลังงานในการก าจัดป้ายไวนิลที่ใช้แล้วนั้นก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลายด้าน ดังนี้ 
1. ลดการท าลายของเสียโดยการเผาหรือการฝังกลบ 
2. ลดการใช้เช้ือเพลิงส าหรับเผาไหม้ของเสียและพลังงานในการจ ากัดขยะ 
3. ช่วยสร้างเสริมอาชีพให้กับคนภายในชุมชน และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้ชุมชนและกลุ่มเปราะบาง 
4. ช่วยลดต้นทุนในการก าจัดขยะของบริษัท 
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แผนการจดัการของเสยีในอนาคต: การบรหิารจดัการขยะฝงักลบเปน็ศนูย ์(Zero Waste to Landfill) 

 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการของเสียอย่างยั ่งยืน โดยเฉพาะผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นต่อ
สิ่งแวดล้อม ชุมชน และระบบนิเวศในระยะยาว บริษัทจึงมีแผนที่จะด าเนิน โครงการการบริหารจัดการขยะฝังกลบเป็นศูนย์ 
(Zero Waste to Landfill) เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการของเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดปริมาณของเสียที่ถูก
ส่งไปยังหลุมฝังกลบให้น้อยที่สุด โดยบริษัทมีแผนที่จะวางระบบบริหารจัดการของเสียโดยแบ่งประเภทการจัดการไว้ล่วงหน้า 
ดังนี้  

• ขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) เช่น ขวดพลาสติก กระป๋องอะลูมิเนียม และกล่องบรรจุภัณฑ์ จะถูกจัดเก็บแยก
และส่งต่อให้กับพันธมิตรที่เช่ียวชาญด้านการรีไซเคิล เพื่อน ากลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ 

• กระดาษใช้แลว้ (Used Paper) จะถูกรวบรวมและส่งให้หน่วยงานรับรีไซเคิล เพื่อใช้ในการผลิตกระดาษใหม่ ลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

• ขยะอินทรีย์ (Organic Waste) เช่น เศษอาหาร ใบไม้ และกากกาแฟ ซึ่งบริษัทมีแผนจะร่วมมือกับภาคีเครือข่ายใน
การแปรรูปเป็นปุ๋ยอินทรีย์หรือพลังงานทดแทนในระยะถัดไป 

• ขยะอันตราย (Hazardous Waste) เช่น หลอดไฟ แบตเตอรี่ และหมึกพิมพ์ บริษัทมีแผนจะจัดตั้งระบบแยกขยะ
อันตรายและส่งก าจัดผา่นผู้ให้บริการที่ไดรั้บการรับรองจากกรมโรงงานอตุสาหกรรม เพื่อป้องกันมลพิษและความ
เสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม 

แผนสนับสนุนการด าเนินการและเป้าหมายของโครงการ 

• ลดปริมาณของเสียที่ส่งไปฝังกลบให้เหลือ ศูนย์ (Zero Waste to Landfill) ในพื้นที่ปฏิบัติงานหลัก 
• ติดตั้ง จุดคัดแยกขยะต้นทาง ภายในส านักงานและคลังเก็บอุปกรณ์ 
• จัดอบรมพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจในหลัก 3R (Reduce, Reuse, Recycle) 

สถติปิรมิาณของเสยีของบรษิทั 

ปริมาณของเสยีภายในองค์กร 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ระยะยาว 
ปริมาณของเสยีทั้งหมด (ตัน) N/A 14 14 10 10 
อัตราการเตบิโต (%) - - - - - 
- ปริมาณของเสยีไมอ่ันตราย (ตนั) N/A 14 14 10 10 
- ปริมาณของเสยีอนัตราย (ตัน) N/A - - - - 

สถติปิรมิาณของเสยีทีเ่กดิจากการผลติปา้ยโฆษณา 

ปริมาณของเสยีทีเ่กิดจากการผลติ 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ระยะยาว 
ปริมาณของเสยีทั้งหมด (ตารางเมตร) 279,010 602,741 649,917 ≤ 620,000 ≤ 600,000 
อัตราการเตบิโต (%) - 116.03 7.83 - - 

 

 ทั้งนี้ บริษัทมีแผนเข้าร่วมโครงการ “Care the Whale” หรือ “ขยะลอ่งหน” ซึ่งเป็นความร่วมมือจาก
ภาคธุรกิจและตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านการ
บริหารจัดการขยะอย่างยั่งยืน ด้วยแนวทาง “เก็บ-แยก-จัดการ-ลด” ขยะในองค์กร ซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและการมุ่งสู่ Net Zero Emissions ของบริษัทในระยะยาว 



200 | รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2567 

 

ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 
(GRI 2-7, 2-8, 2-23, 302-1, 302-4, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5, 401-1, 403-9, 403-10, 404-1, 405-1) 

มติเิศรษฐกจิและการก ากบัดแูลกจิการ (Governance Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

2565 2566 2567 
รายได้รวม  

ล้านบาท 

6,706 8,438 9,238 
     - รายได้จากธุรกิจสือ่
นอกทีอ่ยูอ่าศัย  5,278 6,621 7,269 

     - รายได้จากธุรกิจ
การตลาดแบบมสี่วนร่วม  1,312 1,744 1,869 

     - รายไดอ้ื่น 116 73 100 
ก าไรจากการด าเนนิธุรกิจ  686 911 1,050 
การจ่ายเงินปนัผล  - 300 318 
เงินภาษีที่ช าระแก่รัฐ  209 247 307 
การบริจาคเงินเพือ่สังคมและ
พัฒนาชมุชน 4 18 27 

สินทรัพย ์ 15,462 16,245 16,680 
หนี้สิน 7,255 7,295 6,718 
ส่วนของผู้ถือหุน้  8,206 8,950 9,963 

ดา้นสงัคม (Social Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 
2565 2566 2567 

ความหลากหลายของพนักงานภายในบริษัท 
พนักงานทั้งหมด  คน 931 975 1,016 - 
- พนักงานประจ าทั้งหมด  คน 894 952 935 - 

ร้อยละะ 96.0 98.0 92.0 - 
- พนักงานสญัญาจ้าง
ทั้งหมด 

คน  37 22 81 - 

ร้อยละ 
 4.0 2.0 8.0 - 

จ านวนพนักงานแบ่งตามเพศ 
- เพศชาย คน 538 561 579 - 

ร้อยละ 58.0 58.0 57.0 - 
- เพศหญิง คน  393 414 437 - 

ร้อยละ 42.0 42.0 43.0 
 - 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 
2565 2566 2567 

จ านวนพนักงานแบ่งตามอาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี คน 341 327 309 - 
- ระหว่าง 30-50 ป ี คน 551 608 663 - 
- มากกว่า 50 ป ี คน 39 40 44 - 
จ านวนพนักงานแบ่งตามระดบังาน 
- ระดับผูบ้ริหาร คน 25 30 24 - 
- ระดับผู้จัดการ คน 94 100 229 - 
- ระดับหัวหน้างาน คน 164 203 116 - 
- ระดับปฏบิัติการ คน 648 642 647 - 
การจ้างงานใหม่ 
จ านวนการจ้างงานใหม ่ คน 331 282 172 - 
อัตราการจ้างงานใหม ่ ร้อยละ 35.6 28.9 16.9 - 
การพ้นสภาพงาน 
จ านวนพนักงานพ้น
สภาพ คน 252 184 215 - 

- พนักงานประจ า คน 231 178 179 - 
- พนักงานสญัญาจ้าง คน 21 6 36 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามเพศ 
- เพศชาย คน 131 93 104 - 
- เพศหญิง คน 121 91 111 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามอาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี คน 93 61 68 - 
- ระหว่าง 30-50 ป ี คน 153 118 106 - 
- มากกว่า 50 ป ี คน 6 5 2 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามระดับงาน 
- ระดับผูบ้ริหาร คน 5 0 4 - 
- ระดับผู้จัดการ คน 28 17 17 - 
- ระดับหัวหน้างาน คน 57 42 61 - 
- ระดับปฏบิัติการ คน 162 125 97 - 
อัตราการลาออกด้วย
ความเต็มใจ ร้อยละ 27.1 18.3 21.2 - 

จ านวนพนักงานที่มอีายุ
มากกว่า 60 ป ี คน 4 4 4 

- 

การจ้างงานผู้พิการ คน 2 5 7 - 
พนักงานทีม่ีสทิธิ์ในการลาคลอดและลาเพื่อเลีย้งดูบตุร 
จ านวนพนักงานที่มสีิทธิ์
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตรทั้งหมด 

คน 393 414 437 - 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 
2565 2566 2567 

จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตร 

คน 4 4 2 - 

สัดสว่นพนักงานที่กลับมา
ปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพือ่
เลี้ยงดบูุตร 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
สัดสว่นพนักงานที่ได้รับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและได้รับการ
พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

จ านวนพนักงานที่เปน็
กลุ่มเป้าหมายในโครงการ
ดังกล่าว 

คน - 74 145 - 

จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วม
โครงการและพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบต่างๆ 

คน - 67 145 - 

สัดสว่นพนักงานที่เข้ารว่ม
โครงการและพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบต่างๆ 

ร้อยละ - 90.5 100.0 - 

การฝึกอบรมพนักงาน 
จ านวนช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมของพนักงาน
ผ่าน Plan B Academy 
Center 

ช่ัวโมง 14,738 41,224 60,494 - 

จ านวนช่ัวโมงการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ของ
พนักงานทั้งองค์กร 

ช่ัวโมงต่อ
คน 16 46 64 65 

จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งองค์กรแบ่งตามเพศ 
- เพศหญิง ช่ัวโมงต่อ

คน 
14 38 59 - 

- เพศชาย ช่ัวโมงต่อ
คน 18 57 74 - 

จ านวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งองค์กรแบ่งตามระดับงาน 
- ระดับผูบ้ริหาร ช่ัวโมงต่อ

คน 23 31 28 - 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน 

เป้าหมายปี 2568 
2565 2566 2567 

- ระดับผู้จัดการ ช่ัวโมงต่อ
คน 19 53 63 - 

- ระดับหัวหน้างาน ช่ัวโมงต่อ
คน 22 47 62 - 

- ระดับปฏบิัติการ ช่ัวโมงต่อ
คน 14 44 59 - 

การสร้างความผูกพนัของพนักงานภายในองค์กร 
จ านวนพนักงานที่เขา้ร่วม
ประเมินความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร 

คน 671 790 857 - 

สัดสว่นพนักงานที่เข้ารว่ม
ประเมินความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร 

ร้อยละ 75.0 83.0 95.9 - 

อัตราความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กร ร้อยละ 80.0 88.0 89.4 - 

การเคารพสิทธมินุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงาน 
จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือ
การแจ้งเหตุทีเ่กี่ยวกับการ
ละเมิดสทิธิมนุษยชน 

กรณี 0 0 0 0 

จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือ
การแจ้งเหตุทีเ่กี่ยวกับการ
เลอืกปฏิบตัิหรือการลว่ง
ละเมิด 

กรณี 0 0 0 0 

ข้อมลูอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 
จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากการบาดเจ็บเนือ่งจากการท างาน 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานที่มีความรุนแรงสูงถึงข้ันหยุดงาน 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานทีต่้องได้รบัการรักษาพยาบาล 
- พนักงาน คน 0 0 0 0 
- เจ้าหนา้ที่ของบริษัทคู่ค้า คน 0 0 0 0 
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมายปี 

2568 2565 2566 2567 
การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
การใช้พลังงานภายใน
องค์กร เมกะวตัต ์ 48,701 72,316 67,451 ≤ 65,000 

การใช้พลังงานภายใน
องค์กรต่อรายได ้

เมกะวตัตต์อ่ 
ล้านบาท 7.39 8.65   

การใช้พลังงาน
หมุนเวยีน เมะกวตัต ์ N/A N/A N/A N/A 

การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกรวม 
 
 

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด ์

24,563 38,157 34,693 ≤ 31,000 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1)  
- ปริมาณสารท า
ความเย็นรั่วไหล 

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด ์ 217 849 849 800 

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางออ้ม (ขอบเขตที ่2) 
- การใช้พลังงาน
ไฟฟ้า 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์ 24,346 37,308 33,719 ≤ 30,100 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่นๆ (ขอบเขตที่ 3) 
- การเดินทางของ
พนักงาน 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด ์

N/A N/A 118 95 

- วสัดุส านักงานที่มี
การใช้ภายในองค์กร 

ตนั
คาร์บอนไดออกไซด ์ N/A N/A 8 5 

การจัดการน ้า 
ปริมาณการใช้น ้า ลบ.ม. 360 493 492 - 
การจัดการของเสยี 
ปริมาณของเสยี
ทั้งหมด ตัน N/A 14 14 10 

- ปริมาณของเสีย
อันตราย ตัน N/A 0 0 0 

- ปริมาณของเสียไม่
อันตราย 

ตัน N/A 14 14 10 

ความสอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดลอ้ม 
จ านวนเหตุการณท์ี่ไม่
สอดคล้องกับ
กฎหมาย 

กรณี 0 0 0 0 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมายปี 

2568 2565 2566 2567 
ค่าปรับจากการ
ปฏิบัติไมส่อดคลอ้ง
กับกฎหมาย 

ล้านบาท 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณท์ี่
ได้รับการลงโทษที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

กรณี 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณท์ี่
เข้าสู่กระบวนการ
ระงับข้อพิพาท 

กรณี 0 0 0 0 

คะแนนเฉลีย่ของการประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ 

รายช่ือคณะกรรมการ ผลการด าเนินงาน 
2567 

การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการรายคณะ 96.2 
     คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 97.7 
     คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 97.7 
     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 95.7 
     คณะกรรมการตรวจสอบ 94.6 
การประเมนิผลการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการรายบคุคล 98.1 
     รองประธานกรรมการ (ดร.เพญ็นภา ธนสารศิลป์) 95.5 
     ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร (นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์) 100.0 
     กรรมการผู้จัดการ (ดร.พินิจสรณ์ ลอืชัยขจรพันธ์) 100.0 
     กรรมการอสิระ (นายมานะ จันทนยิ่งยง) 97.7 
     กรรมการอสิระ (นางมล ดี สขุพันธรัชต์) 100.0 
     กรรมการ (นายอานนท์ พรธิติ) 97.7 
     กรรมการอสิระ (นายประสงค์ จรุงเบญจธรรม) 95.5 

 

  สามารถศึกษารายละเอียดใน
ด้านต่างๆ ของบริษัทได้ที่ 
นโยบายและเอกสารบรษิทั 
 

https://investor.planbmedia.co.th/th/corporate-governance/companys-policies-documents
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GRI CONTENT INDEX 
(GRI 1) 

GRI Standards Indicators Page Number SDG 
Goal 

GRI 2: General Disclosures 
The organization and its reporting practices 
Disclosure 2-1 Organizational details 11 – 28  
Disclosure 2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting 
5  

Disclosure 2-3 Reporting period, frequency and contact point 5  
Disclosure 2-4 Restatements of information 5  
Activities and workers 
Disclosure 2-6 Activities, value chain, and other business 

relationships 
11 – 28, 35 – 37, 101  

Disclosure 2-7 Employees 120 – 135, 185 -  188 8, 10 
Disclosure 2-8 Workers who are not employees 200 - 203 8 
Governance 
Disclosure 2-9 Governance structure and composition 29, 53-55, 64, 67 - 68 5, 16 
Disclosure 2-10 Nomination and selection of the highest 

governance body 
See ‘Report of Corporate 

Governance Performance’ 
in Annual Report 2024 Form 

56-1 (One Report) Page 
113 - 118 

5, 16 

Disclosure 2-11 Chair of the highest governance body 29, 67 - 68 5, 16 
Disclosure 2-12 Role of the highest governance body in 

overseeing the management of impacts 
67 - 68 16 

Disclosure 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 53 – 54, 55 – 61, 
62 - 63  

 

Disclosure 2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting 

62 – 63, 64  

Disclosure 2-15 Conflicts of interest 67, 70 16 
Disclosure 2-16 Communication of critical concerns 70 - 76  
Disclosure 2-17 Collective knowledge of the highest governance 

body 
69  

Disclosure 2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body 

See ‘Report of Corporate 
Governance Performance’ 

in Annual Report 2024 Form 
56-1 (One Report) Page 

113 - 118 

 

Disclosure 2-19 Remuneration policies 130  
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

Disclosure 2-20 Process to determine remuneration See ‘Report of Corporate 
Governance Performance’ 

in Annual Report 2024 Form 
56-1 (One Report) Page 

113 - 118 

 

Strategy, policies, and practices 
Disclosure 2-22 Statement on sustainable development strategy 4  
Disclosure 2-23 Policy commitments 34, 48-52, 71-72 16 
Disclosure 2-24 Embedding policy commitments 34, 70 - 75  
Disclosure 2-25 Processes to remediate negative impacts 79 - 92  
Disclosure 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising 

concerns 
79 - 92 16 

Disclosure 2-27 Compliance with laws and regulations See ‘General Information 
and Other Important 

Information’ in Annual 
Report 2024 Form 56-1 

(One Report) Page 80-81 

 

Disclosure 2-28 Membership associations 29, 67, 68 , 117  
Stakeholder engagement 
Disclosure 2-29 Approach to stakeholder engagement 42 – 47, 48 - 52  
Disclosure 2-30 Collective bargaining agreements 42 – 47, 145, 200 - 202 8 
GRI 3: Material Topics 
Disclosure 3-1 Process to determine material topics 48 – 57  
Disclosure 3-2 List of material topics 58 - 61  
Disclosure 3-3 Management of material topics 58 - 61  
GRI 201: Economic Performance 
Disclosure 201-1 Direct economic value generated and distributed 157 – 161, 162-165,  

166 – 169, 171 
8, 9 

Disclosure 201-2 Financial implications and other risks and 
opportunity due to climate change 

80, 82, 193, 162 - 165,  
166 – 169 

13 

Disclosure 201-3 Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans 

142, 154  

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
Disclosure 203-1 Infrastructure investments and services supported 157 – 161, 162-165,  

166 – 169, 171 
5, 9, 11 

Disclosure 203-2 Significant indirect economic impacts 157 – 161, 171, 179 - 181 8 
GRI 204: Procurement Practices 
Disclosure 204-1 Proportion of spending on local suppliers 111 

 
8 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

GRI 205: Anti-corruption 
Disclosure 205-1 Operations assessed for risks related to 

corruption 
72, 74 - 76, 86 16 

Disclosure 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures 

72, 74 - 75 16 

Disclosure 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken 

76 16 

GRI 302: Energy 
Disclosure 302-1 Energy consumption within the organization 187, 203 7, 

8,12,13 
Disclosure 302-4 Reduction of energy consumption 186 – 190, 203 7, 

8,12,13 
GRI 303: Water and Effluents 
Disclosure 303-1 Interactions with water as a shared resource 194 - 195, 204 6, 12 
Disclosure 303-2 Management of water discharge-related impacts 194 - 195, 204 6 
Disclosure 303-3 Water withdrawal 194 - 195, 204 6 
Disclosure 303-4 Water discharge 194 - 195, 204 6 
Disclosure 303-5 Water consumption 194 - 195, 204 6 
GRI 305: Emissions 
Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 187 – 190, 204 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 187 – 190, 204 3, 12, 
13, 14, 

15 
Disclosure 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 187 – 190, 204 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-5 Reduction of GHG emissions 187 – 190, 204 3, 12, 
13, 14, 

15 
GRI 306: Waste 
Disclosure 306-1 Waste generation and significant waste-related 

impacts 
196 - 199 , 204 3, 6, 11, 

12 
Disclosure 306-2 Management of significant waste-related impacts 196 - 199 , 204 3, 6, 8, 

11, 12 
Disclosure 306-3 Waste generated 196 - 199 , 204 3, 6, 11, 

12, 15 
Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal 196 - 199 , 204 3, 11, 12 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

Disclosure 306-5 Waste directed to disposal 196 - 199 , 204 3, 6, 11, 
12, 15 

 
GRI 308: Suppler Environmental Assessment 
Disclosure 308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria 
101 - 105  

Disclosure 308-2 Negative environmental impacts in the supply 
chain and actions taken 

107 - 110  

GRI 401: Employment 
Disclosure 401-1 New employee hires and employee turnover 128, 200 - 201 5, 8, 10 
Disclosure 401-2 Benefits provided to full-time employees that are 

not provide to temporary or part-time employees 
128 – 129, 133 – 135, 143, 

145 
3, 5, 8 

Disclosure 401-3 Parental leave 145 5, 8 
GRI 403: Occupational Health and Safety 
Disclosure 403-1 Occupational health and safety management 

system 
120 - 126 8 

Disclosure 403-2 Hazard identification, risk assessment and 
incident investigation 

120 - 126 8 

Disclosure 403-3 Occupational health services 120 - 126 8 
Disclosure 403-4 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health and safety 
120 - 126 8, 16 

Disclosure 403-5 Worker training on occupational health and safety 120 - 126 8 
Disclosure 403-6 Promotion of worker health 120 - 126 3 
Disclosure 403-8 Worker covered by an occupational health and 

safety management system 
120 - 126 8 

Disclosure 403-9 Work-related injuries 126 3, 8, 16 
Disclosure 403-10 Work-related ill health 126 3, 8, 16 
GRI 404: Training and Education 
Disclosure 404-1 Average hours of training per year per employee 135, 202 - 203 4, 5, 8, 

19 
Disclosure 404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs 135, 140 – 141, 202 - 203 8 

Disclosure 404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

131, 202 - 203 5, 8, 10 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
Disclosure 405-1 Diversity of governance bodies and employees 67 – 68, 128, 200 - 201 5, 8 
GRI 406: Non-discrimination 
Disclosure 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken 
78, 142 5, 8 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bagaining 
Disclosure 407-1 Operations and suppliers in which the right to 

freedom of association and collective bargaining 
may be at risk 

94 - 101 8 

GRI 408: Child Labor 
Disclosure 408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor 
95, 105, 109 5, 8, 16 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 
Disclosure 409-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor 
95, 98 5, 8 

GRI 410: Security Practices 
Disclosure 410-1 Security personnel trained in human rights policies 

or procedures 
151 - 152 16 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
Disclosure 411-1 Incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples 
149 - 150  

GRI 413: Local Communities 
Disclosure 413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs 
162 - 165  

Disclosure 413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 

162 - 165  

GRI 414: Supplier Social Assessment 
Disclosure 414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria 
94 – 96, 104 - 106 5, 8, 16 

Disclosure 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken 

107 - 109 5, 8, 16 

GRI 415: Public Policy 
Disclosure 415-1 Political contributions 166 16 
GRI 418: Customer Privacy 
Disclosure 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of customer data 
76 16 
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แบบส ารวจความเหน็ต่อรายงานความยัง่ยนื 
ขอ้มลูทัว่ไป 
เพศ     อาย ุ
☐ หญิง ☐ ชาย ☐ ไม่ระบ ุ  ☐ ต า่กว่า 25 ป ี  ☐ 25-40 ปี 
     ☐ 41-60 ปี  ☐ มากกว่า 60 ป ี

ความสมัพนัธก์บักลุม่บรษิทัแพลนบ ีมเีดยี (กรณุาเลอืก 1 ค าตอบ) 
☐ ผู้ถือหุน้ ☐ ลูกค้า ☐ พนักงาน ☐ คู่ค้าและเจ้าหนี ้☐ คู่แข่งทางธุรกิจ   
☐ หน่วยงานราชการ  ☐ ชุมชน 

วตัถปุระสงคท์ีท่า่นอา่นรายงานความยัง่ยนืฉบบันี ้
☐ เปน็ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน   ☐ ท าความเข้าใจธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
☐ การวิจัยและการศึกษา     ☐ อืน่ๆ ระบุ...................................... 

ความพงึพอใจตอ่การน าเสนอรายงานความยัง่ยนื 
• เนือ้หาอา่นเข้าใจง่าย   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
• เนือ้หาครอบคลมุเร่ืองที่ทา่นให้ความสนใจ ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
• ความเช่ือถือได้ของข้อมลู   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
• การออกแบบการน าเสนอและความสวยงาม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
• การใช้ภาษาของรายงานที่เขา้ใจ่งาย  ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
• ความพึงพอใจตอ่รายงานฉบับนี้โดยภาพรวม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

หลงัจากอา่นรายงานฉบบันี ้ทา่นเหน็วา่กลุม่บรษิทัจะเตบิโตอยา่งยัง่ยนืไดห้รอืไม ่อยา่งไร 
☐ ได ้  เพราะ.............................................................................................................. 
☐ ไม่ได ้  เพราะ.............................................................................................................. 
☐ ไม่ทราบ เพราะ.............................................................................................................. 

ทา่นคดิวา่ประเดน็ใดทีม่คีวามส าคญัตอ่ความยัง่ยนืของกลุม่บรษิทั 
☐ เศรษฐกิจ ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 
☐ สิ่งแวดล้อม ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 
☐ สังคม ประเด็นเร่ือง...................................................................................................... 

ขอ้เสนอน า กรณุาระบขุอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่พฒันาและปรบัปรงุรายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยนืในปตีอ่ไป 
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
  กลุม่บรษิทัแพลนบ ีมเีดยี ขอขอบคณุทีท่า่นเสยีสละเวลาตอบแบบส ารวจความคดิเหน็ฉบบันี้ 
ความเหน็ของทา่นจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการพฒันารายงานฉบบันีต้อ่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ 

สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลไดท้ี่ บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ากดั (มหาชน)  
ที่อยู่: เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถ.เพชรบุรีตัดใหม ่แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กทม.ฯ 10400  
อีเมล์: irplanb@planbmedia.co.th 
 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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