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สำรจำกรองประธำนกรรมกำร 

(GRI 2-22) 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) หรือ “แพลนบี” ยังคงยึดมั่นและสำนต่อพันธกิจภำยใต้แนวคิดในกำร  

สร้ำงคุณค่ำด้ำนควำมยั่งยืนในระยะยำวให้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยน ำหลักกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนมำ
ใช้ในทุกภำคส่วนขององค์กร ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินงำนในทุกมิติของธุรกิ จ เพื่อสร้ำงคุณค่ำองค์รวมในระยะยำวให้แก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยให้ครอบคลุมใน 3 มิติ ทั้งด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสังคม และด้ำนบรรษัทภิบำล 
(Environment, Social, and Corporate Governance) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงคุณค่ำยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ทุกกลุ่ม สอดคล้องไปกับแนวทำงกำรขับเคลื่อนเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนรูปแบบองค์รวมมำใช้ให้เกิดคุณค่ำอย่ำงแท้จริง 
  

 

แพลนบีด ำเนินธุรกิจควบคู ่ไปกับกำรขับเคลื ่อนควำม
ยั ่งย ืนอย่ำงเป ็นระบบในทุกกระบวนกำรตั ้งแต ่กำรลงทุน  
กำรพัฒนำโครงกำร กำรก่อสร้ำง กำรบริหำรจัดกำร ไปจนถึง
กำรส่งต่อคุณค่ำให้แก่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย โดย
ท ำกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงต่อเนื ่อง เพื ่อพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนโดยน ำเทคโนโลยีมำสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดระบบ
นิเวศ (Ecosystem) ของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนที่ครบวงจร เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงคุณค่ำองค์รวมให้แก่ ชุมชน 
ลูกค้ำ คู่ค้ำ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย อีกทั้ง เรำยังมีกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ระยะยำว 5 ปี ที่มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและมกีำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั ่งยืนอย่ำงสม ่ำเสมอ  
โดยมีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน ควบคู่กับ
คณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรก ำกับและ
สนับสนุนกำรด ำเนินแผนกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรมในกำร
ขับเคลื่อนแผนงำน รวมถึงมีกิจกรรมด้ำนกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยตำมนโยบำยและแผนควำมยั่งยืน
เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจสื่อโฆษณำนอกที่อยู่
อำศัยของประเทศ และสร้ำงคุณค่ำองค์รวมอย่ำงแท้จริงให้  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย

  
ดร. เพญ็นภำ ธนสำรศลิป ์
รองประธำนกรรมกำร 
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แพลนบีให้ควำมส ำคัญกำรสร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงต่อเนื่อง โดยภำรกิจของแพลนบีไม่เพียงแต่สนับสนุนควำมยั่งยืนขององค์กรเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำร
ด ำเนินธุรกิจแบบรับผิดชอบต่อประโยชน์ของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย เรำยึดมั่นในแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
ภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลจริยธรรมทำงธุรกิจที่ดีเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมและให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 
นอกจำกนี้ เรำยังให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลพนักงำน เพรำะตระหนักดีว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำที่สุดของเรำ  
โดยสนับสนุนควำมหลำกหลำย ควำมเสมอภำค และกำรไม่เลือกปฏิบัติทั ่วทั ้งองค์กรมำอย่ำงต่อเนื ่อง อีกทั้ง ยังได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินธุรกิจ นอกจำกนี้ เรำยังให้กำรสนับสนุนกำรประชำสัมพันธ์เนื้อหำด้ำนควำมยั่งยืนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชำติผ่ำนสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของแพลนบีอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อร่วมสร้ำงควำมตระหนักรู้ของสังคมเกี่ยวกับ
ควำมยั่งยืนและผลักดันกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ในส่วนของกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมนั้น แพลนบีมุ ่งมั ่นในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ ในปี 2566 เรำมีควำม
ภำคภูมิใจเป็นอย่ำงยิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้อย่ำงต่อเนื ่องที่ 36,800 ตันคำร์บอนได
ออกไซด์ เป็นไปตำมกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กร แสดงให้เห็นถึงควำมตั้งใจของเรำในกำรเป็นส่วนหนึ่งของควำมมุ่งมั่น
ของประเทศไทยที่จะบรรลุเป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอนภำยในปี 2593 และมีกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ภำยในปี 2608 ภำยใต้ควำมตกลงปำรีส 

 จำกควำมรับผิดชอบและควำมมุ่งมั่นของแพลนบีในด้ำนกำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืนนั้นท ำให้เรำได้รับกำรยอมรับ
และกำรรับรองจำกหน่วยงำนด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง และในปีนี้เรำภำคภูมิใจเป็นอย่ำงยิ่งที่ได้รับกำรจัดอันดับให้เป็น
สมำชิกของหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ THSI) โดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นระยะเวลำ 
3 ปีติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2566 โดยในปีล่ำสุดแพลนบีได้รับกำรประเมินคะแนนในระดับ ‘AA’ และได้รับกำรคัดเลือกให้อยู่
ในท ำเนียบ “บริษัทวิถียั่งยืนที่น่ำลงทุน” หรือ ESG Emerging List และเป็นหลักทรัพย์ใน Universe ของกลุ่มหลักทรัพย์ 
ESG100 ประจ ำปี พ.ศ.2566 เป็นปีแรก จำกสถำบันไทยพัฒน์ โดยแพลนบีเป็นบริษัทเดียวในกลุ่มสื่อโฆษณำที่ได้รับกำร
คัดเลือกให้อยู่ในกลุ่ม ESG100 ประจ ำปี 2566 นอกจำกนี้ แพลนบียังได้รับคะแนนด้ำนกำรก ำกับก ำดูแลกิจกำรในระดับ  
“ดีเลิศ” (5 ดำว) จำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD) อย่ำงต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 แสดงให้เห็นถึงควำมยึดมั่น
ในกำรด ำเนินธุรกิจที่ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องของควำมยั่งยืนและค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อทุกภำคส่วน จนได้รับกำร
ยอมรับจำกหน่วยงำนด้ำนควำมยั่งยืน ตลอดจนนักลงทุนที่เชื่อมั่นในแนวคิดกำรลงทุนอย่ำงยั่งยืนของบริษัท สิ่งเหล่ำนี้ถือ
เป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนให้แพลนบีประสบควำมส ำเร็จ เติบโตได้อย่ำงมั่นคงและแข็งแกร่งอย่ำงต่อเนื่อง น ำไปสู่กำร
สร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ลงทุนในระยะยำว 

 แพลนบี ยังคงด ำเนินกำรตำมพันธกิจและเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนือ่ง ดิฉันขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มที่ได้ให้
ควำมไว้วำงใจ ส่งเสริม และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของบริษัท เรำตระหนักดีว่ำกำรประสบควำมส ำเร็จจำกกำรเปลี่ยนแปลง
คร้ังใหญ่ไม่เพียงแค่ควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรและพนักงำนของแพลนบีเท่ำนั้น แต่ยังอำศัยควำมร่วมมือจำกพันธมิตรทุกภำค
ส่วนภำยใต้ค่ำนิยมองค์กรและควำมมุ่งมั่นเดียวกันที่ช่วยผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกและร่วมสร้ำงคุณค่ำ
องค์กรรวมในระยะยำว ให้อุตสำหกรรม ชุมชน สังคม และประเทศชำติภำยใต้พันธกิจ “สร้ำงคุณค่ำด้ำนควำมยั่งยืนใน 
ระยะยำวให้ผู้มีส่วนได้เสีย” เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนและมั่นคงต่อไป 
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เกีย่วกับรำยงำนฉบบันี้ 
(GRI 2-2, 2-3, 2-4) 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ( “บริษัท”) ได้จัดท ำรำยงำนฉบับนี้ขึ้นเพื่อเสนอประเด็น
สำระส ำคัญทำงธุรกิจและแนวทำงกำรพัฒนำควำมยั่งยืนของบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรข้อมูล
กำรด ำเนินงำน ภำยใต้นโยบำยและกรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้ได้รับทรำบข้อมลูที่
ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงธรรมำภิบำลขององค์กร และสำมำรถน ำพำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ
ภำยใต้ควำมร่วมมืออย่ำงเข้มแข็งของพันธมิตรทำงธุรกิจ  

กำรจัดท ำรำยงำนควำมยั ่งย ืนฉบับนี ้ เป ็นไปตำมแนวทำงและมำตรฐำน GRI Sustainability Reporting 
Standards (GRI Standards) ในระดับตัวชี้วัด (Core Options) ซึ่งได้มีกำรประเมินประเด็นที่มีนัยส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน
ทั้งหมด 8 ประเด็น โดยผลกำรด ำเนินงำนครอบคลุมถึงกำรประกอบธุรกิจของบริษัทในประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อยต่ำงๆ 
ที่แพลนบีมีสัดส่วนกำรถือหุ้นเกินร้อยละ 50 เป็นเวลำนำนเกิน 2 ปี และมีอ ำนำจในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำน  

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เปิดเผยในรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนของบริษัท 

ขอบเขตกำรรำยงำน 

ข้อมูลที่น ำเสนอในรำยงำนนี้เป็นข้อมูลในปีงบประมำณ 2566 โดยครอบคลุมกลุ่มบริษัทแพลนบีซึ่งประกอบด้วย 
บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย รวมไปถึงรำยงำนประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและ
สังคมครอบคลุมช่วงเวลำ 12 เดือน ระหว่ำงวันที่ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2566 โดยรวบรวมข้อมูลจำกอำคำรส ำนักงำน
ใหญ่ และสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีนโยบำยในกำรขอกำรรับรองคุณภำพรำยงำน
ควำมยั่งยืนจำกหน่วยงำนภำยนอก แต่ทั้งนี้ได้มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และคุณภำพของข้อมูลภำยในรำยงำนควำม
ยั่งยืนโดยหน่วยงำนภำยในที่ได้รับมอบหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินผ่ำนกำรสอบบัญชีจำกผู้สอบบัญชี บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด หรือ EY โดย
รำยงำนของผู้สอบบัญชีได้แสดงไว้ในรำยงำนประจ ำปี 2566   

ช่องทำงกำรติดต่อ 

เสียงตอบรับจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรที่ แพลนบี พัฒนำแนวทำงกำรรำยงำนและ
แนวทำงปฏิบัติเพื่อควำมยั่งยืนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง หำกท่ำนมีข้อเสนอแนะ ควำมคิดเห็น หรือค ำถำม  สำมำรถน ำส่งได้ที่
ช่องทำงกำรติดต่อดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์  บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) (PLANB) 
และกำรบริหำรอย่ำงยั่งยืน  เลขที่ 1700 อำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
  แขวงมักกะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 
  โทร: +662 530 8053  
  อีเมล: irplanb@planbmedia.co.th 

 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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วิสัยทัศน ์
ยกระดับกำรส่ือสำรของแบรนด์ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด  

เพ่ือกำรเข้ำถึงผู้บริโภคทั่วภูมิภำคอำเซียน 

 
 

วัตถุประสงค ์
ให้บริกำรส่ือโฆษณำภำยนอกที่อยู่อำศัยโดยน ำเสนอช่องทำงกำร

สื่อสำรที่หลำกหลำยและมีนวัตกรรมเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกมีส่วนร่วมและ
ประสบกำรณ์ที่เหนือกว่ำให้กับผู้ที่ได้พบเห็นสื่อ 
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กลยทุธ์กำรด ำเนินธรุกจิ 
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กำรประกอบธรุกจิและกำรด ำเนินงำน 
(GRI 2-1, 2-6) 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยซึ ่งมีแพลตฟอร์มที่
หลำกหลำยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่ำงๆ ซึ่งมีสื่อครอบคลุมทั้งในกรุงเทพและต่ำงจังหวัด นอกจำกนี้ยังให้บริกำรกำร
ดูแลรักษำสื่อโฆษณำด้วยมำตรฐำนสำกลที่จะตอบโจทย์แบรนด์สินค้ำและบริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำง
ตรงจุดและมีประสิทธิภำพสูงสุด 

บริษัทเดินหน้ำพัฒนำคอนเทนตใ์ห้ครอบคลุมทุกด้ำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของแบรนด์และสินค้ำได้อย่ำง
รอบด้ำนพร้อมทั้งให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรวำงแผนกำรตลำด กำรคิดค้นคอนเทนต์ที ่น่ำสนใจในกำรน ำเสนอได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ธุรกิจสื่อโฆษณำภำยนอกที่อยู่อำศัยของบริษัทแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลักดังนี้  
1. สื่อโฆษณำบนระบบขนส่งมวลชน   
2. สื่อโฆษณำประเภทภำพนิ่ง  
3. สื่อโฆษณำประเภทจอดิจิทัล  
4. สื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำ ซูเปอร์มำร์เก็ต และร้ำนสะดวกซื้อ  
5. สื่อโฆษณำ ณ สนำมบิน 

นอกจำกกำรเพิ่มช่องทำงสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยแล้วบริษัทยังมีควำมมุ่งมั่นในกำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของ
ธุรกิจด้วยกำรพัฒนำธุรกิจกำรตลำดแบบมีส่วนร่วมและคอนเทนต์ที่มีคุณภำพ ได้แก่ กลุ่มสปอร์ต มำร์เก็ตติ้ง และกลุ่ม
อำร์ทติส เมเนจเมนท์ โดยกลุ่มสปอร์ต มำร์เก็ตติ้ง สำมำรถแบ่งออกได้ทั้งหมด 5 ประเภท คือ 

1. กีฬำฟุตบอล 
2. กีฬำมวย 
3. กำรบริหำรสิทธิทำงกำรตลำดส ำหรับกำรถ่ำยทอดสดมหกรรมกีฬำระดับโลก 
4. อีสปอร์ต และเกมออนไลน์ 
5. กีฬำวิ่ง 

ธุรกจิสื่อโฆษณำภำยนอกทีอ่ยูอ่ำศัย  
1. สื่อโฆษณำบนระบบขนส่งมวลชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1.1. สื่อโฆษณำภำยนอกและภำยในรถโดยสำรประจ ำทำงปรับอำกำศ  

 ด้วยศักยภำพควำมเป็นผู้น ำทีม่ีควำมเช่ียวชำญกว่ำ 18 ปี ในกำรให้บริกำรพื้นที่สื่อโฆษณำภำยนอกและภำยในรถ
โดยสำรประจ ำทำง ซึ่งเป็นสื่อแรกเริ่มในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นสื่อที่ท ำให้บริษัทเป็นที่จดจ ำ ปัจจุบันบริษัทมีสื่อ
โฆษณำภำยในและภำยนอกรถประจ ำทำงจ ำนวนกว่ำ 2,714 คัน ในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่สื่อโฆษณำในรถโดยสำรประจ ำ
ทำงของบริษัทเอกชน และบริษัทได้รับสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรสื่อโฆษณำบนรถโดยสำรพลังงำนไฟฟ้ำ ทั้งด้ำนในและด้ำน
นอกรถโดยสำรพลังงำนไฟฟ้ำ หรือ รถเมล์ EV จำกองค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นระยะเวลำ 10 ปี ท ำให้บริษัท
มีพื้นที่สื่อโฆษณำครอบคลุมสำยรถโดยสำรประจ ำทำงกว่ำ 208 เส้นทำง ทั่วกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้ สื่อที่ติดตั้งในรถ
โดยสำรประจ ำทำงมี 2 ประเภทหลัก คือ 

1.1.1. สื่อโฆษณำภำยนอกรถประจ ำทำง  
เปรียบเสมือนป้ำยโฆษณำบิลบอร์ดเคลื่อนที่ สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ ดึงดูดสำยตำ และกำรจดจ ำแบรนด์

สินค้ำ ด้วยรูปแบบกำรท ำงำนของสื่อที่วิ่งเข้ำหำผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคสำมำรถจดจ ำแบรนด์สินค้ำผ่ำนสื่อโฆษณำ
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ดังกล่ำวได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้รูปแบบของสื่อยังสำมำรถตอบโจทย์ลูกค้ำได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ในกำรประชำสมัพันธ์
ทั้งในลักษณะ Full Wrap และ Half Wrap ที่สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำแบรนด์สินค้ำได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังมีเทคนิค
รูปแบบพิเศษ Mock-up 2 มิติ (2D) และ 3 มิติ (3D) ที่เน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ของสื่อโฆษณำ และในปี 2560 บริษัทได้น ำ
นวัตกรรมรูปแบบใหม่พร้อมเทคนิคพิเศษ LED Lighting Technique เพื่อดึงดูดสำยตำผู้บริโภคพร้อมสร้ำงลูกเล่นที่
น่ำสนใจให้กับภำพโฆษณำ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเพิ่มมูลค่ำให้กับแบรนด์สินค้ำและบริกำรให้เกิดกำรจดจ ำมำกยิ่งข้ึน 

1.1.2. สื่อโฆษณำภำยในรถโดยสำรประจ ำทำง 
เป็นสื่อโฆษณำที่มีควำมใกล้ชิดกับผู้ใช้บริกำรตลอดระยะเวลำของกำรเดินทำง นอกจำกนี้ กำรกระจำยตัว

ในกำรติดตั้งและต ำแหน่งของสื่อทั้งภำยในและภำยนอกรถโดยสำร เช่น กำรติดตั้งบริเวณหลังเบำะผู้โดยสำร กำรติดตั้ง
บริเวณทำงขึ้น-ทำงลง กำรติดตั้งบริเวณเพดำนเหนือที่นั่งผู้โดยสำร และกำรติดตั้งจอ LCD ท ำให้สำมำรถดึงดูดสำยตำและ
สื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงครอบคลุม 

 

  
 

 
1.2. สื่อโฆษณำในระบบรถไฟฟ้ำมหำนคร 

บริษัทขยำยสื่อโฆษณำในระบบรถไฟฟ้ำมหำนคร (MRT) โดยเล็งเห็นถึงศักยภำพและแนวโน้มกำรเติบโตที่ดีจำก
แผนกำรขยำยเส้นทำงเดินรถไฟฟ้ำมหำนคร โดยจ ำนวนสถำนีที่เปิดให้บริกำรในปี 2566 มีครอบคลุมกว่ำ 38 สถำนี  
ซึ่งให้บริกำรโครงข่ำยเชื่อมโยงระหว่ำงกรุงเทพชั้นใน กรุงเทพชั้นนอก และปริมณฑล โดยสื่อของบริษัทประกอบไปด้วยจอ
แสดงข้อมูลแก่ผู้โดยสำรทั้งภำยในและนอกขบวนรถ (Passenger Information Display - PIDs) 
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2. สื่อโฆษณำประเภทภำพนิ่ง  
สื่อโฆษณำภำพนิ่งของบริษัทมีควำมหลำกหลำยในด้ำนขนำดของป้ำย ต ำแหน่งที่ตั้งที่มีควำมโดดเด่นและรูปแบบกำร

น ำเสนอที่แตกต่ำงจำกผู้ให้บริกำรรำยอื่น เพื่อให้สำมำรถดึงดูดสำยตำจำกผู้บริโภค สร้ำงกำรจดจ ำ กำรรับรู้แบรนด์สินค้ำ
และบริกำรได้อย่ำงตรงจุด สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงครอบคลุมในบริเวณพื้นที่ส ำคัญต่ำงๆ ทั้งในย่ำนธุรกิจ และ
แหล่งชุมชน เช่น บนทำงเท้ำ บนถนนสำยหลัก บนทำงด่วนพิเศษ และภำยนอกอำคำร โดยเน้นบริเวณที่มีกำรจรำจรและ
ประชำกรหนำแน่นเพื่อรองรับกำรมองเห็นที่เด่นชัดและบ่อยครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้ขยำยสื่อให้ครอบคลุ มพื้นที่ไปยังจังหวัด
ส ำคัญต่ำงๆ เพื่อรองรับจ ำนวนประชำกรและนักทอ่งเที่ยวที่เพิ่มมำกขึ้น ทั้งกำรให้บริกำรสื่อป้ำยบิลบอร์ดขนำดใหญ่ จ ำนวน
ทั้งหมด 3,910 ป้ำยทั่วประเทศและสื่อป้ำยบิลบอร์ดแบบเครือข่ำย โดยเน้นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจและกำร
ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยเพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงพื้นที่ส ำคัญของไทยได้อย่ำงครอบคลุม 

นอกจำกนี้บริษัทได้ร่วมมือกับส ำนักกำรจรำจรและขนส่งกรุงเทพมหำนครในกำรพัฒนำและปรับปรุงศำลำที่พัก
ผู้โดยสำรรถประจ ำทำง (Smart bus shelter) รูปแบบเดิมให้มีควำมทันสมัยจ ำนวนกว่ำ 700 ศำลำ โดยมีสื่อโฆษณำประเภท
ภำพนิ่งหน้ำศำลำจ ำนวน 1,170 ป้ำย เพื่อแก้ไขปัญหำกำรรอรถโดยสำรประจ ำทำงอย่ำงไม่มีจุดหมำยที่แน่นอน มีระบบ
รักษำควำมปลอดภัยด้วยกำรติดตั้งระบบกล้อง CCTV ระบบชำร์จแบตโทรศัพท์มือถือ และ Free Wi-Fi ช่วยอ ำนวยควำม
สะดวกให้กับประชำชน ซึ่งแต่ละพื้นที่บริเวณศำลำที่พักจะประกอบไปด้วยป้ำยสื่อโฆษณำที่มีต ำแหน่งที่ตั้งโดดเด่นสำมำรถ
ดึงดูดสำยตำและสร้ำงกำรจดจ ำแบรนด์สินค้ำและบริกำรจำกกลุ่มเป้ำหมำยที่รอรับบริกำรจำกรถโดยสำรประจ ำทำงได้
อย่ำงตรงจุดและครอบคลุม 
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3. สื่อโฆษณำประเภทดิจิทัล  
สื่อโฆษณำประเภทดิจิทัลเป็นสื่อที่มีอัตรำกำรเติบโตสูงสุดจำกกำรน ำเสนอที่โดดเด่นและกำรน ำเทคโนโลยีที่มีควำม

ทันสมัยมำผสมผสำนให้เกิดกำรแสดงผลได้หลำกหลำยรูปแบบ พร้อมด้วยระบบควบคุมกำรแสดงผลที่บริษัทคัดเลือกมำ
เป็นพิเศษ ท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่น รวดเร็ว และมีควำมปลอดภัยสูง ซึ่งแตกต่ำงไปจำกกำรรับรู้สื่อโฆษณำทั่วไป นอกจำกนี้ยัง
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรตำมแคมเปญที่เปลี่ยนแปลงและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำแบรนด์สินค้ำเพื ่อให้
สอดคล้องกับช่วงเวลำที่ต้องกำร และสร้ำงกำรรับรู้และกำรจดจ ำแบรนด์สินค้ำและบริกำรได้เป็นอย่ำงดี ประกอบกับกำร
เลือกยุทธศำสตร์ในกำรติดตั ้งสื ่อโฆษณำในสถำนที่ส ำคัญต่ำงๆ เช่น ศูนย์กลำงย่ำนธุรกิจของกรุงเทพ (CBD) 
ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน ำ บริเวณพื้นที่เศรษฐกิจหรือบริเวณที่มีกำรจรำจรและประชำกรหนำแน่น และขยำยพื้นที่ให้ครอบคลุม
ไปยัง 59 จังหวัดทั่วประเทศ ท ำให้เกิดเครือข่ำยพื้นที่สื่อโฆษณำดิจิทัลครอบคลุมกว่ำ 576 จอ (ไม่รวมจอภำยในร้ำนสะดวก
ซื้อ 7-Eleven) บริษัทไม่เพียงแต่สร้ำงสื่อโฆษณำประเภทดิจิทัลให้มีควำมทันสมัย แต่ยังเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรท ำ
สำธำรณประโยชน์จำกสื่อโฆษณำประเภทดิจิทัลด้วยกำรรำยงำนสภำพกำรจรำจร (Intelligence traffic sign) เพื่อยกระดับ
คุณภำพชีวิตของคนเมืองและช่วยแก้ไขปัญหำกำรจรำจรของคนกรุงเทพ โดยกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกำรน ำจุดเด่น
ของระบบ Accident report และกล้อง CCTV มำผสมผสำนเพิ่มประสิทธิภำพในกำรรำยงำนสภำพกำรจรำจรให้ดียิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ บริษัทยังเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ที่สมจริงให้แก่ผู้ชม โดยกำรยกระดับและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสื่อโฆษณำ
นอกที่อยู่อำศัยด้วยกำรใช้เทคนิค 3 มิติ บนจอดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสบกำรณ์ที่สมจริงให้แก่ผู้ชม  

ในปี 2566 บริษัทยังได้ปรับปรุงจอดิจิทัลทั้งสิ้น 51 จอทั่วประเทศไทยเพื่อให้มีควำมคมชัด ลดแสงสะท้อน และลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจก รวมถึงกำรแก้ปัญหำไฟส่องสว่ำงเป็นจุดเด่นในเวลำกลำงคืนให้กับป้ำยนิ่งประเภทกล่องไฟ 
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4. สื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำ ซุปเปอร์มำร์เก็ต และร้ำนสะดวกซื้อ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

4.1. สื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำ 
เครือข่ำยสื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำเป็นสื่อโฆษณำที่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่มีก ำลังซื้อได้เป็น

จ ำนวนมำกและเป็นอีกหนึ่งสื่อโฆษณำที่นักกำรตลำดนิยมใช้ในกำรกระตุ้นยอดขำยและเน้นย ้ำกำรจดจ ำแบรนด์สินค้ำและ
บริกำร นอกจำกนี ้  ย ังสำมำรถจูงใจให้เกิดกำรตัดสินใจซื ้อสินค้ำได้ง่ ำย บริษัทได้มุ ่งมั ่นพัฒนำสื ่อโฆษณำไปยัง
ห้ำงสรรพสินค้ำชั้นน ำต่ำงๆ โดยมีกำรให้บริกำรสื่อแบบครบวงจรทั้งภำยนอกและภำยในอำคำร ตั้งแต่สื่อโฆษณำภำพนิ่งไป
จนถึงสื่อโฆษณำดิจิทัลที่สำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ ปัจจุบันบริษัทมีสื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำ เช่ น 
ศูนย์กำรค้ำเมกำบำงนำ สยำมเซนเตอร์ สยำมพำรำกอน เอ็มโพเรี่ยม เอ็มควอเทียร์ และศูนย์กำรค้ำในเครือกลุ่มเซ็นทรัล 
นอกจำกนี้ ด้วยรูปแบบจอแสดงผลและเทคโนโลยีในกำรน ำเสนอที่หลำกหลำย และที่ตั ้งพื้นที่สื ่อโฆษณำที่สวยงำมมี
ภำพลักษณ์ที ่ โดดเด่นทั ้งภำยในห้ำงและนอกห้ำง ส่งผลให้สำมำรถสร้ำงกำรจดจ ำแบรนด์สินค้ำและบริกำรได้ดี  
โดยสื่อโฆษณำภำยในห้ำงสรรพสินค้ำของบริษัทครอบคลุมพื้นที่ใจกลำงเมืองและบริเวณชำนเมือง ส่งผลให้สื่อของบริษัท
สำมำรถตอบโจทย์แบรนด์สินค้ำและบริกำรและเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงหลำกหลำย  
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4.2. สื่อโฆษณำภำยในร้ำนสะดวกซื้อ 
บริษัทได้น ำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ร่วมกับกำรพัฒนำกำรน ำเสนอรูปแบบสื่อโฆษณำให้มีควำมทันสมัยเพื่อ

เพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึงแบรนด์ คอนเทนต์ รวมถึงโปรโมชั่นต่ำงๆ ของผู้บริโภค โดยปัจจุบันบริษัทได้ให้บริกำรสื่อโฆษณำ
ภำยใน ร้ำนสะดวกซื้อ 7-Eleven เป็นจ ำนวนกว่ำ 14,009 จอ ทั่วประเทศ โดยในปี 2566 บริษัทได้ท ำกำรติดตั้งจอดิจิทลัใน
ร้ำนสะดวกซื้อภำยใน 7-Eleven จ ำนวน 2,000 สำขำ ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพและต่ำงจังหวัด โดยติดตั้งจอบริเวณเหนือตู้
เครื่องดื่ม บริเวณเหนือชั้นวำงอำหำรแช่แข็ง และบริเวณเหนือชั้นวำงขนมและของทำนเล่น ซึ่งเป็นบริเวณที่สำมำรถสร้ำง
โอกำสในกำรมองเห็นได้ง่ำย และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงครอบคลุม 

 

 
 

5. สื่อโฆษณำ ณ สนำมบิน 
บริษัทได้ขยำยธุรกิจสื่อโฆษณำในสนำมบินเพื่อรองรับกลุ่มเป้ำหมำยให้ครอบคลุมในทุกกำรเดินทำงเนื่องจำกปัจจุบัน

รำคำค่ำโดยสำรของสำยกำรบินมีรำคำถูกลงท ำให้ผู ้บริโภคส่วนใหญ่หันมำเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินแทนบริกำรรถ
โดยสำรสำธำรณะประเภทอื่นๆ ปัจจุบันบริษัทให้บริกำรสื่อโฆษณำ ณ สนำมบินครอบคลุมทั่วประเทศจ ำนวนทั้งหมดกว่ำ 28 
สนำมบิน โดยมีป้ำยโฆษณำจ ำนวน 3,511 ป้ำย โดยติดตั้งสื่อบริเวณประตูทำงเข้ำ-ออกสนำมบิน ติดตั้งสื่อโฆษณำบน
รถเข็น และติดตั้งสื่อโฆษณำบนสัมภำระเพื่อดึงดูดสำยตำให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้มำใช้บริกำรสนำมบินทุกกลุ่ม 
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ธุรกจิกำรตลำดแบบมีส่วนร่วม  
บริษัทมีควำมสนใจที่จะต่อยอดธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถในกำรผลิตสื่อโฆษณำที่มำกเพียงพอ 

(Over capacity) ในกำรเข้ำมำบริหำรจัดกำรต้นน ้ำ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะท ำงำนใกล้ชิดกับแบรนด์สินค้ำและเจ้ำของสินค้ำ
มำกขึ้นผ่ำนกำรท ำกำรตลำดด้วยกลยุทธ์ 4O: Online, On the air, Out of home และ On ground ทั้งนี้ ธุรกิจกำรตลำด
แบบมีส่วนร่วมสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสปอร์ต มำร์เก็ตติ้ง และกลุ่มอำร์ทติส เมเนจเมนท์ 

สปอร์ต มำร์เก็ตติ้ง 
1. กีฬำฟุตบอล 

อีกหนึ ่งควำมภำคภูมิใจของบริษ ัทที ่ ได ้ร ับควำมไว้วำงใจจำกสมำคมกีฬำฟุตบอลแห่งประเทศไทยใน  
พระบรมรำชูปถัมภ์ให้เป็นตัวแทนอย่ำงเป็นทำงกำรในกำรบริหำรสิทธิประโยชน์ของสมำคมกีฬำฟุตบอลแห่งประเทศไทยและ 
บริษัท ไทยลีก จ ำกัด จำกประสบกำรณ์ในกำรบริหำรสื่อโฆษณำหลำกหลำยรูปแบบของบริษัทมำเป็นระยะเวลำนำน รวมถึง
ฐำนลูกค้ำที่ครอบคลุมสินค้ำและบริกำรทุกรูปแบบ ท ำให้บริษัทสำมำรถเพิ่มรำยได้และต่อยอดธุรกิจจำกกำรเป็นตัวแทนใน
กำรบริหำรสิทธิประโยชน์ของสมำคมกีฬำฟุตบอล ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จัดหำผู้สนับสนุนกำรแข่งขันกีฬำฟุตบอลทีมชำติ 
กำรแข่งขันฟุตบอลลีกอำชีพ และกิจกรรมฟุตบอลอื่นๆ ประจ ำปี 2564-2571 เป็นเวลำทั้งหมด 8 ปี แต่เพียงผู้เดียว เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนำกำรกีฬำฟุตบอลของชำติ โดยเสนอสื่อโฆษณำประเภทสปอร์ตมำร์เก็ตติ้งให้เหมำะสมกับแบรนด์สินค้ำ
และบริกำร สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้และกำรจดจ ำแบรนด์สินค้ำและบริกำรแก่ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ในวงกว้ำงได้เป็นอย่ำงดี ทั้งนี้ 
สิทธิประโยชน์ของสมำคมฟุตบอลที่บริษัทบริหำรจัดกำร มีทั้งสิ้น 3 ประเภท 

1) สิทธิในกำรหำรำยได้สนับสนุนกำรจัดกำรแข่งขัน และกำรจัดกำรกิจกรรมอื่นๆ ของสมำคมฟุตบอล และบริษัท 
ไทยลีก จ ำกัด 

2) สิทธิในกำรน ำคอนเทนต์ซึ่งเป็นสิทธิของสมำคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ำกัด ไปจัดหำรำยได้ทำงสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจำยเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อไร้สำย และสื่อโทรคมนำคมต่ำงๆ  
ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

3) สิทธิในกำรผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำที่ระลึกของสมำคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ำกัด 

บริษัทไม่เพียงแต่ท ำหน้ำที ่บริหำรสิทธิประโยชน์ให้แก่สมำคมกีฬำฟุตบอลแห่งประเทศไทย และ บริษัท  
ไทยลีก จ ำกัด แต่ยังสร้ำงเครือข่ำยสังคมจำกหลำกหลำยช่องทำงเพื่อโปรโมตกีฬำฟุตบอลของไทยให้ชำวไทยได้เป็นส่วน
หนึ่งในกำรมีส่วนร่วมสนับสนุนกีฬำฟุตบอลของไทยให้ก้ำวไปสู่ระดับสำกล ไม่ว่ำจะเป็นช่องทำงออนไลน์ ที่มีผู้ติดตำม
ข่ำวสำรอัปเดต และกิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงเหนียวแน่น กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรออกบูธ เพื่อให้ผู้คนได้มีส่วนร่วมก่อน
กำรแข่งขันที่จะเกิดขึ้น รวมถึงกำรโปรโมตคอนเทนต์ที่มีคุณภำพผ่ำนสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของบริษัทซึ่งสำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยได้มำกกว่ำร้อยละ 80 ทั่วกรุงเทพ 
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2. กีฬำมวย 

ในปี 2564 บริษัทได้จัดตั้งบริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ำกัด (บริษัทย่อย) เพื่อลงทุนในธุรกิจอื่น (Holding 
Company) ที่เกี่ยวข้องกับกีฬำมวย โดยทีมงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ด้ำนธุรกิจมวยและกิจกรรมด้ำน
กำรตลำดที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะมุ่งเน้นด้ำนกีฬำมวยไทยและมวยสำกล ประกอบกับยกระดับควำมเป็นเอกลักษณ์ของไทยให้
เป็นที่รู้จักทั่วโลก เนื่องจำกกีฬำมวยถือเป็นหนึ่งในกีฬำที่ได้รับควำมนิยม และเป็น Soft power ของประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัท
เชื่อว่ำธุรกิจมวยจะเป็นอีกธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรต่อยอดกำรเติบโตของธุรกิจสปอร์ต มำร์เก็ต
ติ้ง ในอนำคต 

บริษัทได้จัดงำนผ่ำนอีเวนต์สุดยิ่งใหญ่ของวงกำรมวยยุคใหม่ โดยเป็นกำรแข่งขันเพื่อฟื้นฟูวงกำรมวยไทยที่ได้รับ
จำกผลกระทบกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัส COVID-19 ทั้งนี้ มีจ ำนวนนักมวยกว่ำ 600 คน และเทรนเนอร์ 660 คน จำก 77 
จังหวัดทั่วประเทศ เข้ำร่วมเฉิดฉำยคืนสู่สังเวียนมวยไทย นอกจำกนี้ บริษัทได้มีแผนกำรให้บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส 
จ ำกัด เข้ำซื้อหุ้นในบริษัท เวทีมวยรำชด ำเนิน จ ำกัด ผู้ประกอบธุรกิจบริหำรพื้นที่สนำมมวยเวทีรำชด ำเนิน เพื่อร่วมกัน
ก ำหนดทิศทำง และบริหำรเวทีรำชด ำเนิน ซึ่งเป็นสนำมมวยมำตรฐำนแห่งแรกของเมืองไทยและหนึ่งในสนำมมวยอนัเก่ำแก่แหง่
หนึ่งของโลก โดยมีควำมมุ่งหมำยเพื่อให้สนำมมวยเวทีรำชด ำเนิน เป็นศูนย์กลำงมวยไทยของโลก (Global Hub of Muay 
Thai) พร้อมผนึกก ำลังโปรโมเตอร์ น ำพำกีฬำมวยไทยไปสู่ระดับโลกเป็น Soft Power ของประเทศไทยอย่ำงแท้จริง 

ในปี2565 บริษัทได้มีกำรจัดกำรแข่งขันมวยที่ยิ่งใหญ่ระดับประเทศ คือ Rajadamnern World Series (RWS) ซึ่ง
ถือเป็นกำรเปลี่ยนแปลงคร้ังส ำคัญของเวทีรำชด ำเนินกับกำรก้ำวเข้ำสู่ยุคสมัยใหม่แห่งวงกำรกีฬำมวยไทยอย่ำงแท้จริง โดย
บริษัทได้ท ำกำรจัดทัวร์นำเมนตใ์หม่จำกเวทีรำชด ำเนินทีจ่ะค้นหำที่สุดของนักมวยไทยจำกโปรโมเตอร์ช้ันน ำทัง้นักชกชำยและ
หญิง เพื่อชิงเข็มขัดอันทรงเกียรติเส้นใหม่ของเวทีรำชด ำเนิน กับกำรชกในกฎและกติกำในรูปแบบใหม่ ทั้งกำรแข่งขันแบบ 3 
ยก ยกละ 3 นำทีจำกเดิม 5 ยก ยกละ 3 นำที, กำรปรับรูปแบบกำรให้คะแนนจำกเดิม 10-10 เปลี่ยนเป็น 10-9 โดยใช้
หลักเกณฑ์ว่ำผู้ที่ออกอำวุธได้มีประสิทธิภำพกว่ำจะเป็นผู้ชนะในแต่ละยก ซึ่งทุกยกจะมีกำรเปิดเผยคะแนนแบบทันทีเมื่อครบ
ยกเพื่อควำมโปร่งใส และลดขนำดเวทีลงจำก 7x7 เมตร เป็น 6x6 เมตร เพื่อควำมกระชับและควำมตื่นเต้นที่มำกข้ึน 
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ล่ำสุดปี 2566 หลังจำกรำยกำร Rajadamnern World Series (RWS) ซีซั ่นแรกได้ปิดฉำกลงไปอย่ำงสวยงำม
ในช่วงสิ้นปี 2565 ทำงบริษัทเปิดศักรำชซีซั่นใหม่เพื่อต่อยอดควำมส ำเร็จจำกปีก่อน และพร้อมระเบิดควำมมันส์ไปตลอดทั้ง
ปีตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ไปจนถึงธันวำคม โดยในซีซั่นนี้จะมีควำมยิ่งใหญ่กว่ำเดิม ทั้งกำรเพิ่มเงินรำงวัลของผู้ชนะในแต่ละรุ่น
ให้สมศักดิ์ศรีจำก 1 ล้ำนบำท เป็น 3 ล้ำนบำท พร้อมแจกโบนัสทุกสัปดำห์เพื่อกำรันตีว่ำทุกไฟต์จะดุเดือดและมันส์ขึ้นไปอีก
ขึ้น รวมไปถึงกำรผนึกก ำลังกับโปรโมเตอร์ที่ดีที่สุดในประเทศ 4 รำย คือ เพชรยินดี, เกียรติเพชร, พลังใหม่ และศศิประภำ 
กับรูปแบบรำยกำรใหม่ RWS Fight Night ที่แต่ละโปรโมเตอร์จะประกบคู่มวยในแต่ละสัปดำห์กับรูปแบบกฎกติกำในแบบฉบับ
ของ RWS สำมำรถติดตำมรำยกำรได้ท ุกว ันเสำร ์ ต ั ้ งแต ่ เวลำ 20.05 น. ทำงช ่องเว ิร ์คพอยท์  23, YouTube: 
WorkpointOfficial และ Facebook: Workpoint Entertainment 

3. กำรบริหำรสิทธิทำงกำรตลำดส ำหรับกำรถ่ำยทอดสดมหกรรมกีฬำระดับโลก 

บริษัทได้ลงนำมเป็นตัวแทนบริหำรสิทธิทำงกำรตลำดส ำหรับกำรแข่งขันกีฬำโอลิมปิก โตเกียว 2020  
ซึ่งประกอบด้วย สิทธิในกำรถ่ำยทอดสด สิทธิในกำรบริหำรผู้สนับสนุน และสิทธิในกำรบริหำรคอนเทนต์ ทั้งนี้ บริษัทมี
เป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงโอกำสกำรรับชมมหกรรมกีฬำส ำคัญของมวลมนุษยชำติให้เข้ำถึงพี่น้อง
ชำวไทยอย่ำงทั่วถึง ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมสุขให้กับทุกๆ คนในกำรร่วมส่งก ำลังใจให้นักกีฬำไทยไปสู่เหรียญทองโอลิมปิก
ด้วยกัน และในปี 2566 บริษัทร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรประชำสัมพันธ์กำรแข่งขันกีฬำเอเชียนเกมส์ มหกรรมกีฬำสุดยิ่งใหญ่
ของเอเชียกับกลยุทธ์กำรสื่อสำรครบ 360° ด้วยกำรสร้ำงประสบกำรณ์ครั้งส ำคัญให้คนไทยได้สัมผัสทุกช่วงเวลำของ
เอเชียนเกมส์ ตั้งแต่ก่อนเริ่ม ระหว่ำงแข่งขัน และหลังจบกำรแข่งขัน ผ่ำนกำรสื่อสำรครบ 360° นอกจำกนี้ ยังมีกำรสื่อสำร
ผ่ำนสื่อนอกบ้ำนตลอดทั้งแคมเปญ ด้วยกำรใช้ภำพ Key Visual ที่สร้ำงสรรค์ สำมำรถดึง Emotional ให้คนรู้สึกถึงควำม
ยิ่งใหญ่ของแคมเปญนี้ พร้อมมีกำรใช้เทคนิค Fast Ads เพื่อน ำเสนอคอนเทนต์ที่แตกต่ำงกันไปตำมแต่ละช่วงเวลำทั้งหมด  
4 ช่วงเวลำ ผ่ำนกลยุทธ์ 4Os 
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4. อีสปอร์ต และเกมออนไลน์ 
บริษัทได้พัฒนำธุรกิจอีสปอร์ตและเกมส์ออนไลน์เพื่อขยำยธุรกิจกำรตลำดแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สำมำรถตอบ

โจทย์และเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยในปี 2566 บริษัทได้จัดกำรแข่งขันกีฬำ “e-Football THAI 
LEAGUE 2023” ผนึกพันธมิตรฟุตบอลไทย ค้นหำ “ผู้จัดกำรทีมอีสปอร์ต” หรือปูทำง Career Path สร้ำงโค้ชหน้ำใหม่ให้
สโมสรไทยลีกทั้ง 16 สโมสรไทยลีก นอกจำกนี้ยังได้ร่วมกับสโมสรไทยลีก บริษัทไทยลีก และสมำคมกีฬำฟุตบอลฯ ในกำร
วำงแผนกำรจัดกำรนักกีฬำและรูปแบบกำรแข่งขัน ซึ่งจะท ำหน้ำที่รับผิดชอบตั้งแต่คัดเลือกนักกีฬำเข้ำสู่สังกัดสโมสร รวมถึง
พัฒนำแผนกำรสร้ำงทีม ดูแลกำรฝึกซ้อมทั้งก่อน ระหว่ำง หลังกำรแข่งขัน และบริหำรจัดกำรในส่วนของรำยได้ส ำหรับ
นักกีฬำในสังกัดสโมสรไทยลีกด้วย 

 

 
 

5. กีฬำวิ่ง 
งำนวิ่งถือเป็นอีกงำนกีฬำที่ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกในประเทศไทย มีผู้เข้ำร่วมกำรแข่งขันกีฬำวิ่งทั้งคนไทย

และชำวต่ำงชำติเป็นจ ำนวนมำก บริษัทจึงได้เข้ำลงทุนกับ บริษัท เรซอัพ เวิร์ค จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดกิจกรรมกีฬำและงำน  
อีเวนตว์ิ่งมำรำธอนในรูปแบบ Sport tourism theme จัดกำรแข่งขันตำมเส้นทำงที่มีทิวทัศน์สวยงำมในแต่ละจังหวัด ซึ่งเป็น
กำรจัดกำรแข่งขันที่ได้รับมำตรฐำน IAAF โดยใช้สื ่อนอกที่อยู ่อำศัยของบริษัทในกำรโปรโมทกำรจัดกิจกรรมและกำร
ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดร่วมกับกำรสนับสนุนด้ำน Sponsorship เพื่อเพิ่มมูลค่ำและต่อยอดธุรกิจ Sport marketing 
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อำรท์ตสิ เมเนจเมนท ์  
บริษัทต่อยอดธุรกิจมิวสิคมำร์เก็ตติ้งสู่ Artist management โดยกำรน ำคอนเทนต์ที่มีคุณภำพโปรโมตผ่ำนสื่อ

โฆษณำนอกที่อยู่อำศัยเพื่อสร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงแบรนด์สินค้ำและบริกำรกับกลุ่มลูกค้ำ ท ำให้บริษัทสำมำรถสร้ำง
ควำมผูกพันระหว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยและศิลปินให้ใกล้ชิดมำกยิ่งขึ้นผ่ำนวง BNK48, CGM48, LYRA และ PROXIE จำกกำร
จัดกิจกรรมรวมถึงคอนเทนต์ต่ำงๆ เช่น คอนเสิร์ต อัลบั้มเพลง และภำพยนตร์ เป็นต้น ทั้งนี้ ช่องทำงรำยได้ของบริษัทจำก 
Artist management สำมำรถจ ำแนกออกมำได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1) Merchandising & Events 
2) Sponsorship & Endorsement  
3) Contents & Multichannel 

โดยบริษัทมองเห็นถึงศักยภำพของ Artist management ที่ไม่เพียงสร้ำงรำยได้ให้แก่บริษัทแต่ยังช่วยเพิ่มอัตรำ
กำรใช้สื่อโฆษณำ (Utilization rate) ของบริษัทให้มีระดับสูงข้ึนจำกกำรใช้สื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของบริษัทที่โดดเด่นด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่ำนคอนเทนต์และเนื้อหำที่มีคุณภำพสำมำรถสร้ำงควำมผูกพันระว่ำงกลุ่มเป้ำหมำยและศลิปินได้
เป็นอย่ำงดี 
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โครงสรำ้งองคก์ร 
(GRI 2-1, 2-9, 2-11) 
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รำงวลัและกำรรบัรอง 
(GRI 2-28) 

 
แพลนบี มีควำมมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้ำหมำยทั้งด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจ และด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคมและหลักธรรมำภิ

บำล (ESG) ซึ่งควำมมุ่งมั่นสะท้อนให้เห็นผ่ำนรำงวัลและกำรรับรองต่ำงๆ ที่บริษัทได้รับตลอดหลำยปีที่ผ่ำนมำ 
 

รำงวัลควำมส ำเร็จด้ำนกำรออกแบบพัฒนำโครงกำร 

• Most Innovative Out-of-Home Media Providers in Asia 2023 จำก World Business Outlook 
• Best Media Production Company Thailand 2023 จำก World Business Outlook 

 
 
 
 

รำงวลัควำมส ำเรจ็ดำ้นกำรบรหิำรและกำรเงนิ 

• บริษัทเข้ำเป็นสมำชิกของดัชนี SET100 ตั้งแต่ 2558-2566 
• บริษัทเปน็หนึ่งในสมำชิกของดัชน ีMSCI ประเภทดัชน ี

MSCI Small Cap โดย Morgan Stanley Capital 
International (MSCI) Index ตั้งแต่ 2558-2566 

 
 
รำงวัลควำมส ำเร็จด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร 

• กำรได้รับกำรรับรองตอ่อำยเุป็นสมำชิก แนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชน
ไทย ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC) ตั้งแต่ปี 2562-2566  

• กำรประเมินรำยงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร ของบริษัทจดทะเบียนประจ ำปี 
2566 อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” ต่อเนือ่งเป็นปีที่ 7 ตั้งแต่ป ี2560-2566  

• บริษัทได้รับคะแนน “เต็มร้อย” โครงกำรกำรประเมินคุณภำพกำรจัด
ประชุมสำมญัผู้ถือหุน้ จำกสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ปี 2560-2565  

• รำงวัล Top 70 ASEAN CG Scorecard 2018 & ASEAN CG 
Scorecards Award 2019 (ASEAN Asset Class Award) 
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รำงวัลควำมส ำเร็จด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

• รำงวัลน่ำลงทนุกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 ในกลุ่มบริษัทวิถียั่งยนืที่น่ำลงทุน 
หรือ ESG Emerging List ปี 2566 โดย ESG Rating สถำบนัไทยพัฒน ์

• รำงวัล Thailand Sustainability Investment 2023 หรือหุ้นยั่งยืน เป็นปทีี่ 
3 ติดตอ่กัน ตั้งแต่ปี 2564-2566 ที่จัดขึ้นโดยตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ 

ไทย (SET) 
• รำงวัล SET ESG Ratings 2566 จำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
• รำงวัลกำรเปดิเผยข้อมูลควำมยั่งยืน (Sustainability Disclosure Award) 

ของสถำบันไทยพัฒน์ ในป ี2565-2566  
 

 
 

รำงวัลควำมส ำเร็จด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์ 
• รำงว ัลบริษ ัทจดทะเบ ียนด้ำนนักลงทุนส ัมพันธ์ยอดเย ี ่ยม  (Best Investor Relations Awards) จำกงำน  

SET AWARDS เป็นปีที ่ 3 ติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2566 ที่จัดขึ ้นโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
วำรสำรกำรเงินกำรธนำคำร 

o รำงวัลด้ำนนักลงทุนสัมพนัธ์ยอดเยี่ยมตั้งแต่ 
2564-2565 ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนฯ ที่มี
มูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดสูงกว่ำ 
10,000 ล้ำนบำท แต่ไมเ่กิน 30,000 ล้ำนบำท 

o รำงวัลด้ำนนักลงทุนสัมพนัธ์ยอดเยี่ยม 2566 
ในกลุ่มบริษัทจดทะเบยีนฯ ที่มมีูลค่ำ
หลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดสูงกวำ่ 30,000 
ล้ำนบำท แต่ไม่เกนิ 100,000 ล้ำนบำท 
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แนวทำงกำร
พัฒนำควำมยั่งยืน
ของแพลนบ ี

แพลนบีมีนโยบำยที่มุ่งเน้นในกำรสร้ำงควำมร่วมมือใน
กำรด ำเนินงำนเกี ่ยวกับด้ำนสิ ่งแวดล้อม สังคม และ
บรรษัทภิบำล (ESG) และยังคงมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนือ่ง
เพื ่อให้มีควำมสอดคล้องกับนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำ
ควำมยั่งยืนของบริษัท และเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน
ขององค์กำรสหประชำติ (Sustainable Development 
Goals: DGs) โดยมีกำรส่งเสริมแนวทำงในกำรพัฒนำ
ควำมยั่งยืน ดังนี้ 
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นโยบำยควำมยัง่ยนื 
แพลนบี มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนตำมกรอบกำรท ำงำนทั้งในระดบัประเทศและระดับสำกล รวมถึงยึดมั่นที่

จะสร้ำงสรรค์คุณค่ำในทุกมิติอย่ำงต่อเนื่องให้กับลูกค้ำและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยให้ควำมส ำคัญในทุกขั้นตอนของกำรท ำ
ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นไปจนถึงกำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ รวมไปถึงกำรดูแลคุณค่ำองค์รวมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำยอย่ำงยั่งยืน 

นอกจำกนี้ แพลนบีมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงคุณค่ำขององค์กร เสริมสร้ำงกำรเติบโตของธุรกิจ และสร้ำง
นวัตกรรมที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดในกำรสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กรเพื่อประโยชน์ในระยะยำวของผู้มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ โดยแพลนบีให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำรบริหำรจัดกำรตำมหลัก 
ธรรมำภิบำลและกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ก่อให้เกิดกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของเศรษฐกิจ และมีควำมใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นเป็นอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตตำมกรอบแนวคิดของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และ
สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs: Sustainable Development Goals) ขององค์กำรสหประชำชำติโดย
บริษัทเชื่อมั่นเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนนั้นไม่ใช่เพียงแค่เป็นกำรยืนหยัดธุรกิจอยู่ระยะยำว แต่เป็นกำรยืน
หยัดด้วยกำรวำงรำกฐำนที่แข็งแกร่ง และพร้อมที่จะเติบโตร่วมกันไปกับสังคมอย่ำงเกื้อกูลกัน รวมถึงอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม
ได้อย่ำงลงตัว หำกบริษัทมีกำรด ำเนินงำนที่ดีบนรำกฐำนทีแ่ข็งแกร่ง และค ำนึงถึงประโยชน์ร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแลว้ 
บริษัทก็จะสำมำรถด ำรงกิจกำรเพื่อส่งมอบสินค้ำ และบริกำรที่ดี รวมถึงสำมำรถสร้ำงคุณค่ำและควำมยั่งยืนให้แก่สังคม
โดยรวมได้ในที่สุด ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีกำรสื่อสำร กรอบแนวคิดของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้กับทุกๆ ภำคส่วนได้เข้ำใจ 
และตระหนักถึงควำมส ำคัญของเรื ่องดังกล่ำว เพื่อก่อให้เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือกัน เพื่อผลักดันให้กำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มบริษัทตั้งอยู่บนแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืนด้วยมำตรฐำนระดับสำกล 

นอกจำกนี้ เพื่อกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงรอบด้ำน บริษัทได้แต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำน
ควำมยั ่งยืนทำงธุรกิจซึ ่งมีหน้ำที ่ควำมรับผิดชอบในกำรพิจำรณำนโยบำยและแผนงำนที ่เกี ่ยวข้องกับควำมยั่งยืน  
กำรก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนทำงธุรกิจเพื่อพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทอย่ำงต่อเนื ่อง 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ รวมถึงกำรส่งเสริมควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร โดยคณะท ำงำน
ด้ำนควำมยั่งยืนทำงธุรกิจประกอบด้วยตัวแทนจำกสำยงำนภำยในต่ำงๆ ได้แก่ ฝ่ำย Value Management, People, 
Purchasing, Digital Media, Static Media, Legal, Marketing, Investor Relations และ Corporate Secretary นอกจำกนี้ 
ผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมยั่งยืนจะถูกรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนของบริษัทรำย  
6 เดือน 

ในปี 2564-2566 บริษ ัทได้ร ับคัดเลือกให้เป ็นสมำชิกของกลุ ่มหุ ้นยั่ งยืน (THSI: Thailand Sustainability 
Investment) 3 ปีติดต่อกัน ซึ่งเป็นโครงกำรประเมินและมอบรำงวัลโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งพิจำรณำกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนที่มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และมีกำร
บริหำรงำนตำมหลักบรรษัทภิบำล (Environmental, Social, and Governance หรือ ESG) โดยได้รับคะแนนประเมินเพิ่ม
สูงขึ้นทุกปี คือ ปี 2564 ได้ 80 คะแนน ปี 2565 ได้ 83 คะแนน และปี 2566 ได้ 87 คะแนน แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นและตั้งใจ
อย่ำงแรงกล้ำของบริษัทที่มุ่งพัฒนำและด ำเนินกำรอย่ำงใส่ใจถึงควำมยั่งยืนมำกกว่ำเพียงแค่ผลประโยชน์ทำงธุรกิจแต่เพียง
อย่ำงเดียว 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยควำมยั่งยืน 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-sustainability-policy-th.pdf
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กำรติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  

1. คณะกรรมกำรพัฒนำควำมยั ่งยืนติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อยเป็นรำย 
ไตรมำส ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

2. คณะกรรมกำรพัฒนำควำมยั ่งยืนก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน โดยมีรำยละเอียดครบถ้วน  
มีคุณภำพ และระบุสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย ปัญหำ/อุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำน รวมทั ้งแนวทำงกำรแก้ไขหรือปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ตำมกรอบกำรรำยงำนสำกล  
(Global Reporting Initiative : GRI) 

กำรทบทวนนโยบำยควำมยั่งยืน 

บริษัทท ำกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำยควำมยั่งยืนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนขององค์กร และมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององค์กำรสหประชำชำติ 
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หว่งโซค่ณุคำ่ของแพลนบี 
(GRI 2-6) 

 บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจที่หลำกหลำยครอบคลุมตั้งแต่ต้นน ้ำจนถึงปลำยน ้ำในห่วงโซ่ธุรกิจ โดยให้ควำมส ำคัญ
ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนกำร ทั้งนี้ ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจของบริษัทเร่ิมตั้งแต่กำรจัดหำสถำนที่ติดตั้งป้ำยสื่อโฆษณำหรือกำร
จัดหำสถำนที่ในกำรจัดงำนต่ำง ๆ กำรจัดงำนหรือกำรบริหำรจอ ตำมด้วยกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำที่ต้องใช้ในกำรสื่อโฆษณำ
หรือที่เรียกว่ำ Content กำรตลำด และกำรขำย จำกนั้นจึงเข้ำสู่กระบวนกำรกระจำยสื่อไปตำมพื้นที่ต่ำง ๆ ทั่วทั้งประเทศ 
ตำมที่บริษัทมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้ำของหรือเช่ำพื้นที่ และท้ำยสุดคือกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำที่ต้องกำรซื้อพื้นที่สื่อโฆษณำของ
บริษัท 

ทั้งนี้ บริษัทไม่เพียงแต่ต้องกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดหำพื้นที่สื่อโฆษณำ และกำรบริหำรสื่อต่ำง ๆ ให้มี
คุณภำพสูงสุดแต่ขณะเดียวกันยังมีควำมตั้งใจที่จะลดของเสียอันเกิดจำกกำรก่อสร้ำง ติดตั้ง หรือรื้อถอนสื่อป้ำยโฆษณำ 
เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมที่รำยรอบอยู่ให้น้อยที่สุดอีกด้วย พร้อมกันนี้ บริษัทได้ตั้งเป้ำหมำยในกำรบริหำร
ภำพลักษณ์ทำงกำรตลำดของบริษัทให้เป็นที่จดจ ำของลูกค้ำ ซึ่งจะต้องอยู่ภำยใต้กำรก ำหนดรำคำที่เหมำะสม ถูกต้อง  
เป็นธรรม สำมำรถแข่งขันในตลำดได้ และในขณะเดียวกันก็ยังคงสำมำรถเพิ่มมูลค่ำและคุณภำพของสื่อโฆษณำต่ำง ๆ เพื่อให้
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผ่ำนกำรพัฒนำมำตรวัดผลผู้ใช้สื่อและมีบริกำรหลังกำรขำยเพื่อรักษำและ
เสริมสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำด้วยเช่นกัน 
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นอกจำกนี้ บริษัทยึดมั่นกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม โดยเคำรพหลักจริยธรรม
ทำงธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และควำมปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ และค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) จำกกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบัตติอ่คู่ค้ำไว้ในคู่มือกำรก ำกับดแูล
กิจกำรที่ดีและจริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัทอย่ำงชัดเจน เพื่อให้เป็นแนวทำงปฏิบัติแก่บุคลำกรทุกภำคส่วน รวมถึงได้จัดท ำ
จรรยำบรรณส ำหรับคู่ค้ำด้ำนกำรจัดซื้อ จัดหำ ว่ำจ้ำง (Supplier code of conduct) ที่มีเนื้อหำครอบคลุมทุกมิติประเด็น 
ESG เพื่อให้คู่ค้ำได้น ำไปเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจกับบริษัท เนื่องจำกบริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรคัดเลือกคู่ค้ำ 
ตั้งแต่ต้นน ้ำ กลำงน ้ำ ไปจนถึงปลำยน ้ำ โดยกำรคัดเลือกบริษัทที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำทรัพยำกรและลดกำรท ำลำย
สิ่งแวดล้อม ผ่ำนกำรส่งเสริมนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) ที่จัดท ำขึ้นเพื่อใช้
ทั้งในองค์กรและห่วงโซ่อุปทำน เพื่อสร้ำงกลไกในกำรลดใช้ทรัพยำกรและลดกำรปล่อยของเสียและมลพิษให้น้อยลง รวมไปถึง
เป็นกำรสนับสนุนให้หน่วยงำนภำยในองค์กรได้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งยังได้ประกำศใช้นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงเป็นทำงกำร ซึ่งได้วำงกรอบกำรสนับสนุน
ให้คู่ค้ำธุรกิจทุกรำยปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน โดยผสำนหลักกำรไว้ในกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง อีกทั้งระบุแนวทำงกำรตรวจสอบคู่ค้ำทำงธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจเกดิขึ้น 
และก ำหนดมำตรกำรในกำรบรรเทำควำมเสียหำยเมื่อมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอีกด้วย 

นอกจำกนี้ บริษัทมีกำรประกันควำมเสี่ยงในกระบวนกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน โดยสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

• กำรคัดกรอง คู่ค้ำทุกรำยของบริษัท ต้องลงนำมในเอกสำรยอมรับจรรยำบรรณส ำหรับคู่ค้ำด้ำนกำรจัดซื้อ จัดหำ 
ว่ำจ้ำง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทำงธุรกิจที่อำจเกิดควำมเสี่ยงด้ำน ESG อย่ำงไรก็ตำม หำกคู่ค้ำมีกิจกรรมทำง
ธุรกิจที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมหลัก ESG คู่ค้ำของบริษัทจะต้องท ำแบบประเมินตนเองที่
สอบถำมถึงข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำน
สังคม เพื่อแยกประเภทควำมเสี่ยงและท ำแผนควบคุมให้บริษัทรับทรำบอย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อให้บริษัทใช้ประกอบกำร
พิจำรณำเลือกคู่ค้ำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมต่อไป 

• กำรติดตำม/ประเมิน คู่ค้ำทุกรำยที่มีกำรด ำเนินธุรกิจกับบริษัทอย่ำงต่อเนื่องมำระยะหนึ่ง จะได้รับกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน โดยแบ่งเป็นกำรประเมินเพื่อประกันคุณภำพของสินค้ำและบริกำร และกำรประเมินด้ำนควำมยั่งยืน หรือ 
ESG เพื่อเสริมสร้ำงควำมมั่นใจว่ำคู่ค้ำมีมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรอย่ำงยั่งยืน และผ่ำนเกณฑ์ในกำรคัดเลือกให้เป็น 
คู่ค้ำของบริษัท อย่ำงแท้จริง 

นอกจำกห่วงโซ่คุณค่ำที่กล่ำวไว้ขำ้งต้นแล้ว บริษัทยังให้ควำมส ำคญัเกี่ยวกบั 

1. กำรลงทนุ จุดเร่ิมต้นของควำมยั่งยืนของธุรกิจ เร่ิมตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำพื้นที่ที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงจอโฆษณำ 
รวมถึงกำรสรรหำเงินทุนส ำหรับกำรพัฒนำโครงกำรใหม่ๆ เพื่อต่อยอดกำรเป็นผู้น ำสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยที่มี
นวัตกรรม 

2. กำรพัฒนำโครงกำร กำรร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้ำทำงธุรกิจในกำรสร้ำงสรรค์สื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยเพื่อตอบ
โจทย์กับผู้บริโภค 

3. กำรก่อสร้ำง เพิ่มประสิทธิภำพเชิงนิเวศในกำรด ำเนินงำนด้วยกระบวนกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กำรใช้
หลอดไฟให้เป็นแบบ LED เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เป็นต้น 

4. กำรจัดกำรสินทรัพย์ ยกระดับกำรบริกำร และบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำเพื่อส่งมอบสินค้ำและบริกำร รวมถึง
ประสบกำรณ์ที่ดีที่สุด ตลอดจนคุณค่ำด้ำนควำมยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กำรสร้ำงคุณค่ำ 

 
กำรลงทุน 

• พนักงำน 
• หน่วยงำนก ำกับดแูลและภำครัฐ 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• ชุมชน 
• สื่อมวลชน 

• กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
• ควำมเช่ือถือและควำมมัน่ใจตอ่บริษัทระยะยำว 
• กำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน 

 
กำรพัฒนำโครงกำร 

• พนักงำน 
• คู่ค้ำ 
• ชุมชน 

• ควำมสมัพันธเ์ชิงบวกระหว่ำงบรษิัทและคู่ค้ำ 
• พัฒนำศักยภำพคู่ค้ำ 

 

 
กำรก่อสร้ำง 

• พนักงำน 
• คู่ค้ำ 
• ลูกค้ำ 
• ชุมชน 
• ผู้เช่ำ 
• หน่วยงำนก ำกับดแูลและภำครัฐ 

• สินค้ำและบริกำรมีคุณภำพตำมที่คำดหวัง 
• ประโยชน์ตอ่สิ่งแวดลอ้มจำกกำรด ำเนินงำน 
• คุณภำพชีวิตของคนในชุมชนที่ดขีึ้น 

 
กำรจัดกำรทรัพย์สนิ 

• พนักงำน 
• คู่ค้ำ 
• ลูกค้ำ 
• ชุมชน 
• ผู้เช่ำ 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• หน่วยงำนก ำกับดแูลและภำครัฐ 
• สื่อมวลชน 

• ควำมสมัพันธเ์ชิงบวกกับผูม้ีสว่นเกี่ยวขอ้งทุกกลุม่ 
• กำรก ำกับกิจกำรที่ด ี
• โครงกำรสร้ำงคุณค่ำองค์รวมที่จับตอ้งได้ 
• คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

บริษัทมีควำมเชื่อมั่นเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืนนั้นเป็นส่วนส ำคัญที่จะสำมำรถ
สร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจที่ดีในอนำคต บริษัทจึงมุ่งเน้นควำมร่วมมือในกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืนร่วมกันแบบบูรณำกำร
โดยจัดให้มีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยกับคู่ค้ำใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงำนโครงกำรและงำนติดตั้งสื่อโฆษณำ หรือ
คู่ค้ำที่อำจมีควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยเป็นประจ ำ 
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กำรระบุและวเิครำะหผ์ูม้สี่วนไดเ้สยีเพื่อจดัล ำดบัควำมส ำคญั  
 

กำรระบผุูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Identification) 

โดยปกติแต่ละบริษัทมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่ำงกัน ซึ่งอำจระบุได้เป็นบุคคล กลุ่มคน หรือบริษัท โดยพิจำรณำ
จำกผลกระทบที่กลุ่มเหล่ำนั้นอำจได้รับหรือกลุ่มเหล่ำนั้นมีอิทธิพลต่อกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรของบริษัท  
ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจำกบริษัทที่ต่ำงกันจะมีระดับกำรมีส่วนร่วมในบริษัท ควำมคิดเห็น
หรือควำมห่วงกังวลต่อกิจกรรมของบริษัทในระดับที่ต่ำงกัน 

 กำรระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) ที่จะเข้ำสู่กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียควรท ำ
โดยหน่วยงำนภำยในบริษัท ซึ่งเป็นเจ้ำของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ตำมวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ก ำหนดไว้ 

 กำรระบุผู้มีส่วนได้เสียอำจเริ่มจำกกำรตั้งค ำถำมและระดมสมองจำกประเด็นพื้นฐำน เช่น ใครคือผู้ที่บริษัทผลิต
สินค้ำและบริกำรให้ ผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรผลิตสินค้ำและบริกำรของบริษัท ผู้มีอิทธิพลในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรของ
บริษัท ผู้มีควำมสนใจในผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท และผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท เป็นต้น แล้วจึงตั้ง
ค ำถำมที่เจำะจงซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกระบวนกำร เพื่อจัดล ำดับและสร้ำงควำมเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเป็นระบบ 
โดยบริษัท อำจพิจำรณำของเขตกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียตำมลักษณะกำรมีส่วนร่วมต่อบริษัทของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

หลกักำรระบผุูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทั  

ลักษณะกำรมสี่วนร่วม ควำมหมำย 
พึ่งพำอำศัยบริษัท (Dependency) ผู้มีส่วนได้เสียที่พึ่งพำอำศัยจำกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือ

บริกำรของบริษัท ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม หรือผู้มีส่วนได้
เสียที่บริษัท ต้องพึ่งอำศัยเพื่อด ำเนินกำรทำงธุรกิจ 

ควำมรับผิดชอบของบริษัท (Responsibility) ผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรใน
ด้ำนต่ำงๆ ทั้งในปัจจุบันและอนำคต เช่น กฎหมำย กำรค้ำ 
กำรด ำเนินธุรกิจ จริยธรรม 

ควำมช่วยเหลอืของบริษทั  (Tension) ผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกบริษัท ทั้งใน
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อมอย่ำงใกล้ชิด 

อิทธิพลตอ่บริษัท (Influence) ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลตอ่บริษัท ควำมคิดเห็นต่อกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียอื่นหรือกำรตัดสินใจต่ำงๆ 

มีควำมเห็นตอ่บริษัท (Diverse perspective) ผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมคิดเห็นต่ำงๆ ที่ส่งผลไปสู่แนวคิด
ใหม่และสำมำรถระบุวิธีกำรใหม่ที่ไม่เคยปฏิบัติมำก่อน 

ที่มำ: Stakeholder Engagement Standard (SES) 

 เมื ่อสำมำรถระบุผู้มีส่วนได้เสียตำมลักษณะกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละรำยแล้ว บริษัท อำจต้อง
ค ำนึงถึงกลุ่มที ่เป็นผู ้แทนกลุ่มเปรำะบำงหรือกลุ่มที่มีข้อห่วงกังวลแต่ไม่มีอิทธิพลในกำรส่งเสียงเรียกร้องในสังคม  
ในขณะเดียวกันบริษัทต้องระมัดระวังในกำรน ำเอำกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียซึ่งอำจไม่มีส่วนได้เสียกับบริษัทอย่ำงแท้จริง แต่อำจ
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้ ทั้งนี้ บริษัทอำจระบุผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติมหลังจำกกระบวนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
เร่ิมขึ้นซึ่งมักมำจำกข้อแนะน ำจำกผู้มีส่วนได้เสียหรือบุคคลภำยในของบริษัท ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรดังกล่ำว 
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โดยบริษัทแบ่งผู้มสี่วนได้เสียเป็น 9 กลุ่ม ดังนี ้

 
 
กำรจดัล ำดบัผูม้สีว่นไดเ้สยี (Stakeholder Prioritization) 

 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Prioritization) เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรวิเครำะห์และ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่บริษัท ต้องสร้ำงกำรมีส่วนร่วม และก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อด ำเนิน
กระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมส ำคัญในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยพิจำรณำปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. อิทธิพล (Influence) หมำยถึง ระดับที ่ผู ้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยมีอ ำนำจ
เปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในกำรตัดสินใจในด้ำนใดด้ำนหนึ่งของบริษัท  

2. ควำมสนใจ (Interest) หมำยถึง ระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมสนใจในกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

 กำรจัดล ำดับควำมมีอิทธิพลและควำมสนใจต่อบริษัท ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มนั้น ให้ด ำเนินกำรโดยจัด
ระดับคะแนนเป็น 4 ระดับ ตำมหลักพิจำรณำระดับอิทธิพลและควำมสนใจ รำยละเอียดดังนี้ 

 

 2 



33 | บริษทั แพลน บี มเีดยี จ ำกัด (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

กำรจัดล ำดับของผู้มีส่วนได้เสียในแผนผังของกำรจัดล ำดับผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Matrix) สำมำรถ
แบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 4 กลุ่ม 

1. ระดับสูง (โซนสีแดง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและควำมสนใจสูง บริษัทควรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ ่มนี ้ เป ็นอันดับแรก เนื ่องจำกเป็นกลุ ่มที ่ ได ้ร ับผลกระทบและมีอ ิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

2. ระดับปำนกลำง (โซนสีเขียว) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลสูงแต่มีควำมสนใจน้อย เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบ
จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท อย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ดังนั้น  
บริษัท จึงควรสร้ำงควำมตระหนักรู้และพัฒนำมุมมองที่เป็นบวกต่อบริษัท ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ 

3. ระดับปำนกลำง (โซนสเีหลอืง) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอทิธิพลน้อยแต่มคีวำมสนใจสูง เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจำก
กำรด ำเนินงำนของบริษัท อย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่มีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท น้อย ดังนั้น บริษัท ควรจะ
สนับสนุนให้มีกำรรวมตัว และรวบรวมควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่ำว เพื่อเอื้อต่อกำรด ำเนินงำน
ของบริษัท  

4. ระดับเล็กน้อย (โซนสีฟ้ำ) คือ ผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลและควำมสนใจต ่ำ เป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท อย่ำงมีนัยส ำคัญ และมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท น้อย ดังนั้น บริษัท ไม่ควรเน้น
ควำมพยำยำมในกำรจัดกำรกลุ่มนี้มำกนัก แต่อำจมองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำทั้งอิทธพิลและ
ควำมสนใจต่อบริษัท ได้ในอนำคต 

รปูแบบกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ระดับควำมส ำคัญของผู้มสี่วนได้เสีย วัตถุประสงค์ของกำรมีสว่นร่วม รูปแบบของกำรมีสว่นร่วม 
ระดับสูง (โซนสีแดง) กำรมีส่วนร่วมพร้อมเสริมสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
กำรสื่อสำรสองช่องทำง เช่น  
- กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรโดยมี

ตัวแทนจำกบริษทัและผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
- กำรเสวนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเหน็ 

ระดับปำนกลำง (โซนสเีขียว) ก ำ ร ต อ บ สน อ ง ต ่ อ ค ว ำ ม
ต้องกำรและข้อกังวลของผู ้มี
ส่วนได้เสีย 

กำรสื่อสำรสองช่องทำงแบบจ ำกดั เช่น  
- กำรสัมภำษณ ์
- กำรจัดประชุมสัมมนำ 
- กำรจัดท ำแบบสอบถำม 

ระดับปำนกลำง (โซนสเีหลอืง) 

ระดับเล็กนอ้ย (โซนสีฟำ้) กำรรักษำกำรรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสีย 

กำรแจ้งข้อมูลขำ่วสำรให้ผู้มีสว่นได้เสยีทรำบ
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ เช่น 
- สื่อสิ่งพิมพ ์
- โฆษณำ 
- กำรประชำสัมพนัธ ์
- เว็บไซตบ์ริษัท  
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กำรสรำ้งควำมผกูพันของผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง 
(GRI 2-29, 2-30) 

บริษัทค ำนึงถึงบทบำทและให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภำยในและภำยนอก โดยจะดูแลให้ได้รับกำร
ปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม เสมอภำค เป็นธรรม และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนแบบมีส่วนร่วมอย่ำงครอบคลุม เพื่อน ำไปสู่กำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี สร้ำงควำมเชื่อมั่น และสร้ำงคุณค่ำร่วมกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนและควำมส ำเร็จขององค์กรในระยะยำว 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเด็นที ่
ให้ควำมสนใจ 

กำรด ำเนินกำรและ
กำรตอบสนอง 

ช่องทำงกำร 
มีส่วนร่วม กำรสร้ำงคุณค่ำ 

 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผูล้งทุน 

• จริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจและ
ควำมโปร่งใส 

• ผลกำรด ำเนินงำน
ของธรุกิจและ
ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 

• ทิศทำงกำรเติบโต
ของธรุกิจและทิศทำง
ในอนำคต 

• กำรเปิดเผยข้อมูล 

• ปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณทำง
ธุรกิจและนโยบำย
ของบริษัทอย่ำง
เคร่งครัด 

• ด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำยและ
ข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไข
ของเจ้ำหนี้อย่ำง
เคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ควำมโปร่งใสและอยู่
ในควำมเหมำะสม 

• รับฟังข้อแนะน ำและ
เสียงสะท้อนจำกผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุน 

• มอบหมำยหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบในกำร
ประสำนงำนกับผู้ถือ
หุ้นและนักลงทุน 

• กำรประชุมสำมัญผู้
ถือหุ้นประจ ำปี 

• กำรรำยงำนผล
ประกอบกำรรำย 
ไตรมำสและรำยปี 
โดยเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่ำวบนเว็บไซต์
ของบริษัท และตลำด
หลักทรัพยฯ์ 

• ช่องทำงกำรสื่อสำร
ต่ำงๆ ได้แก ่เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท์ เป็น
ต้น 

• ช่องทำงกำร
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• กำรขับเคล่ือน
องค์กรสู่ควำมยัง่ยืน 

• ประกอบธุรกิจดว้ย
ควำมโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ รวมทั้ง
มีกำรก ำกับกิจกำรที่
ดีและมีประสิทธิภำพ 

• ด ำเนินกิจกำรที่มีผล
ประกอบกำรที่เติบโต 
มั่นคง และยั่งยืน 

• เปิดเผยข้อมูลผล
กำรด ำเนินงำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

• ค ำนึงถึงสิทธิของผู้
ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้
ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียม 

 
 
 
 

พนักงำน 
 
 

• ควำมก้ำว 
หน้ำในอำชีพ 

• กำรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนำทักษะ 

• เงินตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ และผล 
ประโยชน์อ่ืนๆ 

• อำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัย 

• ควำมโปร่งใส กำร
เคำรพในหลักสิทธิ
มนุษยชน และกำร
ปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม
กัน 

• จัดให้มีกำรฝึกอบรม
ที่จ ำเป็นเพื่อกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

• จัดให้มีโปรแกรมเพ่ือ
รักษำพนักงำนที่ดี
และมีควำมสำมำรถ 

• จัดกำรให้พนักงำน
ได้รับเงินตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ที่เป็น
ธรรม 

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย
แรงงำนไทย 

• ปฏิบัติกับพนักงำน
ด้วยควำมเคำรพ
ตำมหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• กำรสนทนำ  
กำรประชุมทีม 

• กำรประชุมพนักงำน
ทุกระดับ โดย
ผู้บริหำรระดับสูงของ
สำยงำนและ/หรือของ
บริษัท 

• อินทรำเน็ต 
• กำรส ำรวจควำม

ผูกพันของพนักงำน 
• เว็ปไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• พนักงำนได้รับกำร
ฝึกอบรมที่เหมำะสม
เพื่อควำมก้ำว 
หน้ำในสำยอำชีพ 

• กำรพัฒนำ
ศักยภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง 

• เสถียรภำพและควำม
ก้ำว 
หน้ำในอำชีพ 

• กำรประเมินควำม
ปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวด 
ล้อมในกำรท ำงำน 

• กลไกกำรรับข้อ
ร้องเรียน 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ควำมสนใจ 
กำรด ำเนินกำรและ
กำรตอบสนอง 

ช่องทำงกำร 
มีส่วนร่วม กำรสร้ำงคุณค่ำ 

• จัดให้มีช่องทำง
ส ำหรับพนักงำนเพื่อ
ส่งข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน ำ หรือข้อ
ร้องเรียน 

• ก ำหนดค่ำนิยม
องค์กร 

 
 
 
 

ลูกค้ำ 
 

 

• กำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
ธรรม 

• กำรปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม 

• ต ำแหน่งที่ตัง้ป้ำยส่ือ
โฆษณำ 

• กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ดว้ย
นวัตกรรม  

• ควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลและควำมเป็น
ส่วนตัว  

• กำรอนุรักษ์
ทรัพยำกร 

• ด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงเคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทีต่อบสนอง
ต่อควำมต้องกำรใน
รำคำที่เหมำะสม 

• มอบหมำยหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบในกำร
รับข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน ำ หรือข้อ
ร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

• จัดหำวัตถดุิบจำก
แหล่งที่ยั่งยืน 

• ริเริ่มวิธกีำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

• ปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณทำง
ธุรกิจและนโยบำย
ของบริษัทอย่ำง
เคร่งครัด 

• ศูนย์รับข้อร้องเรยีน 
• กำรส ำรวจควำมพึง

พอใจประจ ำปี 
• กำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ เช่น กำรจัด
กิจกรรมกระชับ
ควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และ
ควำมคิดเห็นผ่ำน
ช่องทำงกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน 

• ช่องทำงกำร
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ควำมน่ำเช่ือถือของ
ส่ือหรือผลิตภัณฑ ์

• น ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภำพ ตรงตำม
ควำมคำดหวังของ
ลูกค้ำ ในรำคำที่เป็น
ธรรมและเหมำะสม 

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
เพียงพอต่อกำร
ตัดสินใจของลูกค้ำ 

• พัฒนำคุณภำพและ
รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 

คู่ค้ำ 
 

 

• จริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ควำม
โปร่งใส และควำมเท่ำ
เทียม  

• ทิศทำงของธุรกิจใน
อนำคตและกำร
เติบโตของธุรกิจ  

• กำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของคูค่้ำ 

• ก ำหนดให้มี
จรรยำบรรณคู่ค้ำ
เพื่อก ำหนด
มำตรฐำน  

• พัฒนำโครงกำรคูค่้ำ
ที่เป็นพันธมิตรกับ
บริษัท 

• มอบหมำยหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบในกำร
ส่ือสำรกับคู่ค้ำใน
เรื่องต่ำงๆ และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้ำทกุ
รำยด้วยควำมเสมอ
ภำคและเท่ำเทียม
ตำมที่ระบุไว้ใน
จรรยำบรรณทำง
ธุรกิจ 

• กำรพัฒนำมำตร
วัดผลของผู้ใช้ส่ือ
ร่วมกับคู่ค้ำ 

• กำรพัฒนำคณุภำพ
ของสื่อร่วมกับคู่ค้ำ
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• กระบวนกำรคัดเลือก
และกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของคู่
ค้ำ 

• กำรประชุมร่วมกับคู่
ค้ำ 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ควำมรู้ทำงด้ำน
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

• จัดซื้อจัดจ้ำง อย่ำง
โปร่งใสเป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติตำมข้อตกลง
ในสัญญำ 

• ควำมสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่ำงบริษัท
และ 
คู่ค้ำ 

• ควำมเช่ือถือและ
ควำมสัมพันธ์กับ
บริษัทในระยะยำว  

• สินค้ำและบริกำรที่มี
คุณภำพต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกลุ่มอ่ืน 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ควำมสนใจ 
กำรด ำเนินกำรและ
กำรตอบสนอง 

ช่องทำงกำร 
มีส่วนร่วม กำรสร้ำงคุณค่ำ 

 
 
 
 

ชุมชน 
 

 

• ผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

• ส่งเสริมคุณภำพชีวิต
ของชุมชน เช่น 
รำยได้ กำรจ้ำงงำน 
กำรศกึษำ และ
สุขภำพ 

• ด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำยและ
ข้อบังคับ 

• ปกป้องสิทธิ
มนุษยชน 

• ด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมใส่ใจเพื่อ
ป้องกันผลกระทบต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย
ที่เกี่ยวข้องอย่ำง
เคร่งครัด 

• ส่ือสำรข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน
อย่ำงถูกต้องและ
ทันท่วงท ี

• ริเริ่มโครงกำรรกัษำ
ส่ิงแวดล้อม 

• ริเริ่มโครงกำรเพื่อ
เสริมสร้ำงด้ำนสังคม 

• กำรลงพื้นท่ี 
• กิจกรรมด้ำนควำม

รับผิดชอบต่อสังคม 
• กิจกรรมด้ำน

ส่ิงแวดล้อม 
• กำรส ำรวจควำมพึง

พอใจของชุมชน 
• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ลดผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกิจต่อ
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม
ให้น้อยที่สุด 

• ควำมสัม 
พันธ์เชิงบวกระหว่ำง
บริษัทและชุมชน 

• โครงกำรสร้ำงคณุ
ค่ำที่จับต้องได ้

• คุณภำพชีวิตที่ดขีึ้น 

 
 
 
 

ผู้เช่ำ 
 

 

• กำรปฏิบัติอย่ำงเป็น
ธรรม 

• กำรปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม 

• ต ำแหน่งที่ตัง้ป้ำยส่ือ
โฆษณำ 

• ด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

• กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับผู้
เช่ำ 

• กำรประเมินควำมพึง
พอใจประจ ำปี 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ควำมน่ำเช่ือถือและ
ควำมม่ันใจต่อบริษัท
ในระยะยำว  

• ควำมสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่ำงบริษัท
และผู้เช่ำ 

 
 
 
 

หน่วยงำนก ำกับดแูล
และภำครัฐ 

 
 

• จริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  

• กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและ
ข้อบังคับที่เกีย่วข้อง  

• ควำมโปร่งใสและกำร
เปิดเผยข้อมูล 

• ควำมร่วมมือกับ
ภำครัฐเพื่อบังคับใช้
นโยบำยและเป็น
แบบอย่ำงของกลุ่ม
ธุรกิจ  

• ปกป้องสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

• ด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมใส่ใจและเคำรพ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ควำมโปร่งใส  

• ให้ควำมร่วมมือและ
สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนที่
ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย์และ
บริษัท 

• ริเริ่มโครงกำรระยะ
ยำวเพ่ือลด
ผลกระทบและ
ปรับปรุงคณุภำพ
ด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

 
 
 

• กำรเปิดเผยข้อมูล
ด้ำนกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 

• กำรใช้พื้นท่ีโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรที่เป็น
ประโยชน ์

• กำรร่วมมือและ
สนับสนุนโครงกำรที่
เกี่ยวข้อง 

• ช่องทำงกำร
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

• ควำมโปร่งใสในกำร
ประมูล / สัมปทำน 

• กำรเป็นตัวอย่ำงใน
กำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำม
รับผิดชอบ 

• ควำมน่ำเช่ือถือของ
ส่ือ 

• โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้รวมทั้งมีกำร
ก ำกับกิจกำรที่ดีและ
มีประสิทธิ 
ภำพ 
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ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเด็นที ่

ให้ควำมสนใจ 
กำรด ำเนินกำรและ
กำรตอบสนอง 

ช่องทำงกำร 
มีส่วนร่วม กำรสร้ำงคุณค่ำ 

 
 
 
 

สมำคมอตุสำหกรรม 
 
 

 

• จริยธรรมทำงธุรกิจ 
• กำรปฏิบัติตำม

กฎหมำยและข้อ 
บังคับที่เกีย่วข้อง 

• ควำมโปร่งใสและกำร
เปิดเผย ข้อมูล 

• ควำมร่วมมือกับ
สมำคม 
อุตสำหกรรมเพ่ือ
เป็นแบบอย่ำง ของ
กลุ่มธุรกิจ 

• ปกป้องสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

• ด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมใส่ใจและเคำรพ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ควำมโปร่งใส 

• ให้ควำมร่วมมือและ
สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนที่
ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย์และ
บริษัท 

• ริเริ่มโครงกำรระยะ
ยำวเพ่ือลด
ผลกระทบ และ
ปรับปรุงคณุภำพ
ด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

• กำรมีส่วนร่วมกับ
สมำคมอุตสำหกรรม
ที่มีวัตถุประสงค์
เกี่ยวข้องกัน 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• กำรก ำกับกิจกำรที่ด ี
• ควำมสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่ำงบริษัท
และสมำคม
อุตสำหกรรม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 

 

• ควำมโปร่งใสและกำร
เปิดเผยข้อมูล 

• ทิศทำงของธุรกิจ 
• ควำมปลอดภัยของ

ข้อมูลและกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• มอบหมำยหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบในกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์
กับส่ือมวลชน 

• ส่ือสำรและเปิดเผย
ข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุกำรณ ์

• เปิดโอกำสให้
ส่ือมวลชนเสนอ
ควำมคิดเห็น 

• รูปแบบและช่อง
ทำงกำรสื่อสำร 

• กำรสนับสนุนและ
สร้ำงควำมผกูพันใน
กิจกรรมส่ือมวลชน 

• ข่ำวแจกและกำรให้
สัมภำษณ์ผ่ำนส่ือ 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ควำมสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่ำงบริษัท
และส่ือมวลชน 

• ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์และเป็น
ปัจจุบันบนพื้นฐำน
ของข้อเท็จจริง 
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ประเมินควำมส ำคญัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

(GRI 2-13, 3-1) 

แพลนบี เชื่อว่ำผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและควำมส ำเร็จของ
องค์กรในระยะยำว ดังนั้น บริษัทจึงดูแลให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม  
เสมอภำค เป็นธรรม และเท่ำเทียมกัน อีกทั้ง ยังได้จัดท ำนโยบำยกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับกำร
ระบุผู ้มีส่วนได้เสีย กำรระบุประเด็นควำมคำดหวังที่เป็นสำระส ำคัญ กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
กำรสื่อสำร และกำรแจ้งผลตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ บริษัทจะก ำหนดและระบุผู้มีส่วนได้เ สียโดยพิจำรณำจำกระดับ
ผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียอำจได้รับจำกกำรด ำเนินงำนของบริษัท และระดับควำมจ ำเป็นในกำรพึ่งพำที่บริษัทมีต่อผู้มีส่วน  
ได้เสีย ทั้งนี้ แพลนบีได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรเป็นจ ำนวน 9 กลุ่ม และยังจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำร
และวิธีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประเด็นสนใจ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร
และวิธีกำรมีส่วนร่วม 

ควำมถ่ีในกำร 
มีส่วนร่วม 

ผลกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญเพ่ือตอบสนอง

ควำมคำดหวัง 
 
 
 
 

ผู้ถือหุ้น/ผู้ลงทุน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยควำมโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีและมี
ประสิทธิภำพ 

• ด ำเนินกิจกำรที่มี
ผลประกอบกำร
ที่เติบโต มั่นคง 
และยั่งยืน 
 

• กำรประชุมสำมัญ
ผู้ถือหุ้นประจ ำปี 

• กำรรำยงำนผล
ประกอบกำรรำย 
ไตรมำสและรำยปี 
โดยเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่ำวบนเว็บไซต์
ของบริษัท และ
ตลำดหลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทำงกำร
ส่ือสำรต่ำงๆ ได้แก่ 
เว็บไซต์ อีเมล 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

• ช่องทำงกำร
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนื่อง • จัดให้มีกำรอบรม
พนักงำนเพื่อให้มั่นใจถึง
แนวปฏิบัติที่เป็น
มำตรฐำนในกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดีและ
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

• ประกอบธรุกิจดว้ย
ควำมโปร่งใส เป็นไป
ตำมกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง และคู่มือกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ี

• ประเมินควำมเส่ียงด้ำน
กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัป
ชันขององค์กรและได้รับ
กำรต่ออำยุแนวร่วม
ต่อต้ำนคอรร์ัปชันของ
ภำคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector 
Collective Action 
Against Corruption: 
CAC) 

 
 
 
 

พนักงำน 
 

 

• ควำมก้ำว 
หน้ำในอำชีพ 

• กำรฝึกอบรม
เพื่อพัฒนำทักษะ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อ่ืนๆ 

• อำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัย 

• สำรจำก CEO 
ผ่ำนช่องทำงกำร
ส่ือสำรภำยในของ
องค์กร 

• กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของ
พนักงำน 

• กล่องรับควำม
คิดเห็น 

• ต่อเนื่อง • มีผลควำมผกูพันของ
พนักงำนที่มีต่อองค์กร
ในระดับมำกกว่ำร้อยละ 
80 

• จัดตั้งคณะกรรมกำร
ควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เพื่อดูแล
พนักงำน 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประเด็นสนใจ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร
และวิธีกำรมีส่วนร่วม 

ควำมถ่ีในกำร 
มีส่วนร่วม 

ผลกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญเพ่ือตอบสนอง

ควำมคำดหวัง 
• ควำมโปร่งใส 

กำรเคำรพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
กำรปฏิบัติอย่ำง
เท่ำเทียมกัน 

• กำรสนทนำ  
กำรประชุมทีม 

• กำรประชุม
พนักงำนทุกระดับ 
โดยผู้บริหำร
ระดับสูงของสำย
งำนและ/หรือของ
บริษัท 

• อินทรำเน็ต 
• กำรส ำรวจควำม

ผูกพันของ
พนักงำน 

• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ประกำศใช้นโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชน ท ำกำร
ประเมินควำมเส่ียงด้ำน
สิทธิมนุษยชน และจัด
อบรมด้ำนสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดกำรฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนำศักยภำพของ
พนักงำน 

• จัดท ำมำตรกำรและ
โครงกำรต่ำงๆ เพื่อ
เสริมสร้ำงสุขภำพและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงำน 

 
 
 
 

ลูกค้ำ 
 

 

• กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจประจ ำปี 

• กำรรับเรื่อง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และ
ควำมเห็นผ่อน
ช่องทำงกำรรับ
เรื่องร้องเรียน 

• กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ เช่น กำร
จัดกิจกรรม
กระชับ
ควำมสัมพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• กำรรำยงำนข่ำว
ผ่ำนทำงสื่อ
ออนไลน์ต่ำงๆ 

• ด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องอย่ำง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทีต่อบสนอง
ต่อควำมต้องกำร
ในรำคำที่เหมำะสม 

• มอบหมำย
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบในกำร
รับข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน ำ หรือข้อ
ร้องเรียนจำกลูกค้ำ 

• จัดหำวัตถดุิบจำก
แหล่งที่ยั่งยืน 

• ริเริ่มวิธกีำร
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

• ปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณทำง
ธุรกิจและนโยบำย
ของบริษัทอย่ำง
เคร่งครัด 

• ต่อเนื่อง • ระดับควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำมำกกว่ำร้อยละ 
85 

• ไม่ได้รับกำรร้องเรยีน
อย่ำงมีนัยส ำคญัจำก
ลูกค้ำ 

 

 
 
 
 

คู่ค้ำ 
 

• จัดซื้อจัดจ้ำงอ
ย่ำงโปร่งใส เป็น
ธรรม และ
ตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติตำม
ข้อตกลงใน
สัญญำ 

• กระบวนกำร
คัดเลือกและ
ประเมินผลกำร
ปฎิบัติงำนของ 
คู่ค้ำ 

• กำรประชุมร่วมกับ 
คู่ค้ำ 

• ต่อเนื่อง • เพิ่มขอบเขตกำรตรวจ
ประเมินคู่ค้ำ 

• คู่ค้ำได้รับกำรอบรม
ด้ำนควำมปลอดภัย
ก่อนกำรปฏิบัติงำน 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประเด็นสนใจ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร
และวิธีกำรมีส่วนร่วม 

ควำมถ่ีในกำร 
มีส่วนร่วม 

ผลกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญเพ่ือตอบสนอง

ควำมคำดหวัง 
 
 
 
 

ชุมชน 
 

 

• จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• ผลกระทบทำง
ธุรกิจต่อชุมชน 

• สิทธิมนุษยชน 
• คุณภำพชีวิต 

• กำรลงพื้นท่ี 
• กิจกรรมด้ำนควำม

รับผิดชอบต่อ
สังคม 

• กิจกรรมด้ำน
ส่ิงแวดล้อม 

• กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของชุมชน 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ต่อเนื่อง • บริษัทด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
จรรยำบรรณของธรุกิจ
ของแพลนบี เพ่ือรับรอง
ควำมโปร่งใสและกำร
สร้ำงคุณค่ำส ำหรับทุก
ฝ่ำย 

• เปิดเผยข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกิจและ
แผนควำมยัง่ยืนอย่ำง
โปร่งใสเป็นประจ ำทุกปี  
อีกทั้ง ยงัมีบุคลำกร
ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ที่
คอยให้ข้อมูลที่จ ำเป็น 

 
 
 
 

ผู้เช่ำ 
 

 

• จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• กำรปฏิบัติอย่ำง
เป็นธรรม 

• ควำมปลอดภัย
และสุขภำวะ 

• ควำมปลอดภัย
และควำมเป็น
ส่วนตัวของ
ข้อมูล 

• กำรอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

• ท ำเลที่ดี 

• ผู้จัดกำรฝ่ำยดูแล
ควำมสัมพันธ์ผู้เช่ำ 

• เว็บไซต์บริษัท 
• รำยงำนประจ ำปี 
• ช่องทำงกำรรับ

เรื่องร้องเรียน 

• ต่อเนื่อง • บริษัทด ำเนินธุรกิจตำม
กฎหมำย ระเบียบ
ข้อบังคับ และ
จรรยำบรรณธุรกิจของ
แพลนบี เพ่ือรับรอง
ควำมโปร่งใสของบริษัท
ในกำรท ำธุรกิจกับผู้เช่ำ 

• บริษัทยึดถือในนโยบำย
ควำมปลอดภัยในส่วน
ของป้ำยโฆษณำเพื่อ
รับรองควำมปลอดภัย
ให้กับผู้เช่ำและ
ผู้ใช้บริกำร 

 
 
 
 

หน่วยงำนก ำกับดูแลและ
ภำครัฐ 

 
 

• จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• กำรร่วมมือกับ
หน่วยงำนรัฐ 

• แผนและกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยั่งยืน 

• กำรประชุมต่ำงๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รำยงำนประจ ำปี 
• รำยงำนควำม

ยั่งยืน 
• ตัวแทนบริษัท 
• ช่องทำงกำรรับ

เรื่องร้องเรียน 
 
 
 

• ต่อเนื่อง • นอกจำกกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและ
ระเบียบข้อบังคบัอย่ำง
เคร่งครัดแล้ว บริษัท
ยังให้ควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำครฐัอย่ำง
สม ่ำเสมอในกำร
ผลักดันกำรพฒันำ
อย่ำงยั่งยืนในประเทศ
ไทย อีกทั้ง บริษัทยงัให้
ควำมร่วมมือในด้ำน
อ่ืนๆ ที่จะช่วยกำร
ส่งเสริมกำรพัฒนำท่ี
ยั่งยืนและกำรสร้ำง
คุณค่ำในระยะยำว 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ประเด็นสนใจ 
ช่องทำงกำรสื่อสำร
และวิธีกำรมีส่วนร่วม 

ควำมถ่ีในกำร 
มีส่วนร่วม 

ผลกำรด ำเนินงำนที่
ส ำคัญเพ่ือตอบสนอง

ควำมคำดหวัง 
 
 
 
 

สมำคมอุตสำหกรรม 
 
 

 

• จริยธรรมและ
ควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• กำรร่วมมือกับ
สมำคม 

• แผนและกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยั่งยืน 

• กำรประชุมต่ำงๆ 
• เว็บไซต์ของบริษัท 
• รำยงำนประจ ำปี 
• รำยงำนควำม

ยั่งยืน 
• ตัวแทนบริษัท 
• ช่องทำงกำรรับ

เรื่องร้องเรียน 

• ต่อเนื่อง • บริษัทเข้ำร่วมกับ
สมำคมป้ำยและโฆษณำ
เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตำมหลักปฏิบัติและกำร
ท ำงำนอย่ำงเคร่งครัด 
นอกจำกนี้ ยงัได้ท ำกำร
ประชำสัมพันธ์และ
รำยงำนควำมยั่งยืน 
เพื่ออธิบำยเกี่ยวกับ
กิจกรรมควำมรว่มมือที่
เกิดขึ้น รวมถึงผลลัพธ์
และผลกระทบเชิงบวก
จำกกิจกรรม 

 
 
 
 

สื่อมวลชน 
 

 

• ทิศทำงกำร
เติบโตของธุรกิจ 

• ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันทำง
ธุรกิจ 

• แผนและกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยั่งยืน 

• รูปแบบและช่อง
ทำงกำรสื่อสำร 

• กำรสนับสนุนและ
สร้ำงควำมผกูพัน
ในกิจกรรม
ส่ือมวลชน 

• ข่ำวแจกและกำรให้
สัมภำษณ์ผ่ำนส่ือ 

• รำยงำนประจ ำปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทำงกำร

ร้องเรียน 

• ต่อเนื่อง • บริษัทมีทีมส่ือสำรที่
คอยบริหำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์ที่ดกีับส่ือ
และส่ิงพิมพ์ โดยทีมงำน
ดังกล่ำวจะคอยส่ือสำร
และให้ข้อมูลใหม่ๆ เช่น 
กิจกรรมทำงธุรกิจ ผล
กำรด ำเนินงำนทำง
ธุรกิจ และควำมคืบหน้ำ
ในกำรสร้ำงควำมยั่งยนื
กับส่ือและส่ิงพิมพ์อย่ำง
สม ่ำเสมอ 
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กำรประเมนิประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื  

(GRI 2-13, 3-1)  

 แพลนบี มีกำรประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทุกปี โดยพิจำรณำจำกปัจจัยภำยในและภำยนอก
ที่ครอบคลุมประเด็นควำมเสี่ยงและผลกระทบของแพลนบี รวมถึงควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยปัจจัยภำยใน
ประกอบด้วยผลกระทบจำกควำมเสี่ยงและโอกำสทำงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อำจเกิดขึ้นในกำรด ำเนินงำนและห่วง
โซ่คุณค่ำของแพลนบี ส่วนปัจจัยภำยนอกประกอบด้วยแนวโน้มของโลก ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก และประเด็น
ด้ำนควำมยั่งยืนในอุตสำหกรรมเดียวกัน โดยกำรประเมินประเด็นส ำคัญนี้ด ำเนนิกำรตำมหลักกำรแบบทวิสำรัตถภำพ หรือ  
Double Materiality Principle ซึ่งเป็นแนวคิดในกำรประเมินผลกระทบในบริบทของสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล 
(Environmental, Social, and Governance หรือ ESG) ต่อภำยในบริษัท และผลกระทบในบริบท ESG จำกกิจกรรมตลอด
ทั้งห่วงโซ่คุณค่ำที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เกณฑ์ในกำรประเมินผลกระทบอ้ำงอิงจำกเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร
ของแพลนบีเพื่อให้สำมำรถน ำประเด็นส ำคัญเหล่ำนี้มำบูรณำกำรเข้ำกับกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงของบริ ษัทได้ใน
ภำยหลัง แพลนบีได้จัดเรียงล ำดับประเด็นส ำคัญโดยพิจำรณำจำกระดับผลกระทบโดยรวมที่ประเด็นเหล่ำนี้มีต่อบริษัท โดย
มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนเป็นผู้ลงนำมผลกำรประเมินตำมหลักกำรของ GRI Standards 2021 ว่ำ
ด้วยกำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อควำมยั่งยืน (GRI 3: Material Topics 2021) ซึ่งกระบวนกำรคัดเลือกเนื้อหำและกำรประเมิน
ประเด็นส ำคัญของบริษัท มีดังนี้ 

1. กำรท ำควำมเข้ำใจบริบทขององค์กร  
แพลนบี มีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจขององค์กร บริบทด้ำนควำมยั่งยืน และควำมสัมพันธ์ที่
องค์กรมีกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ นอกจำกนี้ แพลนบี ยังวิเครำะห์แนวโน้มควำมยั่งยืนระดับโลก
และมำตรฐำนสำกลทั่วทั้งอุตสำหกรรมเพื่อรวบรวมประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบรษิัท
และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมีปัจจัยที่ใช้ประกอบกำรระบุประเด็นส ำคัญ ได้แก่  

I. มำตรฐำนในกำรรำยงำนสำกล (Global Reporting Initiative หรือ GRI Standards) 
II. ดัชนีควำมยั่งยืน (S&P Global ESG Indices) 
III. ดัชนี MSCI (MSCI Index) 
IV. ดัชนีหุ้นยั่งยืน (SET THSI Index) 
V. แนวโน้มของโลกในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส ำคัญต่อธุรกิจในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

2. กำรระบุผลประทบที่เกิดขึ้นและที่อำจเกิดขึ้นต่อประเด็นส ำคัญ  
แพลนบี มีกำรหำรือกับหน่วยงำนภำยในและผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกเพื่อระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงและที่อำจ
เกิดขึ้นจำกประเด็นที่มีผลต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมทั้ง
ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ 

3. กำรประเมินนัยส ำคัญของผลกระทบ 
แพลนบี ประเมินควำมส ำคัญของผลกระทบที่ระบุไว้ โดยพิจำรณำจำกระดับและขอบเขตของผลกระทบ โอกำส
ที่จะเกิดผลกระทบ รวมถึงผลกระทบที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้  
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4. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผลกระทบที่มีนัยส ำคัญในกำรรำยงำน  
แพลนบี จัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนโดยพิจำรณำจำก 2 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 
(1) ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ  
(2) ควำมส ำคัญต่อผลกระทบทำงธุรกิจในบริบทเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของประเด็นเป็นสำมล ำดับ คือ สูง กลำง และต ่ำ ผลกำรประเมินของประเด็นส ำคัญด้ำนควำม
ยั่งยืนได้ถูกน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนโดยผ่ำนกำรรับรองจำกคณะ
กรรมกำรบริหำร เพื่อทบทวนและตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผลกำรประเมิน
ประเด็นส ำคัญ และเพื่อให้คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนรับรองผลกำรประเมินว่ำมีควำม
สอดคล้องตำมบริบทของกลยุทธ์บริษัทแพลนบี 

ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและกำรด ำเนินงำนของบริษัทนั้นครอบคลุมหลำยประเด็น  
ทั้งนี้ รำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้รำยงำนเฉพำะประเด็นควำมยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญในแง่ของ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบกำรตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัท 
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ผลกำรประเมนิและขอบเขตประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื 
(GRI 2-13)  

จำกกำรประเมินสำระส ำคัญที่อธิบำยไว้ในหัวข้อก่อนหนำ้นี้ ท ำให้ทรำบ “ผลกำรประเมินและขอบเขตประเด็นส ำคัญ
ด้ำนควำมยั่งยืน” ที่แสดงให้เห็นถึงระดับควำมส ำคัญของประเด็นสำระส ำคัญของบริษัท ซึ่งพิจำรณำจำกควำมส ำคัญต่อ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและควำมส ำคัญต่อบริษัทแล้วน ำแต่ละประเด็นมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อนควำมยั่งยืนของ
องค์กร บริษัทยึดมั่นในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและมีจริยธรรม กำรจัดกำรและบริหำรควำมเสี่ยง อำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัย และกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีประสิทธิภำพ มำเป็นหัวใจในกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมยั่งยืน
ในระยะยำว ขณะเดียวกันประเด็นสำระส ำคัญอื่นๆ ก็จะถูกน ำมำพิจำรณำเพื่อส่งเสริมควำมสำมำรถของบริษัท และส่งมอบ
กำรสร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่ำทั้งหมด 

ผลกำรประเมนิทีม่นียัส ำคญัตอ่ควำมยัง่ยนืของแพลนบ ีปี 2565-2567 

 
ทั้งนี้ ผลกำรประเมินที่มีนัยส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของแพลนบี ปี 2565-2567 ได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำร

กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืนของบริษัทเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ระดบัผลกระทบในแต่ละประเดน็ควำมยัง่ยนื 
  

ระดบัผลกระทบเชงิบวกในแตล่ะประเดน็ควำมยัง่ยนื 

 

ระดบัผลกระทบเชงิลบในแตล่ะประเดน็ควำมยัง่ยนื 

  

ผลกระทบเช ิงบวกประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งย ืน

ควำมส ำคัญระดับสูง

กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและมีจริยธรรม

ควำมรับผิดชอบในเน้ือหำโฆษณำ

กำรพัฒนำสังคมและชุมชน

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำน

กำรต่อต้ำนธุรกิจคอร์รัปชัน

ควำมส ำคัญระดับกลำง

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

ควำมส ำคัญระดับต ่ำ

กำรจัดกำรของเสีย

นวัตกรรมเพ่ือกำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้กับลูกค้ำ

คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ

ผลกระทบเช ิงบวกประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งย ืน

ควำมส ำคัญระดับสูง

อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีและมีจริยธรรม

ควำมม่ันคงทำงไซเบอร์และกำรป้องกันข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ำ

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ

ควำมส ำคัญระดับกลำง

กำรพัฒนำสังคมและชุมชน

ควำมรับผิดชอบในเน้ือหำโฆษณำ

กำรจัดกำรของเสีย

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ควำมส ำคัญระดับต  ่ำ

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำน
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 ประเดน็ควำมส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนืและขอบเขตผลกระทบ 
(GRI 3-2, 3-3)  

แพลนบีมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงคุณค่ำขององค์กร เสริมสร้ำงควำมเติบโตของธุรกิจ และสร้ำงนวัตกรรมที่
จะน ำไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดในกำรสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กรเพื่อประโยชน์ในระยะยำวของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 
โดยแพลนบีให้ควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม กำรบริหำรจัดกำรตำมหลัก ธรรมำภิบำลและ
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ก่อให้เกิดกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของเศรษฐกิจ และมีควำมใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ สำมำรถ
พิจำรณำเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กรในระยะยำว 5 ปี และเป้ำหมำยปี 2567 ได้ดังนี้ 

ประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืน 

เป้ำหมำยระยะยำวดำ้นควำม
ยั่งยืน 5 ปี (2565-2569) เป้ำหมำยปี 2567 SDGs กรอบ GRI ที่

เกี่ยวขอ้ง 
มิติเศรษฐกิจ     
กำรก ำกับดูแลกิจกำร
และจริยธรรมทำงธุรกิจ 

• พนักงำนทุกคนของบริษัทเข้ำ
ร่วมกำรอบรมจริยธรรมทำง
ธุรกิจ 

• ไม่มีค ำเตือนหรือกำรตรวจสอบ
ที่มีนัยส ำคัญจำกหนว่ยงำน
ก ำกับดูแล 

• ผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแล
กิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” 

• พนักงำนทุกคนของบริษัทเข้ำ
ร่วมกำรอบรมจริยธรรมทำง
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 

• ไม่มีค ำเตือนหรือกำรตรวจสอบ
ที่มีนัยส ำคัญจำกหนว่ยงำน
ก ำกับดูแล 

• ผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแล
กิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” 

 

• GRI 2-9 
• GRI 2-11 
• GRI 2-12 
• GRI 2-15 
• GRI 2-16 
• GRI 2-17 
• GRI 2-24 
• GRI 205-1 
• GRI 205-2 
• GRI 205-3 
• GRI 405-1 
• GRI 406-1 
• GRI 411-1 

กำรจัดกำรและบริหำร
ควำมเส่ียง 

• กำรจัดกำรควำมเส่ียง
ด ำเนินกำรตำมกรอบ 
COSMO-ERM2017 

• ฝึกอบรมพนกังำนด้ำนกำร
บริหำรควำมเส่ียงทั้งองค์กร 
เพื่อสร้ำงวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร 

 

• GRI 2-24 
• GRI 2-25 
• GRI 2-26 
• GRI 205-1 

กำรจัดกำรหว่งโซ่
อุปทำน 

• คู่ค้ำร้อยละ 100 ลงนำม
รับทรำบจริยธรรมคูค่้ำที่ระบุ
ประเด็นกำรด ำเนินงำน
ครอบคลุมด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม 

• เพิ่มขอบเขตกำรตรวจประเมินคู่
ค้ำ 

 

• GRI 204-1 
• GRI 205-1 
• GRI 308-1 
• GRI 308-2 
• GRI 407-1 
• GRI 408-1 
• GRI 409-1 
• GRI 414-1 
• GRI 414-2 

ควำมม่ันคงปลอดภัย
ของระบบข้อมูลและ
ควำมเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล 
 
 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจำกหน่วยงำน
ของรัฐ ลูกค้ำ หรือผู้เกีย่วข้อง
อ่ืนๆ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ำรัว่ไหล 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจำกหน่วยงำน
ของรัฐ ลูกค้ำ หรือผู้เกีย่วข้อง
อ่ืนๆ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ำรัว่ไหล 

 

• GRI 418-1 
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ประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืน 

เป้ำหมำยระยะยำวดำ้นควำม
ยั่งยืน 5 ปี (2565-2569) เป้ำหมำยปี 2567 SDGs 

กรอบ GRI ที่
เกี่ยวขอ้ง 

มิติสังคม     
อำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 

• พนักงำนส่วนปฏิบัติกำรของ
บริษัทและคู่ค้ำในอัตรำร้อยละ 
100 ได้รับกำรฝกึอบรมตำม
มำตรฐำนควำมปลอดภัย 

• ไม่มีอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 
• ไม่มีอุบัติเหตุ หรืออัตรำ

บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน 

• จัดท ำนโยบำย มำตรกำร และ
กำรฝึกฝนด้ำนควำมปลอดภัย
แก่พนักงำนส่วนปฏิบัตกิำร 

• ไม่มีอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 
• ไม่มีอุบัติเหตุ หรืออัตรำ

บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน  

• GRI 403-1 
• GRI 403-2 
• GRI 403-4 
• GRI 403-5 
• GRI 403-6 
• GRI 403-8 

กำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์และควำมเป็นอยู่
ที่ด ี

• อัตรำควำมผูกพันของ
พนักงำนที่มีต่อองค์กรในระดับ
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 

• ไม่มีอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 

• อัตรำควำมผูกพันของ
พนักงำนที่มีต่อองค์กรในระดับ
ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

• ไม่มีอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน 
 

• GRI 2-7 
• GRI 2-19 
• GRI 401-1 
• GRI 405-1 

มิติสิ่งแวดล้อม     
กำรบริหำรจัดกำร
ส่ิงแวดล้อม 

• ก ำหนดนโยบำยในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ตั้งเป้ำหมำยองคก์รในกำรลด
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหนึ่ง
หน่วยพื้นท่ีลงให้ได้ร้อยละ 20 
ภำยในปี 2574 เทียบกับฐำนปี 
2564 

• บริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพื่อ
กำรผลิตส่ือโฆษณำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยกำรน ำไว
นิลเหลือใช้หรือหมดสัญญำของ
ลูกค้ำน ำกลับมำใช้ใหม่ รวมถงึ
สติกเกอร์ที่ใช้ในส่ือโฆษณำบน
รถประจ ำทำงปรับอำกำศมำ
ปรับปรุงและออกแบบให้เกิด
ประโยชน์เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อ
ปี 

• บริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพ ได้แก่ 
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำในพื้นที่
ส่วนกลำง และระบบปรับอำกำศ 
โดยบริษัทตั้งเป้ำหมำยลดกำร
ใช้พลังงำนร้อยละ 5 ในปี 2567 
เทียบกับปี 2564 ผ่ำน
มำตรกำรต่ำงๆ เพื่อลดกำรใช้
และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
พลังงำนให้ดียิ่งขึ้น 

• กำรเปล่ียนระบบแสงสว่ำงของ
ป้ำยโฆษณำจำกหลอดฟลูออ
เรสเซนต์เป็นหลอด LED 
ทั้งหมดร้อยละ 100 ภำยในปี 
2567 เพื่อประหยัดพลังงำนและ
ลดกำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ได้ถงึ 44 
kg/หลอด/ปี หรือลดได้ถงึ 
ร้อยละ 78 

• กำรลดกำรใช้น ้ำล้ำงรถโดยสำร
ประจ ำทำง โดยปรับเปล่ียน
วิธีกำรล้ำงแบบใหม่ อำท ิกำร
เปล่ียนหัวก๊อก เปล่ียนวธิีล้ำง
จำกด้ำนบนลงล่ำง และมีกำร
ตรวจเช็คควำมพร้อมของ
อุปกรณต์รวจไม่ปล่อยน ้ำไหล
ทิ้งอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 

• GRI 201-2 
• GRI 302-1 
• GRI 302-4 
• GRI 305-1 
• GRI 305-2 
• GRI 305-3 
• GRI 305-5 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำน
พลังงำนและกำร
เปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ 

• บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำร
ควบคุมอุณหภูมิเฉล่ียและให้
ควำมร่วมมือในกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกตำมควำมตกลง
ปำรีส (Paris Agreement) เพื่อ
ควำมยั่งยืนในระยะยำว บริษัท

• บริษัทตั้งเป้ำหมำยในกำรลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกร้อย
ละ 5-10 ภำยในปี 2567 เทียบ
กับปีฐำน 2564 ผ่ำนกำร
ปรับปรุงหน้ำจอของป้ำยส่ือ
โฆษณำของบริษัท รวมไปถงึ  

• GRI 201-2 
• GRI 302-1 
• GRI 302-4 
• GRI 305-1 
• GRI 305-2 
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ประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืน 

เป้ำหมำยระยะยำวดำ้นควำม
ยั่งยืน 5 ปี (2565-2569) เป้ำหมำยปี 2567 SDGs 

กรอบ GRI ที่
เกี่ยวขอ้ง 

จึงตั้งเป้ำหมำยที่จะลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลงให้ได้
ร้อยละ 5-10 ภำยในปี 2574 
เทียบกับฐำนปี 2564 

กำรเปล่ียนโคมไฟและหลอดไฟ
ให้เป็นแบบ LED 

• GRI 305-3 
• GRI 305-5 

กำรจัดกำรน ้ำ • บริหำรจัดกำรลดปรมิำณกำร
ใช้น ้ำ ร้อยละ 10 ในปี 2574 
เทียบกับฐำนปี 2564เพื่อควำม
ยั่งยืนในด้ำนส่ิงแวดล้อมและลด
ควำมเส่ียงเรื่องปริมำณน ้ำที่ไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ภำคส่วนต่ำงๆ ในระยะยำว 

• ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดกำร
ใช้น ้ำจำก Operation ร้อยละ 
5-10 ภำยในปี 2567 เทียบกับ
ปีฐำน 2564 

 

• GRI 303-1 
• GRI 303-2 
• GRI 303-3 
• GRI 303-4 
• GRI 303-5 

กำรจัดกำรของเสีย • กำรลดกำรจัดกำรของเสียดว้ย
วิธีฝังกลบให้เป็นศูนย์ และกำร
บริหำรจัดกำรของเสียอย่ำง
ครอบคลุมในทุกกระบวนกำร
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• กำรน ำไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญำของลูกค้ำแล้วน ำ
กลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ 

• กำรจัดกำรขยะภำยในบริษัท
ผ่ำนกระบวนกำร “Zero 
Waste to Landfill” โดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรน ำขยะกลับ
เข้ำสู่กระบวนกำรผลิตให้ได้มำก
ที่สุด 

• กำรน ำไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญำของลูกค้ำแล้วน ำ
กลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์  

 

• GRI 306-1 
• GRI 306-2 
• GRI 306-3 
• GRI 306-4 
• GRI 305-5 
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กลยทุธ์ดำ้นควำมยัง่ยนื 
(GRI 2-13, 2-14) 

แพลนบี มีควำมภูมิใจที่จะน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนในปี 2566 ซึ่งเป็นผลของควำมพยำยำม
อย่ำงต่อเนื ่องในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของ  บริษัท แพลนบี เป็นที่ยอมรับในฐำนะผู้ให้บริกำรสื่อโฆษณำพร้อม
นวัตกรรมอย่ำงครบวงจร รวมถึงในฐำนะผู้น ำด้ำนควำมยั่งยืนในระดับประเทศ โดยบริษัทได้รับคัดเลือกจำกตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เป็น 1 บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ ที่มีผลกำรด ำเนินงำนแบบยั่งยืน หรือ “หุ้นยั่งยนื” 
3 ปี ติดต่อกัน ตั้งแต่ปี 2564-2566 สะท้อนให้เห็นว่ำแพลนบีมคีวำมมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจอยำ่งยั่งยืนภำยใต้นโยบำยกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดีในมิติที่หลำกหลำยทั้งด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกจำกนี้ เป็นเรื่องที่น่ำยินดีและภำคภูมิใจอย่ำงยิ่งในปี 2566 ที่แพลนบีได้รับกำรคัดเลือกให้อยู่ในท ำเนียบ 
“บริษัทวิถียั่งยืนที่น่ำลงทุน” หรือ ESG Emerging List และเป็นหลักทรัพย์ใน Universe ของกลุ่มหลักทรัพย์ ESG100 
ประจ ำปี พ.ศ.2566 เป็นปีแรก จำกสถำบันไทยพัฒน์ โดยพิจำรณำผลงำนที ่โดดเด่นด้ำนสิ ่งแวดล้อม สังคม และ  
ธรรมำภิบำล (ESG) โดยมีกำรคัดเลือกจำก 888 หลักทรัพย์จดทะเบียน ทั้งนี้ แพลนบี เป็นบริษัทเดียวในกลุ่มสื่อโฆษณำที่
ได้รับกำรคัดเลือกให้อยู่ในกลุ่ม ESG100 ประจ ำปี 2566 

 แพลนบี มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนและสอดคล้องกับกรอบกำรท ำงำนในระดับประเทศและระดับสำกล 
ตลอดจนยึดมั่นในกำรสร้ำงคุณค่ำในทุกมิติ และกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในทุกกำรด ำเนินกิจกำรตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงส่ง
มอบกำรบริกำรที่มีคุณภำพให้แก่ลูกค้ำของเรำ โดยมีควำมตั้งใจที่จะส่งมอบคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยยึดแนวทำงตำมนโยบำยควำมยั่งยืนและประเด็นที่มีสำระส ำคัญ เพื่อให้บริษัทเข้ำใจถึงควำมเสี่ยงและโอกำสของ
กำรด ำเนินธุรกิจ 

 บริษัทได้พัฒนำแผนกลยุทธ์ 5 ปี เพื่อร่ำงกรอบกำรท ำงำนที่ชัดเจน 3 ประกำร ที่จะช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำอยำ่ง
ยั่งยืนของแพลนบี โดยบริษัทได้ผนวกกรอบกำรท ำงำนและเป้ำหมำยด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำร
ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้ครอบคลุมควำมยั่งยืนทั้ง 3 มิติ 

1. กำรสนับสนุนและพัฒนำให้เกิดกำรสร้ำงคุณค่ำทำงสังคม เพื่อก่อให้เกิดควำมเชื่อถือในสังคม และเพื่อ
ยกระดับคุณภำพชีวิตของชุมชนโดยรอบพื้นที่ด ำเนินงำนของบริษัท 

2. กำรด ำเนินงำนภำยใต้พันธกิจกำรเป็นผู้น ำสื่อโฆษณำพร้อมส่งมอบนวัตกรรมที่ดีให้กับผู้ใช้บริกำร  
3. กำรขับเคลื่อนอย่ำงยั่งยืนและกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมให้เป็นระดับสำกล โดยมีเป้ำหมำยให้บริษัท

เป็นหนึ่งใน Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

 ในปี 2564 แพลนบี ได้จัดตั้งคณะผู้ท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืนซึง่รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร โดย
คณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืนมีบทบำทและควำมรับผิดชอบในกำรคิดนโยบำย แนวปฏิบัติ และกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมยั่งยืน ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกลยุทธ์และเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน ให้ข้อเสนอแนะและกำรสนับสนุน
เพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน รวมถึงสร้ำงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษัท คณะผู้ท ำงำนด้ำนควำม
ยั่งยืนได้จัดให้มีกำรประชุมรำย 6 เดือน เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน สื่อสำรให้กับสมำชิกได้รับทรำบข้อมูล
โดยทั่วกัน รวมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนต่อคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร นอกจำกนี้ เพื่อให้บริษัท
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงบูรณำกำร คณะท ำงำนด้ำนควำมยั่งยืนและผู้ เชี่ยวชำญในเรื่องต่ำงๆ จะประสำนงำนกับหน่วยธุรกิจและ
หน่วยปฏิบัติกำรต่ำงๆ เพื่อด ำเนินงำนภำยใต้กำรสนับสนุนจำกคณะผู้น ำด้ำนควำมยั่งยืน 
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ทั้งนี้ เพื่อยกระดับแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและช่วยในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท เมื ่อวันที่ 14 ธันวำคม 2566 จึงได้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด้ำนควำมยั่งยืน โดยผนวกรวมเข้ำกับคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร และเปลี่ยนชื่อเป็น “คณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน” ขึ้นเพื่อท ำหน้ำที่พิจำรณำ ก ำหนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร
และจริยธรรมทำงธุรกิจ ควบคู่กับนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ครอบคลุมหลักกำรและ
เป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนต่อยอดจำกหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

  



51 | บริษทั แพลน บี มเีดยี จ ำกัด (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

โครงสรำ้งคณะท ำงำนควำมยัง่ยนื 
(GRI 2-9, 2-14)  

คณะท ำงำนควำมยั่งยืนจัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลกำรพัฒนำและกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน โดยมี
ตัวแทนผู้บริหำรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ได้แก่ ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ฝ่ำย Value Management ฝ่ำยปฏิบัติกำรด้ำนโฆษณำ 
ฝ่ำยขำย ฝ่ำยจัดซื้อ ฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ และฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท เข้ำมำท ำ
หน้ำที่คณะท ำงำนเพื่อผลักดันกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำย ทิศทำงของกลยุทธ์ และกรอบกำร
ด ำเนินงำน เพื่อส่งเสริมควำมตระหนักรู้ กำรสื่อสำร และผนวกกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนเข้ำไว้ภำยในวัฒนธรรมของ
องค์กร  

 

 
 

คณะท ำงำนเพือ่ควำมยัง่ยนื  
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มิติเศรษฐกิจและ
กำรก ำกับดูแลกิจกำร
(           )
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กำรก ำกบัดแูลกิจกำรทีด่แีละจรรยำบรรณธรุกจิ 
(GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-15, 2-16, 2-17, 2-24, 205-1, 205-2, 205-3, 405-1, 406-1, 411-1) 

 แพลนบียึดมั่นในกำรปฏิบัติภำยใต้กรอบจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีระบบบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพ สุจริต และโปร่งใส ซึ่งเป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรด ำเนินกิจกำรและกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน พร้อมทั้งด ำเนิน
ธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ ควำมรับผิดชอบ และเป็นธรรม เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย  
นอกจำกนี้ ยังมุ่งมั่นสนับสนุนและพัฒนำศักยภำพทำงธุรกิจให้แก่ลูกค้ำเพื่อเพิ่มมูลค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยอย่ำง
ยั่งยืน 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• พนักงำนทุกคนของบริษัทเข้ำ

ร่วมกำรอบรมจริยธรรมทำง
ธุรกิจ 

• พนักงำนทุกคนของบริษัทเข้ำ
ร่วมกำรอบรมจริยธรรมทำง
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 

• พนักงำนทุกคนของบริษัทเข้ำ
ร่วมกำรอบรมจริยธรรมทำง
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 

• ไม่มีค ำเตอืนหรือกำรตรวจสอบ
ที่มีนยัส ำคัญจำกหน่วยงำน
ก ำกับดูแล 

• ไม่มีค ำเตอืนหรือกำรตรวจสอบที่
มีนัยส ำคัญจำกหน่วยงำนก ำกบั
ดูแล 

• ไม่มีค ำเตอืนหรือกำรตรวจสอบที่
มีนัยส ำคัญจำกหน่วยงำนก ำกบั
ดูแล 

• ผลกำรประเมนิกำรก ำกับดูแล
กิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลกำรประเมนิกำรก ำกับดูแล
กิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” 

• ผลกำรประเมนิกำรก ำกับดูแล
กิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีรวมถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงสุจริตและโปร่งใสเป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรด ำเนินกิจกำร
และกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของบริษัท แพลนบียึดมั่นในแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักกำรกับดูแลกิจกำรและจริยธรรม
ทำงธุรกิจที่ดีเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมและให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสีย แพลนบี จึงได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรประกอบ
ธุรกิจ ระบบบริหำรจัดกำร และระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่สนับสนุนและสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (“ส ำนักงำน ก.ล.ต.”) 
ข้อแนะน ำของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทยและมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำและ
ประกำศคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ เพื่อก ำหนดเป็นทิศทำงในกำรท ำงำนให้กับกรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบและยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทจะทบทวนคู่มือฉบับนี้
เป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรของแพลนบีนั้นสำมำรถตอบสนองต่อกำรผันผวนของสถำนกำรณ์และ
กำรประกอบธุรกิจในปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยจริยธรรมทำงธุรกิจ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-business-ethic-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-business-ethic-th.pdf
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โครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูล 

บริษัทได้ออกแบบโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรเพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว และเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทเป็นไปในทิศทำงที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 
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โครงสรำ้งของคณะกรรมกำรบรษิทั 

คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ  
ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้ำหมำย ภำรกิจ แผนธุรกิจ และมีกำรพิจำรณำทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ 
ภำรกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทเป็นประจ ำทุกปี รวมถึงกำรพิจำรณำก ำหนดงบประมำณของบริษัทตลอดจนก ำกับดูแลให้
คณะผู้บริหำร บริหำรงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลภำยใต้กรอบของกฎหมำย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมกำร ด้วยควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง 
ตำมหลักกำรข้อพึงปฏิบัติที ่ดี เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจกำร และควำมมั่นคงสู งสุดให้แก่ผู ้ถ ือหุ้น 
คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยทั้งหมด 8 ท่ำน ดังนี้ 

1. พลต ำรวจเอกสมชำย วำณิชเสนี กรรมกำรอิสระ / ประธำนกรรมกำร / ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ / ประธำน
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน 

2. ดร. เพ็ญนภำ ธนสำรศิลป์ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / ประธำนคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน / กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน 

3. นำงมลฤดี สุขพันธรัชต์ กรรมกำรอิสระ / กรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน / 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

4. นำยมำนะ จันทนยิ่งยง กรรมกำร / ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
5. นำยเอกภักดิ์ นิรำพำธพงศ์พร กรรมกำร / กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง / กรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรและควำมยั่งยืน 
6. นำยอำนนท์ พรธิติ กรรมกำร / กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
7. นำยปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ กรรมกำร / ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
8. ดร. พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพนัธ์ กรรมกำร / กรรมกำรผู้จัดกำร / กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบรษิทั 

 แพลนบีให้ควำมส ำคัญของควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพและ
สำมำรถเข้ำใจและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วยกรรมกำรที่มี
คุณสมบัติหลำกหลำย ทั้งในด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถ คุณลักษณะเฉพำะด้ำน ตลอดจนเพศและอำยุ 
รำยละเอียดดังนี้  
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ตำรำงควำมรูค้วำมช ำนำญ (Board Skills Matrix) 

คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 8 คน โดยคณะกรรมกำรมีควำมหลำกหลำยและมีทักษะ
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัท ผ่ำนกำรจัดท ำตำรำงควำมรู้ควำมช ำนำญ (Board Skills Matrix) และมีควำม
หลำกหลำยในด้ำนของประวัติกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ รำยละเอียดดังนี้ 

รำยชื่อกรรมกำร 

ควำมรู้ควำมช ำนำญ 

ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ใน
อุตสำหกรรม 

ควำมรู้และประสบกำรณ์เฉพำะทำง 
ควำมสำมำรถใน
กำรก ำกับดูแล 

คว
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พล.ต.อ.สมชำย วำณิชเสนี •  •   •      •   
นำยปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ • •  •        •   
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ • •   •       • • • 
นำยเอกภักด์ิ นิรำพำธพงศ์พร • •   •    • •  • • • 
นำยมำนะ จันทนยิ่งยง •   •       • •  • 
นำยอำนนท์ พรธิติ • •   •       •  • 
ดร.เพ็ญนภำ ธนสำรศิลป์ •    •  •     •   
นำงมลฤดี สุขพันธรัชต์ •       •    •  • 

ท่ีมำ : อ้ำงอิงตำมแนวทำงตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Effective Governance, HopgoodGanim Advisory Group 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรช้ันน ำในอุตสำหกรรม ดึงดูดผู้มีควำมสำมำรถในทุกระดับ และเป็นองค์กรแบบอย่ำงใน
กำรสนับสนุนควำมเท่ำเทียมทำงเพศ โดยบริษัทคำดหวังให้พนักงำนทุกคนต้องประพฤติตนอย่ำงสุภำพและเคำรพซึ่งกันและ
กัน ไม่ละเมิดควำมคิดเห็นของผู้อืน่ และเคำรพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนในทุกระดับ แพลนบีปฏิบัติตอ่ผู้คนอยำ่งเทำ่เทยีมโดย
ไม่แบ่งแยกเชื ้อชำติ ศำสนำ ชำติพันธุ์ สีผิว ชนชั้น เพศ อำยุ ลักษณะทำงกำยภำพ ภำษำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง  
และคุณลักษณะที่ได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย นอกจำกนี้ บริษัทให้ควำมส ำคัญเร่ื องควำมเท่ำเทียมกันทำงเพศเป็น
อันดับต้นๆ ผ่ำนกำรให้โอกำสในกำรเติบโตตำมสำยอำชีพโดยประเมินจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและไม่แบ่งแยกเพศ 
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จรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธุรกิจ 
แพลนบีตระหนักดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและมีจริยธรรมทำงธุรกิจที่ดีนั้นเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะส่งเสริมกำร

พัฒนำด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร รวมถึงสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้จัดท ำ
และประกำศคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนให้กับกรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนักงำนทุกระดับของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อยให้ยึดถือปฏิบัติตำม โดยคู่มือฉบับนี้ครอบคลุมข้อก ำหนดด้ำนกำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชน กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ ำที่ ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม ควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัย กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน กำรป้องกันกำรฟอกเงิน กิจกรรมทำงกำรเมือง 
กำรไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรรักษำควำมลับ กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรซื้อขำยหลักทรัพย์ ควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรรำยงำนหรือแจ้งเรื่องร้องเรียนและบทลงโทษ ทั้งนี้ คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุก
ระดับได้มีกำรลงนำมรับทรำบคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจนี้แล้วทุกคน 

กำรอบรมจริยธรรมทำงธุรกิจ (ร้อยละ) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
พนักงำนเข้ำอบรม 100 100 100 
พนักงำนผ่ำนกำรทดสอบ 100 100 100 
คะแนนเฉลี่ยของพนักงำน 100 100 100 

 ในปี 2566 บริษัทไม่พบกรณีกำรละเมิดวนิัยทีเ่กี่ยวขอ้งกับจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

กำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณในกำรด ำเนนิธุรกิจ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ ำนวนกรณีกำรฝ่ำฝนืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่ได้รับทั้งหมด 0 0 0 
- จ ำนวนกรณีกำรฝ่ำฝนืทีอ่ยู่ระหวำ่งกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง 0 0 0 
- จ ำนวนกรณีกำรฝ่ำฝนืทีอ่ยู่ระหวำ่งกำรด ำเนินกำรสอบสวน 0 0 0 
- จ ำนวนกรณีกำรฝ่ำฝนืที่ได้รับกำรแก้ไขแล้ว 0 0 0 

จ ำนวนกรณีกำรฝ่ำฝนืจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจแบ่งตำมประเภท    
- ฝ่ำฝืนกฎบังคับ 0 0 0 
- กำรทุจริตคอร์รัปชัน หรือติดสนิบน 0 0 0 
- กำรละเมิดควำมเปน็สว่นตัว 0 0 0 
- กำรเลอืกปฏิบตั ิ 0 0 0 
- กำรล่วงละเมิดทำงเพศ 0 0 0 
- กำรล่วงละเมิด 0 0 0 
- ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์ 0 0 0 
- กำรฟอกเงิน หรือกำรใช้ข้อมลูภำยใน 0 0 0 
- อื่นๆ  0 0 0 

 ทั้งนี้ แพลนบี มุ่งเน้นเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจของพนักงำนให้สำมำรถปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรและ
จริยธรรมทำงธุรกิจที่ดีได้อย่ำงต่อเนื ่อง โดยพนักงำนเข้ำใหม่และพนักงำนปัจจุบันทั ้งหมดของแพลนบีจะต้องผ่ำน
กระบวนกำรเรียนรู้ผ่ำนนโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำร พร้อมท ำแบบทดสอบหลังกำรเรียนรู้  
ทุกคน โดยพนักงำนทุกคนได้รับกำรอบรมในปี 2566 และร้อยละ 100 ผ่ำนกำรทดสอบด้วยคะแนน 10/10 

  
บริษัทได้มีกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องทุกไตรมำสเป็นประจ ำ และมี
กำรน ำผลกำรติดตำมดังกล่ำวมำวิเครำะห์และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อหำแนว
ทำงกำรแก้ไขในกรณีที ่เกิดกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณธุรกิจ และหำแนวทำงกำรป้องกันไม่ให้เกิด
เหตุกำรณ์ดังกล่ำวขึ้นอีก ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทไม่พบกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-managing-conflicts-of-interest-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-anti-money-laundering-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-securities-trading-and-insider-trading-policy-th.pdf
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กำรตอ่ต้ำนทุจริตคอรร์ปัชนั 
บริษัทมุ่งเน้นแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกระบวนกำร

ควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพียงพอ โดยได้มีกำรก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
ที่มีควำมชัดเจน ครอบคลุม และมีกำรก ำหนดค ำนิยำมของกำรคอร์รัปชันที่ชัดเจน รวมถึงมีแนวทำงปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสำรให้
บุคคลภำยในและภำยนอกองค์กรได้รับทรำบ ทั้งนี้ บริษัทมีกำรตรวจสอบป้องกันและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันจำก
กิจกรรมด ำเนินงำนของบริษัท มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรควบคุมและติดตำมกระบวนกำรท ำงำนที่อำจเกิดกำรทุจริตได้ 
เพื่อยืนยันควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสุจริตโปร่งใส ป้องกันกำรทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรใหผู้้มี
ส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบัน
บริษัทได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562-2566  
โดยยึดหลักในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณ และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมรับผดิชอบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยตลอดห่วงโซ่อุปทำน กำรรับกำรรับรอง CAC ของแพลนบีถือเป็น
เคร่ืองยืนยันในควำมมุ่งมั่นว่ำบริษัทจะไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชันไม่ว่ำจะในกรณีใดๆ ก็ตำม โดยล่ำสุดแพลนบีได้ท ำกำร
ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและได้รับกำรรับรองต่ออำยุสมำชิกแนวร่วม CAC เป็นที่เรียบร้อย โดยจะ
ครบอำยุสมำชิกในวันที่ 31 มีนำคม 2568 

 นอกจำกนี้ บริษัทยังก ำหนดให้พนักงำนทุกรำยด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนจริยธรรมในกำร
ท ำงำนหรือ Code of Conduct อย่ำงเข้มงวด โดยพนักงำนทุกคนต้องสอบผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้
พนักงำนทุกรำยของบริษัท รับทรำบและปลูกฝังจริยธรรมในกำรท ำงำนแก่พนักงำน รวมไปถึงกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และ
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรมีหน้ำที่ที่จะต้องติดตำมและด ำเนินกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้เกิดประสิทธิภำพและรำยงำนต่อ
ประธำนคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรกำรตรวจสอบ เพื่อทบทวนนโยบำยให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจ 

แนวปฏบิตักิำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั 

บุคลำกรทุกระดับของบริษัทต้องปฏิบัติตำมแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
• ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชัน กำรให้หรือรับสินบน จรรยำบรรณธุรกิจ รวมทั้ง กฎระเบียบ และข้อบังคับ

ของบริษัทโดยต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน ในทุกรูปแบบ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 
• ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรแสดงถึงเจตนำว่ำเป็นกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรให้หรือรับสินบน แก่ผู้ที่มีส่วนไดเ้สยีที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทในเรื่องที่ตนมีหน้ำที่รับผิดชอบทั้งทำงตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร
ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตและคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยถือเป็น
หน้ำที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่ำงๆ 

• ในกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่อำจมีควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดกำรทุจริตและคอร์รัปชัน บุคลำกรทุกระดับของบริษัทจะต้อง
ปฏิบัติโดยเฉพำะในเร่ืองดังต่อไปนี้ด้วยควำมระมัดระวัง 

• กำรให้ หรือรับของขวัญ ของก ำนัล กำรเลี้ยงรับรอง และค่ำใช้จ่ำยอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่
ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน กำร
ให้หรือรับสินบนบริษัท 

• กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล จะต้องกระท ำในนำมบริษัทแก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
โดยต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ มีใบรับรอง และต้องด ำเนินกำรด้วยควำมโปร่งใส ผ่ำนขั้นตอนตำมระเบียบของ
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บริษัทที่ก ำหนดไว้ และถูกต้องตำมกฎหมำย ตลอดจนมีกำรติดตำมและตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำเงินบริจำคไมไ่ด้
ถูกน ำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้ำงในกำรติดสินบน 

• กำรให้เงินสนับสนุน ไม่ว่ำจะเป็นเงิน วัตถุหรือทรัพย์สิน แก่กิจกรรมหรือโครงกำรใด ต้องมีกำรระบุชื่อบริษัท โดย
กำรให้กำรสนับสนุนนั้น ต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมธุรกิจ ภำพลักษณ์ที่ดีของบริษัท และต้องด ำเนินกำรด้วย
ควำมโปร่งใส ผ่ำนขั้นตอนตำมระเบียบของบริษัทที่ก ำหนดไว้ และถูกต้องตำมกฎหมำย 

• ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อ จัดจ้ำงกับภำครัฐ หรือเอกชน รวมถึง กำรติดต่องำนกับภำครัฐหรือ
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ หรือเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องเป็นไปด้วย
ควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

• บริษัทมีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยบุคลำกรทุกคนมีสิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมืองตำมกฎหมำย แต่พึง
ตระหนักที่จะไม่ด ำเนินกำร หรือด ำเนินกิจกรรมใดๆ รวมถึงกำรน ำทรัพยำกรใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อด ำเนินกำร
หรือกิจกรรมทำงกำรเมือง อันจะท ำให้บริษัทสูญเสียควำมเป็นกลำงหรือได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเข้ำไปมีส่วน
เกี่ยวข้องและกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

 กำรไม่ปฏิบัติตำมแนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันดังกล่ำวนั้นถือว่ำเป็นควำมผิดทำงวินัยอย่ำง
ร้ำยแรง และเป็นกำรละเมิดสัญญำจ้ำง รวมถึงเป็นควำมผิดทำงอำญำ สำมำรถสร้ำงควำมเสียหำยอย่ำงร้ำยแรงต่อทั้ง
ช่ือเสียงและสถำนะของบริษัท ดังนั้น หำกพบกำรกระท ำผิดที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตตำมแนวปฏิบัติดังกล่ำวควรรำยงำนหรือแจ้ง
เรื ่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชำ  หรือช่องทำงในกำรรับและจัดกำรกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มตำม
รำยละเอียดดังนี้  

 

กำรแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

 บริษัทได้จัดให้มีกระบวนกำรและช่องทำงในกำรรับและจัดกำรกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
สำมำรถติดต่อหรือร้องเรียนในเร่ืองที่อำจเป็นปัญหำ โดยร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระ ดังนี้  

1) ทำงไปรษณีย์: คณะกรรมกำรตรวจสอบ เลขที่ 1700 อำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวง
มักกะสัน เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 
2) E-mail: auditcommittee@planbmedia.co.th  
3) ส่งโดยตรงผ่ำนเลขำนุกำรบริษัท: companysecretary@planbmedia.co.th  
4) โทรศัพท์: +66 (0) 2530-8053-6 ต่อ 422 

ในกำรนี้ผู้ร้องเรียนสำมำรถมั่นใจได้ว่ำบริษัทมีมำตรกำรในกำรเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นควำมลับและ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
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กำรจดักำรเรือ่งทีไ่ดร้บักำรรอ้งเรยีน 

1. มีผู้แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนตำมช่องทำงต่ำงๆ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทจัดท ำสรุปเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและ คอร์รัปชัน
ที่ได้รับ 

2. พิจำรณำในเบื้องต้นว่ำเร่ืองร้องเรียนเป็นกรณีกำรฝ่ำฝืนมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันหรือไม่  
2.1. กรณีเป็นเรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยกำรกระท ำกำรฝ่ำฝืนมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน จะส่งไปยังหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง 
2.2. กรณีเป็นเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน 

2.2.1. ไม่มีมูล จะแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 
2.2.2. มีมูลพอ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทจะด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป หำกเป็นกรณีทุจริตคอร์รัปชันที่มีควำมรุนแรง 

และต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทันท่วงที รำยงำนเหตุดังกล่ำวเบื ้องต้นต่อคณะกรรมกำรบริหำรและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยจะส่งส ำเนำให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในรับทรำบ 

3. ประสำนงำนไปยังฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวน ภำยหลังตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนแล้ว 
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์จะเป็นผู้ท ำหน้ำที่ในกำรสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป 

4. รำยงำนจ ำนวนกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต สรุปเหตุกำรณ์และสถำนะกำรด ำเนินงำนแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยจะ
ท ำกำรรำยงำนทุก 6 เดือน 

แพลนบีมีมำตรกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล โดยบริษัทจะปกปิดชื่อ ที ่อยู ่ หรือข้อมูลใดๆ  
ที่สำมำรถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และจะจัดเก็บรักษำข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไว้อย่ำง เป็น
ควำมลับ ทั้งนี้ รำยละเอียดกระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน และช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแส สำมำรถอ้ำงอิงเพิ่มเติมได้ดังแสดงในมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยในปี 2566 แพลนบีไม่ได้รับกำรแจ้ง
เหตุ เบำะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชันแต่อย่ำงใด 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด 0 0 0 
- กำรด ำเนินคด ี 0 0 0 
- จริยธรรมธุรกิจ / กำรทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 
- กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้ำ 0 0 0 
- ผลประโยชน์ทบัซอ้น 0 0 0 
- สิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ กำรเลือกปฏิบัติ และกำรล่วงละเมดิ 0 0 0 
- สิ่งแวดล้อม อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภยั 0 0 0 
- กำรฟอกเงินหรือกำรใช้ข้อมลูภำยใน 0 0 0 

กำรด ำเนินกำรจัดกำรขอ้ร้องเรียน    
- ตักเตือนด้วยวำจำ 0 0 0 
- ตักเตือนเปน็ลำยลักษณอ์ักษร 0 0 0 
- อยู่ระหว่ำงกำรสบืสวนสอบสวน 0 0 0 
- ยกเลิกสัญญำจ้ำง 0 0 0 
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กำรจดักำรและบรหิำรควำมเสีย่ง 
(GRI 2-24, 2-25, 2-26, 205-1) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• กำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ด ำเนินกำรตำมกรอบ  
COSMO-ERM2017 

• ฝึกอบรมพนักงำนด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงทั้งองค์กรเพื่อ
สร้ำงวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 

• ฝึกอบรมพนักงำนระดบัผู้บริหำร 
ผู้จัดกำร หัวหน้ำงำน และ
ปฏิบัติกำร ในด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงเพื่อสร้ำงวัฒนธรรม
ที่ดีขององค์กร 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

บริษัทตระหนักดีว่ำกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นสิ่งส ำคัญ เนื่องจำกบริษัทย่อมต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงหลำกหลำย
รูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสี่ยงทำงกำรค้ำ สินทรัพย์ กฎหมำย สิ่งแวดล้อม สุขภำพและควำมปลอดภัย กำรหยุดชะงักทำง
ธุรกิจ และกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ บริษัทได้ใช้แนวคิดแบบบูรณำกำรในกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อระบุและ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นต่ำงๆ โดยใช้ข้อมูลจำกมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ด ำเนินงำนในหลำกหลำยมิติตลอด
ห่วงโซ่คุณค่ำ ทิศทำงของอุตสำหกรรมสื่อโฆษณำ ตลอดจนแนวโน้มด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยื น ทั ้งนี ้ กำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญควำมเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของแพลนบี 

 บริษัทได้ก ำหนดกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรตำม COSO Enterprise Risk Management 2017 ซึ่งมีกำร
ใช้ทั่วทั้งองค์กรผ่ำนกำรด ำเนินตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทกับพนักงำนทุกระดับ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของบริษัท (RMC) ได้ก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร โดยมีคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง (RMC) เป็นผู้รับผิดชอบในกำรควบคุมดูแลควำมเสี่ยงตำมกรอบและนโยบำยที่ก ำหนด ในขณะเดียวกันฝ่ำย
บริหำรควำมเสี่ยงจะเป็นผู้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งหมำยรวมถึงกำรรวบรวมข้อมูล 
กำรจัดฝึกอบรม และกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

 บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทำงธุรกิจทั้งปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยได้วำงแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงมีประสิทธิภำพตั้งแต่กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรปฏิบัติงำน กำรตัดสินใจลงทุนเพื่อท ำธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงกำรควบคุมและ
ติดตำมเพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นคณะกรรมกำรบริษัทจึงได้แต่งตั้ง คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(Risk Management Committee) โดยมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบดังนี้  

1. ก ำหนด และทบทวน นโยบำย กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 
2. ก ำกับดูแล และสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำย

ทำงธุรกิจ รวมถึงสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. ให้ข้อเสนอแนะแนวทำง ติดตำม และประเมินผล กำรบริหำรควำมเสี ่ยงต่อคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี ่ยง  

(Risk Management Committee) เพื่อน ำไปด ำเนินกำร 
4. พิจำรณำรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทำง

กำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมหรือบรรเทำ (Mitigation Plan) และกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพื่อให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

5. สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร 
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6. รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ และในกรณีที่มีปัจจัย หรือเหตุกำรณ์
ส ำคัญซึ่งอำจมีผลกระทบต่อบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ ต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อ ทรำบและ
พิจำรณำโดยเร็วที่สุด 

7. พิจำรณำสอบทำนกำรลงทุนในต่ำงประเทศ 
8. ปฏิบัติหน้ำที่อื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย   

แผนผงัคณะท ำงำนดำ้นควำมเสีย่ง 

 
ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2566 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรและผู้บริหำร

ระดับสูง จ ำนวน 5 คน ได้แก่ 
1. นำยมำนะ จันทนยิ่งยง กรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
2. นำงมลฤดี สุขพันธรัชต์ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
3. นำยเอกภักดิ์ นิรำพำธพงศ์พร กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4. ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
5. นำยอำนนท์ พรธิติ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ทั้งนี้ หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์และควำมยั่งยืนขององค์กรจะเป็นผู้ทวนสอบระดับปฏิบัติกำรหลังจำกได้ท ำกำร
ประชุมกับตัวแทนหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อคัดกรองระดับควำมเสี่ยงในแต่ละหัวข้อ และน ำหัวข้อที่มีควำมเสี่ยงสูงและ
สูงมำกเข้ำรำยงำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและคณะกรรมกำรบริษัทต่อไป เพื่อหำรือและหำแนวทำงในกำรแก้ไข
ร่วมกัน ทั้งนี้ หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์และควำมยั่งยืนขององค์กรจะมีกำรติดตำมถึงควำมเสี่ยง กระบวนกำรในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของแต่ละแผนกเป็นรำยไตรมำส เพื่อน ำเสนอให้คณะคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและคณะกรรมกำร
บริษัททรำบเช่นกัน 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-risk-management-policy-th.pdf
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กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

 
กำรเชิญคณะท ำงำนเข้ำ
ร่วมประชุมเพื่อทบทวน
ควำมเสี่ยงในกำร
ด ำเนินกำรปฏิบัติงำน
ของแต่ละฝ่ำยเป็นประจ ำ
ทุกไตรมำส ไม่ว่ำจะเป็น
ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 
ดำ้นกำรปฏิบัติกำร ด้ำน
กำรเงิน ด้ำนกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ และ 
ด้ำนควำมยั่งยืน 
 
 
 
 
 

กำรพิจำรณำถึงระดับ
ควำมเสี่ยง (ระดับ
ผลกระทบและโอกำสใน
กำรเกิดควำมเสี่ยง) 
ปัจจัยควำมเสี่ยง 
ผลกระทบหำกควำม
เสี่ยงเกิดขึ้นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจำกประเมินควำม
เสี่ยงดังกล่ำวจึง
พิจำรณำมำตรกำรกำร
ควบคุมควำมเสี่ยงนั้นๆ 
และติดตำมผลกำร
ควบคุมควำมเสี่ยงในทุก
ไตรมำส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท ำงำนด ำเนินกำร
สรุปเนื้อหำทั้งหมด และ
รำยงำนข้อควำมเสี่ยง 
ผลกระทบ และกำร
ควบคุม/มำตรกำรลด
ควำมเสี่ยงต่อผู้เก่ียวข้อง
ตำมระดับควำมเสี่ยง คือ 
ผู้บริหำรระดับสูง 
คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และ
คณะกรรมกำรบริษัท
ต่อไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ
บริษัท จะสำมำรถด ำเนิน
ธุรกิจได้ตำมแผนงำน  
กลยุทธ์ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

ควำมเสี่ยง รำยละเอียดควำมเสี่ยง 
ด้ำนกลยุทธ ์ • ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนและกำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำสื่อโฆษณำดิจิทัลกลำงแจ้งของบริษัท 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน • ควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ่ 

• ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมบกพร่องของกระบวนกำรภำยใน บุคลำกร และระบบงำนของบริษัทหรือ
เหตุกำรณ์ภำยนอกที่ไมส่ำมำรถควบคมุได้ 

ด้ำนกำรเงิน • ควำมเสี่ยงจำกกำรไม่สำมำรถต่อสัญญำสัมปทำน หรือสัญญำเช่ำพ้ืนที่หรือสัญญำกับพันธมิตร
ทำงธุรกิจ 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรมีภำระผูกพันกับคู่สัญญำที่อำจส่งผลกระทบตอ่ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
• ควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงเอเจนซี่โฆษณำรำยใหญ่ 
• ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับสภำพคล่องทำงกำรเงิน กำรบริหำรทำงกำรเงินและงบกำรเงิน เช่น ควำมเสีย่ง

จำกกำรจัดสรรงบประมำณไม่เหมำะสม ตั้งงบประมำณผิดพลำด และใช้งบประมำณเกินจำกที่
คำดกำรณ์ไว้ ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของปัจจัยทำงกำรตลำด ควำมเสีย่งจำกกำรที่คู่สัญญำ
ไม่ปฏิบัติตำมภำระผูกพัน (Credit Risk) 

• ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน 
ด้ำนกฎระเบียบ • ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อบังคบัต่ำงๆ เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ

ภูมิอำกำศ 
ด้ำนควำมยั่งยืน (ESG) • ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงภูมอิำกำศ 

• ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสีย 
• กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและโครงสร้ำงประชำกร 

กำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง
มำตรกำร

ตอบสนองและ
ป้องกันควำมเสี่ยง

กำรรำยงำนและ
ตรวจสอบควำม

เสี่ยง
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 แนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
• ด้ำนกลยุทธ์ เนื่องจำกรำยได้มำกกว่ำร้อยละ 50 ของธุรกิจสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยจะมำจำกสื่อโฆษณำดิจทิัล 

ดังนั้น เพื่อป้องกันโอกำสที่จะสูญเสียลูกค้ำที่ซื้อสื่อโฆษณำดิจิทัลบริษัทจึงมีนโยบำยให้ทีมขำยทุกคนมีควำม
พร้อมทั้งเรื่องของข้อมูลบริษัท ควำมรู้เชิงลึกในด้ำนสินค้ำและบริกำร พร้อมที่จะให้บริกำรลูกค้ำได้ทันอยำ่งท่วงที 
รวมถึงพยำยำมให้ทีมขำยขำยสินค้ำและบริกำรในสื่ออื ่นๆ เพิ ่มเติมเพื ่อรองรับและทดแทนหำกรำยได้ของ  
สื่อโฆษณำดิจิทัลลดลง ทั้งนี้ ในส่วนของควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนและกำรชะลอตัวของภำวะเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ ล้วนเป็นปัจจัยภำยนอกที่บริษัทไม่สำมำรถควบคุม ได้ อย่ำงไรก็ตำม ทำงบริษัทมีแนวทำงในกำร
บริหำรจัดกำรโดยให้พนักงำนขำยทุกคนมีควำมกระตือรือร้นอย่ำงสม ่ำเสมอ ศึกษำหำข้อมูลใหม่ๆ เพื่อน ำไปเสนอ
ลูกค้ำ โดยเน้นย ้ำให้ทุกคนท ำงำนเชิงรุก (Proactive)  

• ด้ำนกำรปฏิบตังิำน บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร โดยคณะกรรมกำร
บริษัทก ำหนดนโยบำยและกรอบกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบัตกิำร และแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
เพื่อให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะต่อฝ่ำยจัดกำร เพื่อให้มั ่นใจว่ำกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ปฏิบัติกำรของบริษัทด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนธุรกิจ สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรควบคุม ป้องกัน และลดควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยมีสำระส ำคัญ โดยบริษัทมีกำรพัฒนำระบบ กำรวัด ติดตำม ควบคุม และรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
กำรจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน ส ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร รวมถึงมีกำรด ำรงเงินทุน
ส ำรองเพื ่อรองรับควำมเสี ่ยงด้ำนปฏิบัติกำร เพื ่อให้กำรบริหำรควำมเสี ่ยงด้ำนปฏิบัติกำรของบริษัทมี
ประสิทธิภำพ เหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท ประกอบด้วย 

1. กำรระบุควำมเสี่ยง บริษัทมีกำรระบุควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง หรือทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง บริษัทมีกำรวัดระดับควำมเสี่ยงของกิจกรรมกำรด ำเนินงำนที่บริษัทหรือ
หน่วยงำนระบุไว้ โดยประเมินจำกโอกำส/ควำมถี่ (Likelihood/Frequency) ที่จะเกิดควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบ (Impact) ของควำมเสี่ยงเพื่อพิจำรณำควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น 

3. กำรติดตำมควำมเสี่ยง บริษัทมีกำรติดตำมดูแลกิจกรรมกำรด ำเนินงำนและเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นภำยใน
และภำยนอกบริษัท ซึ ่งอำจส่งผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท เพื่อให้สำมำรถป้องกันและ
ควบคุมเหตุกำรณ์ควำมเสียหำยได้อย่ำงทันท่วงที 

4. กำรควบคุมและลดควำมเสี่ยง บริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำรในกำรตอบสนองควำมเสี่ยงที่ชัดเจน
สอดคล้องกับระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง และรำยงำนให้ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทมีกำรควบคุมหรือลด
ควำมเสี่ยง เช่น กำรท ำประกันภัย กำรใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรสนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 

5. กำรจัดเก็บและรำยงำนข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร บริษัทมีกำรจัดเก็บและรำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับ
ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบถึงแนวโน้มและกำรเปลี่ยนแปลงของควำมเสี่ยงด้ำน
ปฏิบัติกำรและสำมำรถด ำเนินกำรป้องกัน ควบคุม หรือลดควำมเสียหำยได้อย่ำงทันท่วงที 

6. แผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื ่อง บริษัทมีแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื ่อง  
เพื่อรองรับเหตุกำรณ์ควำมเสียหำยที่เกิดจำกปัจจัยต่ำงๆ ซึ่งอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของบริษัท เช่น  
ภัยธรรมชำติ กำรก่อกำรร้ำย ปัญหำในระบบสำธำรณูปโภค เพื่อให้บริษทัสำมำรถกลับมำด ำเนินธุรกิจ
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ได้ตำมปกติ โดยให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Management Policy) ของบริษัท 

ทั้งนี้ ในกรณีของควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ่ ซึ่งบริษัทไม่สำมำรถรับรองได้ว่ำลูกค้ำของบริษัทกลุ่มนี้
จะซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง และ/หรือ ในปริมำณระดับเดียวกับที่ซื้อในปัจจุบัน ดังนั้น หำกลูกค้ำรำยใดรำยหนึ่ง
หรือทั้งหมดลดประมำณหรือยกเลิกกำรซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท อำจส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ เพื่อ
ป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น บริษัทมีแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำว คือ 

1. มุ่งมั่นที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมพึงพอใจที่ดีกับลูกค้ำกลุ่มดังกล่ำวด้วยกำรพัฒนำคุณภำพ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้ำ และเน้นกำรบริกำรหลังกำร
ขำยที่เป็นหัวใจส ำคัญที่บริษัทด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ขยำยฐำนลูกค้ำไปยังคู่ค้ำรำยอื่นๆ ที่มีศักยภำพในกำรเติบโตทำงธุรกิจร่วมกัน 
3. กำรท ำสัญญำซื้อขำยเป็นพันธมิตรทำงธุรกิจ เช่น กำรท ำสัญญำระยะยำว เพื่อให้แน่ใจว่ำลูกค้ำยังคงใช้

บริกำรในผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
• ด้ำนกำรเงิน บริษัทจัดให้มีกำรวิเครำะห์คุณภำพและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกค้ำ มีกำรทบทวนฐำนะ

ทำงกำรเงินของลูกค้ำเป็นประจ ำอย่ำงสม ่ำเสมอและมีกำรปรับเปลีย่นให้เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ ในส่วนของควำม
เสี่ยงจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน อำจจะมีผลต่อบริษัทน้อยและจ ำกัดเนื่องจำกรำยได้เกือบทั้งหมดของ
บริษัทจะเป็นสกุลบำท อย่ำงไรก็ตำม เพื่อป้องกันผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน
ในกรณีที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำเงินบำทต่อเงินสกุลต่ำงประเทศ บริษัทจะท ำกำรบริหำรหนี้สินสกุลเงิน
ต่ำงประเทศให้มีควำมเหมำะสมกับรำยได้ที่อิงกับสกุลเงินต่ำงประเทศ ทั้งนี้ กำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดังกล่ำวจะอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล อนุมัติ และติดตำมผลจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง เพื่อให้เป็นไปตำม
นโยบำยและลดผลกระทบในระดับที่บริษัทยอมรับได้ 

• ด้ำนกฎระเบียบ ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและข้อบังคับต่ำงๆ เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ เป็นหนึ่งในเรื่องที่บริษัทให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกในกำรแก้ไขปัญหำโรคร้อน ทั้งนี้ รำยงำนดัชนี
ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพภูมิอำกำศโลกปี 2560 จัดอันดับให้ประเทศไทยติด 1 ใน 10 ประเทศของโลกที่จะได้รับ
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศมำกที่สุด โดยรัฐบำลไทยประกำศ “แผนกำรปฏิรูปประเทศ”  
ซึ่งก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องพัฒนำกฎหมำยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศให้มีผลบังคับใช้
ภำยใน 3 - 5 ปีจะต้องก ำหนดกลไกที่เหมำะสมในกำรสร้ำงแรงจูงใจเชิงเศรษฐศำสตร์ ให้ภำคเอกชนลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก มำตรกำรส่งเสริมให้ประชำชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเพื่อร่วมแก้ไข
ปัญหำดังกล่ำว เช่น กำรพัฒนำและส่งเสริมระบบขนสง่มวลชน กำรลดกำรใช้ถุงพลำสติก เป็นต้น อย่ำงไรก็ดี กำร
เปลี ่ยนแปลงนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ของภำครัฐ เนื ่องจำกกำรเปลี ่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศยังไม่มีควำมชัดเจนทั ้งด้ำนกลไกและวิธีกำรบังคับใช้จึงถือเป็นควำมเสี ่ยงที ่อำจส่งผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ ยงจำกกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ คือ 

1. กำรใช้ทรัพยำกรในผลิตสินค้ำ เช่น หลอดไฟที่มีคุณภำพ พลังงำน ทรัพยำกรน ้ำ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนและลดของเสีย 

2. ด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ ในกระบวนกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่กำรประเมินประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนใน
ทุกหน่วยธุรกิจ เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม กำรใช้หลอดไฟที่มีคุณภำพเพื่อลด
ปริมำณกำรใช้ไฟซึ่งมีผลโดยตรงต่อกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

3. ขึ ้นทะเบียนโครงกำรลดก๊ำซเรือนกระจกภำคสมัครใจตำมมำตรฐำนของประเทศไทย (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program :T-VER) เพื่อเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ โดยปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดหรือกักเก็บ
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ได้ (คำร์บอนเครดิต) สำมำรถน ำไปใช้ชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพื่อเข้ำสู่สังคมคำร์บอนต ่ำใน
อนำคต 

4. วิเครำะห์และจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (ทั้งควำม
เสี่ยงทำงกำยภำพและควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ) 
รวมทั ้งโอกำสทำงธุรกิจที ่สอดคล้องตำมแนวทำงของ TCFD  (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) 

5. ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรด้ำนสภำพภูมิอำกำศของบริษัท รวมถึงเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร
ด้ำนสภำพภูมิอำกำศ เช่น เป้ำหมำยในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 15% ภำยในปี 2575 

6. กำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เกี่ยวกับกำร
จัดกำรด้ำนพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

• ด้ำนควำมยัง่ยนื (ESG) กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทมุ่งเน้นที่กำรติดตำมแนวโน้มของโลก กฎระเบียบ
และข้อบังคับใหม่ๆ ที่อำจเกิดขึ้นกับธุรกิจ กำรด ำเนินกำรของธุรกิจอื่นในอุตสำหกรรมเดียวกัน กำรประเมินตำม
กรอบกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนที่ค ำนึงถึง สิ่งแวดล้อม สังคม กำรก ำกับดูแล (ESG - Environment, Social, 
Governance) และกำรจัดกำรควำมไม่แน่นอนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยน ำแนวคิดเร่ืองควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน
ผสำนเข้ำกับ “กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรของแพลนบี” ที่สอดคล้องกับแนวทำงของ COSO: Enterprise 
Risk Management Framework โดยมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

1. โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร
และควำมยั่งยืน คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำร คณะท ำงำนพัฒนำควำมยั่งยืนทำง
ธุรกิจ คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง และผู้ประสำนงำนควำมเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจหรือสำยงำน 

2. ควำมเข้ำใจในบริบททำงธุรกิจและกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจที่เน้นแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยังยืน โดยทุก
หน่วยงำนท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิดเพื่อท ำควำมเข้ำใจ วิเครำะห์ติดตำมและสื่อสำรปัจจัยเสี่ยง และ
แนวโน้มส ำคัญในอนำคตที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจหรือกลยุทธ์องค์กร 

3. กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร ทั้งในระดับองค์กร ระดับกลุ่มธุรกิจหรือสำยงำน จนถึง
ระดับปฏิบัติกำร กำรประเมินควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึง
กำรสร้ำงโอกำสใหม่ๆ ทำงธุรกิจ มีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนซึ่ง
ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของสำระส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของแพลนบี 

4. กำรสื่อสำร รำยงำน และประเมินผล กำรบริหำรควำมยั่งยืนและควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องในทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับสำยงำนและบริษัทย่อย ระดับสำยธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจ และระดับองค์กร 

5. วัฒนธรรมด้ำนควำมยั่งยืนและกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนและกำรบริหำรควำมเสี่ยงกับกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับในองค์กร ผ่ำนกำร
ฝึกอบรม ปฐมนิเทศ เผยแพร่ควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ผ่ำนจดหมำยข่ำว ส่งเสริมให้พนักงำนได้
พูดคุยหรือเสนอควำมเห็นด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจและแบ่งปันควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของแพลนบีให้แก่พนักงำนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
อำทิ คู่ค้ำ ลูกค้ำ เป็นต้น 
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กำรด ำเนนิกำรและแนวทำงกำรรำยงำนควำมเสีย่ง 

ระดับควำมเสีย่ง กำรด ำเนินกำร กำรรำยงำน 
สูงมำก ต้องก ำกับดูแลใกล้ชิด และเสนอแผนกำรด ำเนินกำรเพื่อลดระดับ

ควำมเสี่ยง และมีแผนกำรติดตำมควำมเสี่ยงจนระดับควำมเสี่ยง
ลดลง จนกระทั่งถึงระดับปำนกลำง-ต ่ำ และขออนุมัติแผนจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัท  
(Board of Director: BOD) 

สูง ต ้องคอยเฝ ้ำระว ัง  และ เสนอแผนกำรด  ำ เน ินกำรเพ ื ่อ ให้
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ควำมเห็นในกำรลดระดับ
ควำมเสี่ยงให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้มี
แผนกำรติดตำมควำมเสี่ยงจนระดับควำมเสี่ยงลดลงจนกระทั่งถึง
ระดับปำนกลำง-ต ่ำ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง (Risk Management 
Committee: RMC) 

ปำนกลำง ใช้วิธีควบคุมปรกติ และเฝ้ำระวัง ผู้บริหำรระดับสูง  
(Chief Executive Officer & 
Managing Director) 

ต ่ำ ใช้วิธีควบคุมปรกติ ไม่ต้องเฝ้ำระวัง คณะท ำงำน 

กำรตดิตำมควำมเสีย่ง 
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ควำมเสีย่งที่เกดิขึน้ใหม่ 
แพลนบีไม่เพียงแต่มุ่งเน้นแต่กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญเท่ำนั้น แต่ยังให้ควำมส ำคัญกับควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นใหม่ที่อำจจะส่งผลกระทบหรือน ำมำซึ่งโอกำสทำงธุรกิจให้กับบริษัทในอนำคตอีกด้วย 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
 บริษัทมุ่งเน้นแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดแูลกิจกำรทีด่ีและกระบวนกำร
ควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพียงพอ โดยได้มีกำรก ำหนดนโยบำยต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy)  
ที่มีควำมชัดเจน ครอบคลุม และมีกำรก ำหนดค ำนิยำมของกำรคอร์รัปชันที่ชัดเจน รวมถึงมีแนวทำงปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสำรให้
บุคคลภำยในและภำยนอกองค์กรได้รับทรำบ  

 ทั้งนี้ บริษัทมีกำรตรวจสอบป้องกันและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันจำกกิจกรรมด ำเนินงำนของบริษัท  
มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรควบคุมและติดตำมกระบวนกำรท ำงำนที่อำจเกิดกำรทุจริตได้ เพื่อยืนยันควำมถูกต้องของ
กำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสุจริตโปร่งใส ป้องกันกำรทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรให้ผู้มีสว่นไดเ้สยีสำมำรถแจ้งเบำะแส 
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้รับกำรรับรองเป็น
สมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน (CAC) นอกจำกนี้ บริษัทยังก ำหนดให้
พนักงำนทุกรำยด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจในดำ้นจริยธรรมในกำรท ำงำนหรือ Code of Conduct อย่ำงเข้มงวด 
โดยพนักงำนร้อยละ 100 ต้องสอบผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมให้พนักงำนทุกรำยของบริษัทรับทรำบและ
ปลูกฝังจริยธรรมในกำรท ำงำนแก่พนักงำน  

กำรอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนจริยธรรมในกำรท ำงำน  (Code of conduct) ในปี 2566  

 

2. ควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมต่อควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 เนื่องจำกปัจจุบันบริษัทมีเป้ำหมำยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยให้เกิดควำม
คุ้มค่ำทำงธุรกิจยิ่งขึ้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องพึ่งพำเทคโนโลยีมำกขึ้น ดังนั้น กำรเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตอำจท ำให้
บริษัทเผชิญกับภัยคุกคำมที่สำมำรถเกิดขึ้นได้ทุกเมือ่ เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้องค์กรมีควำมมั่นคง ปลอดภัยทำง
ไซเบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ด ำเนินงำนทำงธุรกิจ และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตำม
มำตรฐำนระดับสำกลและตำมกรอบของ พ.ร.บ. ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย ในปี 2566 ที ่ผ่ำนมำ  
บริษัทจึงได้ด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ อย่ำงเข้มข้น เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ เช่น 

• กำรจัดท ำนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยไซเบอร์ที่ชัดเจนของกลุ่มบริษัท และจัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อรับผิดชอบกำร
พัฒนำเร่ืองดังกล่ำวทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

100%

จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมในปี 2566

100%

จ ำนวนพนักงำนที่สอบผ่ำนเกณฑ์ทั้งหมดในปี 2566
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• กำรให้ควำมรู้แก่พนักงำนด้ำนรูปแบบภัยคุกคำมที่อำจเกิดขึ้นและแนวปฏิบัติในกำรป้องกัน/รับมือเหตุกำรณ์ด้วย
ตนเอง เพื่อจ ำกัดควำมเสียหำยให้ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

• กำรทดสอบระบบและกำรฝึกซ้อมแผนกู้คืนระบบสำรสนเทศ กรณีที่เกิดภัยคุกคำม 

3. ควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ตำมที่ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วในวันที่ 1 มิถุนำยน 2565 
(“กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) แม้ว่ำลักษณะกำรท ำธุรกิจของบริษัทจะท ำให้บริษัทไม่ได้มีกำรประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ ำนวนมำกก็ตำม แต่บริษัทเองก็ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
กฎระเบียบต่ำงๆ ที่ทำงคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัตติำมกฎหมำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรจัดตั้งคณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อออกนโยบำยและขั้นตอน
กำรท ำงำนภำยในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้
นโยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำนภำยในมีกำรปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีกำรวำงระบบกำรจัดเก็บข้อมูลสว่น
บุคคลส ำหรับให้พนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งำนในขั้นตอนของกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น
จำกกำรร่ัวไหลและสำมำรถป้องกันเหตุได้ทันในกรณีที่มีกำรร้องเรียนใด ๆ ระบบดังกล่ำวจะสำมำรถติดตำมหำต้นตอข้อมูล 
เอกสำร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงำนเพื่อให้พนักงำนทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทรำบถึง
ลักษณะกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนกำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณี
ที่เจ้ำของข้อมูลได้มีกำรแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท ำลำย หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่เก็บรักษำไว้กับบริษัท และรวมไปถึง
กำรแจ้งให้คู่ค้ำและลูกค้ำทรำบถึงแผนกำรปฏิบัติงำนและนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้กำรท ำงำน
ร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัตขิองคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

4. ควำมเสี่ยงจำกสภำพภูมิอำกำศ 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศจะเพิ่มควำมถี่ ควำมรุนแรง และผลกระทบของสภำพภูมิอำกำศที่รุนแรงบำงประเภท 
ซึ่งผลที่ตำมมำของสภำพอำกำศที่รุนแรงนั้น เช่น น ้ำท่วม ควำมร้อนจัด และฝนอำจน ำไปสู่ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินธุรกิจที่
เพิ่มขึ้นจำกควำมเสียหำยทำงกำยภำพและกำรฟื้นฟู ซ่อมแซมทรัพย์สิน โครงสร้ำงพื้นฐำน และอำจเกิดควำมเสียหำยจำก
กำรหยุดชะงักของธุรกิจได้ ทั้งนี้ จำกผลกระทบที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นดังกล่ำว อำจน ำไปสู่ต้นทุนทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำ ก
ควำมเสียหำยทำงกำยภำพและกำรฟื้นฟูสินทรัพย์ โครงสร้ำงพื้นฐำน และควำมเสียหำยจำกกำรหยุดชะงักของธุรกิจ และมี
แนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจสื่อโฆษณำนอกบ้ำนของแพลนบี นอกจำกนี้ ควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศยังอำจน ำไปสู่ต้นทุนกำรด ำเนินธุรกิจที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย เช่น เหตุกำรณ์อุทกภัยหรือฝนตกหนัก อำจส่งผลให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อโครงสร้ำงของโฆษณำกลำงแจ้งของบริษัท ท ำให้เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึ ้น นอกจำกนี้  
ภำวะควำมร้อนสูงอำจท ำให้อำยุกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ไวนิลของป้ำยโฆษณำกลำงแจ้งสั้นลง ซึ่งจะเพิ่มค่ำใช้จ่ ำยในกำร
ด ำเนินกำรส ำหรับกำรเปลี่ยนและซ่อมบ ำรุงวัสดุที่บ่อยคร้ังมำกขึ้น 

แพลนบี มีส่วนช่วยในกำรป้องกันกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและกำรเกิดสภำพภูมิอำกำรที่รุนแรง โดยกำรริเร่ิม
โครงกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ ที่มีวัตถุประสงค์หลักในกำรอนุรักษ์กำรใช้พลังงำนและควบคุมให้มีกำรจัดกำรของเสีย
อย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของแพลนบี โดยบริษทัมีมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ ดังนี้ 

1. บริษัทใส่ใจและติดตำมผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศอย่ำงต่อเนือ่ง โดยถือเป็นส่วนหนึง่ของ
กระบวนกำรกำรจัดกำรและบริหำรควำมเสี่ยง อีกทั้ง ยังจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจขององค์กร (BCP) 
และแผนฟื้นฟูจำกภัยพิบัติเพื่อจัดกำรกับเหตุกำรณ์สภำพอำกำศที่ไม่เอื้ออ ำนวยและตอบสนองต่อกำร
หยุดชะงักของกำรด ำเนินธุรกิจ  
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2. ทุกกลุ่มธุรกิจต้องปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อมขององค์กรอย่ำงเคร่งครัด เช่น กำรใช้ระบบกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 กำรใช้หลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) กำรบริหำรจัดกำรและลดปริมำณ
กำรใช้น ้ำ กำรบริหำรจัดกำรและลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก รวมถึงโครงกำร Carbon Footprint 
ระดับองค์กรและผลิตภัณฑ์  

3. กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและประหยัดพลังงำน เช่น กำรใช้หลอดไฟ LED ที่มีคุณภำพและทันสมัย เพื่อลด
กำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ซึ่งช่วยลดค่ำใช้ จ่ำยหรือต้นทุนกำรผลิต 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรผลิต 

4. กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงกำรปฏิบัติของคู่ค้ำในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

5. ควำมเสี่ยงจำกกำรระบำดของโรค 

กำรระบำดของโรคคือกำรแพร่กระจำยอย่ำงรวดเร็วของโรคติดต่อหรือไวรัสต่ำงๆ ทั่วภูมิภำคในวงกว้ำงที่อำจส่งผล
กระทบต่อผู้คนจ ำนวนมำก โดยโรคระบำดสำมำรถส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อสุขภำพของประชำชนและเศรษฐกิจโลก 
แม้ว่ำปัจจุบันนี้ประชำชนจะสำมำรถปรับตัวกับโรคระบำดได้แล้ว แต่หำกมีโรคระบำดใหม่ๆ เกิดขึ้นอีกในอนำคตก็อำจจะส่งผล
ให้เกิดกำรหยุดชะงักของกำรด ำเนินธุรกิจ กำรด ำรงชีวิต รวมไปถึงอำจเกิดกำรประกำศของรัฐบำลเกี่ยวกับกำรบังคับใช้
มำตรกำรล็อกดำวน์และข้อจ ำกัดกำรเดินทำงอย่ำงเข้มงวดเพื่อป้องกันกำรระบำดของโรคนั้นๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
สื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของแพลนบี อันเนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสู่กำรตลำดออนไลน์และ
ตลำดอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เพรำะมีแนวโน้มที่จะอยู่บ้ำนมำกข้ึนหรือแสวงหำทำงเลือกอื่นในกำรโฆษณำมำกกว่ำกำร
โฆษณำนอกบ้ำน ซึ่งอำจส่งผลให้อัตรำกำรรับรู้โฆษณำนอกบ้ำนของแพลนบีลดลง และท ำให้ควำมต้องกำรบริกำรและ
ผลิตภัณฑ์ของแพลนบีจำกผู้ซื้อลดลงด้วย จำกที่กล่ำวข้ำงต้น จึงส่งผลให้ธุรกิจสื่อโฆษณำนอกบ้ำนของบริษัทเกิดควำมผัน
ผวนและกระทบต่อรำยได้ของบริษัท นอกจำกนี้ กำรระบำดของโรคยังก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อสุขภำพของพนักงำนแพลนบี
อีกด้วย 

ทั้งนี้ แพลนบียังคงมุ่งเน้นสร้ำงควำมร่วมมือทำงธุรกิจใหม่ๆ จำกกำรลงทุนในพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มควำม
หลำกหลำยในกำรให้บริกำรทำงธุรกิจ จึงท ำให้แม้ว่ำกลุ่มธุรกิจสื่อโฆษณำนอกบ้ำนอำจเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงกำรเงิน
เนื่องจำกกำรระบำดของโรค แต่กำรให้บริกำรที่หลำกหลำยของบริษัท ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจกำรตลำดแบบมีส่วนร่วม  
จะเข้ำมำช่วยสร้ำงสมดุลทำงธุรกิจให้ผ่ำนพ้นวิกฤตินั้นไปให้ได้ นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จัดท ำแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ด้ำนสขุภำพฉุกเฉิน เช่น วิกฤตโรคระบำด ที่อำจจะท ำให้ธุรกิจ
หยุดชะงักได้ นอกจำกนี้ ยังมีกำรใช้มำตรกำรป้องกันโรคระบำดต่ำงๆ เพื่อป้องกันสุขภำพของพนักงำนแพลนบี 
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วัฒนธรรมดำ้นควำมเสีย่งขององคก์ร 
 วัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยงขององค์กร เป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยแพลนบีมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยงที่แข็งแกร่งทั่วทั้งองค์กร และควำมหวังให้พนักงำน  
ทุกคนมีควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกิจกรรมในแต่ละวัน ทั้งนี้ ในปี  2566 แพลนบีมีกำรจัดอบรมและ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรและกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้กับพนักงำนทั้งองค์กร  รวมไปถึงบริษัทย่อยอย่ำงทั่วถึง  
ตั้งแต่ระดับคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร หัวหน้ำงำน ไปจนถึงปฏิบัติกำร จ ำนวน 952 คน เพื่อปลูกฝังจิตส ำนึกและควำม
เข้ำใจถึงบริบท และควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในองค์กร 

ระดับพนักงำน จ ำนวนคน 
ระดับผู้บริหำร 25 
ระดับผู้จัดกำร 98 
ระดับหัวหน้ำงำน 198 
ระดับปฏิบตัิกำร 631 

หมำยเหตุ: จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 952 คน ค ำนวณเฉพำะพนักงำนประจ ำของบริษัท  

ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง 
บริษัทประเมินควำมเสีย่งเป็นประจ ำทุกปแีละใช้ผลดังกล่ำวในกำรวำงแผนกลยุทธ์ขององค์กร บริษัทได้จ ำแนกควำม

เสี่ยงตำมระดับควำมรุนแรงที่ส่งผลต่อธุรกิจออกเป็น 5 ระดับ และระบุประเภทควำมเสี่ยงออกเป็น 5 ด้ำน ได้แก่ ควำมเสี่ยง
เชิงกลยุทธ์ ควำมเสี่ยงเชิงปฏิบัติกำร ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบหรือข้อบังคับ และควำมเสี่ยงด้ำน
ควำมยั่งยืน 

ในปี 2566 บริษัทได้ประเมินควำมเสีย่งทั้งหมดจำกทุกสำยงำนภำยในบริษัทร่วมกัน โดยประเมินควำมเสีย่งทั้งหมด
ตั้งแต่ระดับต ่ำจนถึงระดับสูงมำก และโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงจำกระดับ “อำจเกิดขึ้นภำยในปีหน้ำ” (เป็นไปได้น้อย) จนถึง
ระดับ “เกิดควำมเสี่ยงแน่นอนภำยใน 3 เดือน” (เป็นไปได้สูงมำก) ทั้งหมด 61 ข้อ โดยมีหัวข้อควำมเสี่ยงระดับสูงมำกที่น ำเข้ำ
รำยงำนคณะกรรมกำรบริษัททั้งหมด จ ำนวน 8 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ (1) กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มรำยได้ของบริษัท (2) กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรลดต้นทุนของบริษัท และ (3) กำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้ำนภำพลักษณ์และกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด 
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กำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน 
(GRI 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• คู่ค้ำร้อยละ 100 ลงนำมรับทรำบ

จริยธรรมคู่ค้ำที่ระบุประเด็นกำร
ด ำเนินงำนครอบคลมุด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

• เพิ่มขอบเขตกำรตรวจประเมิน 
คู่ค้ำ 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ำหลัก
รับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจของ
คู่ค้ำ 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้ำงห่วงโซ่อุปทำนขององค์กรอย่ำงยั่งยืน และให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน
ที่มีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญต่อควำมยืดหยุ่นในกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนขององค์กร และร่วมมือกับคู่ค้ำ
ทำงธุรกิจ เพื่อบริหำรจัดกำรผลกระทบและควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) จำกคู่ค้ำที่อำจน ำมำซึ่ง
ผลกระทบต่อภำพลักษณ์และควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

 บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยและจรรยำบรรณคู่ค้ำด้ำนกำรจัดซื้อ จัดหำ ว่ำจ้ำง เพื่อให้คู่ค้ำได้น ำไปเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนตำมควำมคำดหวังของบริษัท รวมถึงกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรม นอกจำกนี้ บริษัทยังมี
กระบวนกำรประเมินคู่ค้ำเพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องตำมหลักปฏิบัติซึ่งครอบคลุมกำรกลั่นกรองและคัดเลือก กำรระบุคู่
ค้ำที่มีนัยส ำคัญ รวมทั้งคู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงด้ำน ESG สูง กำรติดตำมและกำรประเมินผลคู่ค้ำของบริษัท ทั้งนี้ คู่ค้ำจะต้องยึด
หลักจริยธรรมและกำรด ำเนินงำนที่ป้องกันผลกระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และในขณะเดียวกันคุ้มครองอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนและสังคมอีกด้วย 

บริษัทมองว่ำกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนที่ค ำนึงถึงประเด็น ESG อย่ำงรอบด้ำน จะน ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำ
ระยะยำวกับคู่ค้ำ และเป็นกำรผลักดันประสิทธิภำพกำรท ำงำน ซึ่งจะช่วยยกระดับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของบริษัท 
ด้วยในขณะเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทเป็นไปอย่ำงถูกต้องเหมำะสม 
บริษัทจึงได้จัดท ำจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) ขึ้น เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืนระหว่ำงบริษัท กับคู่ค้ำทุกรำย พร้อมทั้งเป็นกำรวำงมำตรฐำนและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้ำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกับบริษัท ตลอดกระบวนกำรท ำงำน โดยจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจนี้ จะมุ่งพัฒนำมำตรฐำนกำรท ำงำนใน 5 ประเด็น
หลัก ดังนี้  
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เนื่องด้วยคู่ค้ำเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียอันส ำคัญยิ่งในห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท เรำจึงยึดมั่นในกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ
ด้วยจริยธรรม ควำมโปร่งใส เท่ำเทียม และเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงหลักจริยธรรมทำงธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม ควำม
ปลอดภัยและกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสงัคมของผู้มีสว่นไดเ้สยีทุกระดับ ดังนั้น บริษัท จึงคำดหวังให้คู่ค้ำและผู้ร่วมด ำเนนิ
ธุรกิจกับบริษัท ทุกรำย ยึดมั่นและปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ โดยมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมีจริยธรรม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้เช่นเดียวกัน 

ในกำรนี้ บริษัท จึงก ำหนดหลักปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ เพื่อให้มั่นใจว่ำคู่ค้ำที่ด ำเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัท มีคุณสมบัติ
ถูกต้อง ตรงตำมหลักจริยธรรมที่บริษัท ยึดมั่นเช่ือถือ รวมทั้งเพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำในกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยนื
ร่วมกันต่อไป โดยหลักปฏิบัติดังกล่ำว มีรำยละเอียดดังนี้ 

ด้ำนจริยธรรมทำงธุรกิจ 

1. กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ ด้วยรำคำที่เหมำะสมเป็นธรรม พร้อมทั้ง

ต้องส่งมอบให้ตรงเวลำ รวมทั้งไม่ค้ำก ำไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรในชนิดหรือประเภท
เดียวกัน นอกจำกนี้ คู่ค้ำยังต้องมีกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้สินค้ำและ
บริกำรมีประสิทธิภำพสูงสุดอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2. กำรปฏิบัติตำมข้อบังคับ  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ทั้งกฎหมำยข้ำมชำติ ระดับชำติและระดับท้องถิ่น รวมถึง

กฎระเบียบที่บังคับใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจ และใบอนุญำตที่จ ำเป็นในสถำนที่ประกอบกำรหรือสถำนที่ด ำเนินธุรกิจนั้นๆ อย่ำง
เคร่งครัดจริงจัง 

3. กำรทุจริตและกำรติดสินบน  
บริษัท มีนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต “Collective Anti-Corruption (CAC)” และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรปฏิบัตติำม

นโยบำยอย่ำงเคร่งครัดในเร่ืองกำรทุจริต กรรโชก ฉ้อโกง หรือกำรติดสินบน หำกคู่ค้ำรำยใดมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจ่ำยหรือ
รับสินบนจะถูกยกเลิกสัญญำทันท ีโดยบริษัท จะไม่รับผิดชอบควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดขึ้นต่อคู่ค้ำอันเนื่องมำจำกกำรยกเลิก
สัญญำดังกล่ำวและคู่ค้ำอำจถูกด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 

4. ของขวัญ ของรำงวัล  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องรับทรำบว่ำบุคลำกรของบริษัท จะไม่มีกำรให้หรือเรียกร้องรับของขวัญ ของรำงวัล 

ของที่ระลึกอันจะส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน หรือก่อให้เกิดกำรเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม ยกเว้นเฉพำะกำรให้
หรือรับตำมธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติทำงธุรกิจ 

5. ผลประโยชน์ทับซ้อน  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องแจ้งให้บริษัท ทรำบทันที หำกพบว่ำมีกำรกระท ำใดๆ ที่อำจก่อให้เกิดผลประโยชน์

ทับซ้อนระหว่ำงฝ่ำยจัดกำร พนักงำน และบุคลำกรในบริษัท กับคู่ค้ำ  
6. กำรรักษำควำมลับทำงกำรค้ำ  

คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องมีกระบวนกำรป้องกันกำรรั่วไหลของข้อมูลที่เป็นควำมลับไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำง
ธุรกิจ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ด้ำนแรงงำนและสิทธิมนุษยชน 

1. ด้ำนสิทธิมนุษยชน  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องมุ่งมั่นและรักษำไว้ซึ่งสภำพกำรท ำงำนที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร

ด ำเนินธุรกิจและด้ำนอื่นๆ ที่เป็นไปตำมสิทธิมนุษยชน อำทิ กำรไม่ใช้แรงงำนเด็ก หรือเรื่องอื่นใดที่แสดงถึงกำรไม่เคำรพต่อ
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หลักสิทธิมนุษยชน หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมำตรฐำนสำกลเกี่ยวกับหลักกำรด้ำนสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภำพ และควำม
เสมอภำคของบุคคล 

2. แรงงำนและแรงงำนเด็ก  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท จะต้องไม่กระท ำกำรหรือสนับสนุนให้มีกำรว่ำจ้ำงแรงงำนที่มีอำยุต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่

กฎหมำยก ำหนด และต้องจ่ำยค่ำตอบแทนแก่ลูกจ้ำงด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เอำเปรียบ มีควำมเหมำะสมแก่ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ตำมที่ลูกจ้ำงควรได้รับ   

3. กำรไม่เลือกปฏิบัติ 
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท จะต้องเคำรพศักดิ์ศรีของลูกจ้ำง ปฏิบัติต่อลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม ไม่

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่กดขี่บังคับใช้แรงงำน และไม่เลือกปฏิบัติตอ่บคุคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพเิศษ แม้ว่ำจะมีควำมแตกต่ำงของ
เช้ือชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ กำรศึกษำ ควำมเช่ือ ควำมพิกำร หรือเร่ืองอื่นใดก็ตำม 

4. กำรไม่บังคับใช้แรงงำน 
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จำกกำรบังคับใช้แรงงำนด้วยรูปแบบใดๆ ที่เป็นกำรลงโทษ

ทำงกำย กำรขู่เข็ญ กำรกักขัง กำรคุกคำม ข่มขู่ กำรล่วงละเมิด กำรค้ำมนุษย์ หรือ กำรใช้ควำมรุนแรง 

ด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 

1. อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัทต้องจัดให้มีนโยบำยด้ำนสุขภำพ อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย เพื่อสนับสนุนให้เกิด

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อลดควำมเสียหำยจำกกำรบำดเจ็บ กำรเจ็บป่วยและอุบัติ เหตุ
จำกกำรท ำงำน รวมถึงจัดให้มีเครื่องป้องกันส่วนบุคคลให้กับลูกจ้ำงอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม พร้อมทั้งจัดให้พนักงำน
สำมำรถเสนอมุมมองด้ำนควำมปลอดภัยได้ เพื่อเปิดรับข้อเสนอต่ำงๆ ด้ำนควำมปลอดภัย 

2. กำรป้องกัน เตรียมตัว และตอบสนองในสภำวะฉุกเฉิน  
คู่ค้ำ (Supplier) ต้องมีกำรประเมินควำมเสี่ยง รวมถึงกำรคำดคะเน บ่งชี้ และประเมินสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์

ฉุกเฉิน รวมถึงมีกำรวำงแผนและมีระเบียบวิธีปฏิบัติที่รองรับกำรตอบสนองในสภำวะฉุกเฉิน เพื่อช่วยลดผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินที่จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  

ด้ำนกำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

1. กำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องมีควำมใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกกำรด ำเนินธุรกิจ โดยต้องจัดให้มีระบบ

จัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เหมำะสมและสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ ่งสำมำรถน ำไปสู่กำรพัฒนำให้มี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  

2. ของเสีย สำรเคมี และวัตถุอันตรำย  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องบริหำรจัดกำรกำรรักษำ กำรปล่อย หรือกำรก ำจัดของเสีย สำรเคมี และวัตถุ

อันตรำย ที่เกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมำย กฎระเบียบที่ใช้บังคับ โดยมีกำรตรวจสอบและมำตรก ำร
ควบคุมที่ดีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

3. ผลกระทบต่อชุมชน  
คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ต้องมีกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบ มีเอกสำร และควบคุมผลกระทบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม

ที่อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน ต่อชุมชนโดยรอบ  

ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคม 

คู่ค้ำ (Supplier) ของบริษัท ควรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมรอบข้ำง รวม
ไปถึงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต และควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับชุมชนและสังคมไทย 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบำยกำรจัดซือ้ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-purchasing-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-purchasing-policy-th.pdf
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แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร 
ปัจจัยเหล่ำนี้ส่งผลให้แพลนบีต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมยืดหยุ่นในระบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน และร่วมมือ

กับคู่ค้ำทำงธุรกิจเพื่อบริหำรจัดกำรผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ โดยค ำนึงถึง
กำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ  และกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ผลกระทบต่ำงๆ อำจรวมไปถึงกำรใช้้ทรัพยำกร ธรรมชำติอย่ำงสิ้นเปลือง กำรสร้ำงมลภำวะในชุมชน หรือกำรที่คู่ค้ำปฏิบัติ
ต่อแรงงำนของตนเองอย่ำงไม่เป็นธรรม แพลนบีจึงยึดถือต่อกำรบังคับใช้แนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ (Supplier Code of 
Practice) และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล CROSS Procurement ซึ่่งเป็นระบบที่
ช่วยเพิ่มกำรเข้ำถึงข้อมูลในห่วงโซ่อุปทำนและตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของคู่ค้ำ อีกทั้ง ยังจ ำเป็นต่อกำรระบุ
ควำมเสี่ยงที่แฝงอยู่และบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในเชิงรุก 

แพลนบี ก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนและแนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ เพื่อใช้ในกำรก ำกับดูแล
ห่วงโซ่อุปทำน แพลนบีได้บูรณำกำรปัจจัยส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนเข้ำไปสู่กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงสมบูรณ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
ISO 20400 แนวทำงกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงยั่งยืน ดังนี้ 

• แพลนบี ก ำหนดให้คู่ค้ำทั้งหมด ทั้งคู่ค้ำรำยใหม่และคู่ค้ำรำยปัจจุบันปฏิบัติตำมแนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ  
แพลนบีและจัดหำวัตถุดิบหลักในกำรผลิตสื่อโฆษณำ เช่น สื ่อโฆษณำภำพนิ่งอย่ำงถูกต้องและมีควำม
รับผิดชอบ 

• แพลนบี ก ำหนดกระบวนกำรในกำรระบุคู่ค้ำรำยส ำคัญ (Critical Supplier) และวัตถุดิบที่ส ำคัญ (Critical 
Material) เพื่อใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงและวำงแผนกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับ  
คู่ค้ำ 

• แพลนบี ก ำหนดระดับมำตรกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน โดยกำรตรวจประเมินคู่ค้ำ ณ สถำน
ประกอบกำร ด ำเนินกำรโดยผู้ทวนสอบภำยในหรือภำยนอก กำรประเมินออนไลน์ และกำรตรวจสอบจำก
ฐำนข้อมูลควำมเสี่ยงของบุคคลที่สำมผ่ำนระบบ Cross Supplier Risk Management ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ใน
กำรประเมินและติดตำมควำมเสี่ยงคู่ค้ำ 

• แพลนบี ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำผ่ำนผลกำรประเมนิและผลกำรทวนสอบ รวมถึงก ำหนดให้คู่ค้ำ
ด ำเนินกำรแก้ไข เมื่อพบเหตุกำรณ์ที่ไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดกำรตรวจประเมิน 

กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
 แพลนบี ได้ยกระดับกลยุทธ์จัดซื้อจัดหำให้สอดคล้องกับวสิัยทศัน์ในกำรเป็นผู้น ำในสื่อโฆษณำนอกที่อยูอ่ำศัย โดย
มีกลยุทธ์ด้วยกัน 5 ข้อ ดังนี้ 

1. วิสัยทศัน ์ผสำนรวมระบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนและสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทันที 
รวมถึงกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำในกำรจัดกำรควำมเสี ่ยง มูลค่ำกำรจัดหำ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  
ประสิทธิภำพ และผลกระทบด้ำนควำมยั่งยืนที่ตรวจสอบได้ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน 

2. ผสำนควำมร่วมมือ ร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อขยำยกำรน ำแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิิจที่ยั่งยืนมำใช้ และ
เสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับภำคธุรกิิจของประเทศไทยผ่ำนควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและระบบดจิทัล 

3. กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร เพิ่่มควำมยืดหยุ่่นในกำรด ำเนินธุรกิจโดยรวมและรับรองควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจโดยกำรจัดหำคู ่ค้ำที ่มีคุณสมบัติเหมำะสมโดยเฉพำะอย่ำงยิ ่งผู ้ขำยวัตถุดิบที ่ส ำคัญ โดยให้ ้ควำม  
ส ำคัญกับคู่ค้ำในประเทศและเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของคู่ค้ำในประเทศ 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบำยกำรบริหำรห่วงโซอุ่ปทำน 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-supply-chain-management-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-supply-chain-management-policy-th.pdf
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4. กำรบริหำรจัดกำรแบบรวมศูนย์ ผสำนนโยบำยรูปแบบกำรด ำเนินงำนและเทคโนโลยีกำรจัดซื้อจัดหำของกลุ่มใน
ระดับสำกลเพื่อเพิ่มมูลค่ำสูงสุดตลอดวงจรกำรจัดซื้อจัดหำทั้งในด้ำนเศรษฐกิจและควำมยั่งยืน 

5. กำรสร้ำงมำตรฐำน ผสำนมำตรฐำนกำรจัดซื้อจัดหำชั้นน ำ เช่น ISO 20400 แนวทำงกำรจัดซื้ออย่ำงยั่งยืนเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนและพัฒนำศักยภำพของพนักงำนด้วยทักษะเฉพำะทำง และสร้ำง
ควำมตระหนักด้ำนควำมยั่งยืน 

กำรบูรณำกำรปัจจัยด้ำนควำมยั่งยืนเข้ำไปสู่กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
กำรลงทะเบียนคู่ค้ำ  

• แนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ 
• กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน 

ก ำหนดคุณสมบัติของคู่ค้ำ 
• กำรประเมินควำมยั่งยืนโดยละเอียด 
• กำรรับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก 
• กำรตรวจประเมินคู่ค้ำ ณ สถำนประกอบกำร 

กำรเสนอรำคำและประกวดรำคำ 
• ESG เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ในกำรเสนอรำคำและกำรประกวดรำคำ 

กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
• ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำประจ ำปี 
• กำรทวนสอบผ่ำนเอกสำร 
• กำรตรวจประเมินคู่ค้ำ ณ สถำนประกอบกำร 

กำรร่วมมือกับคู่ค้ำ 
• ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขเมื่อพบเหตุกำรณ์ที่ไม่สอดคล้อง 

กำรพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำ 
• กำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำทำงอ้อม (Non-tier 1) 
• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
• กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบด้ำนควำมยั่งยืน 
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นโยบำยกำรจดัหำและคดัเลือกคู่คำ้ 
บริษัทมีนโยบำยกำรจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำที่เสมอภำคและเป็นธรรม รวมไปถึงค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ

บริษัท ซึ่งอยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย ตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรสรำ้ง
ควำมเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภำคส่วน ผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินกำรจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำที่เป็นเลิศ โปร่งใส และ
เป็นธรรม ภำยใต้กรอบกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีหลักกำรและแนวปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกล 

โดยมีกระบวนกำรจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำที่มีกำรค ำนึงถึงช่ือเสียง ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญ สถำนภำพทำง
กำรเงิน ควำมถูกต้องตำมกฎหมำย ตลอดจนกำรยึดหลักกำรปฏิบัติที่เสมอภำค เน้นควำมโปร่งใส และควำมตรงไปตรงมำ
ในกำรด ำเนินธุรกิจ อีกทั้ง บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำให้เป็นไปตำมข้อตกลงตำมสัญญำและยึดหลัก
จรรยำบรรณของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก ำหนดให้มีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำ โดยมีกำรคัดกรองคู่ค้ำอย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้มีกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมและไม่มีกำรละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

2. ก ำหนดให้มีกำรจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำ โดยพิจำรณำจำกคุณภำพ รำคำ ปริมำณ กำรให้บริกำร และควำมรวดเร็วใน
กำรตอบสนอง อีกทั้งกำรค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. ก ำหนดให้มีกำรจัดหำและคัดเลือกคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ รวมทั้งปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อก ำหนด และ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงค ำนึงถึงควำมเสี่ยงครอบคลุมทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นอกจำกนี้บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรต่อต้ำนกำรแข่งขันอย่ำงไม่เป็นธรรมในทุกรูปแบบ และจะไม่เรียกหรือรับ หรือ
จ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในกำรค้ำกับคู่ค้ำโดยเด็ดขำด 

4. ก ำหนดให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เอำเปรียบคู่ค้ำ ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน เปิดเผย และปฏิบัติต่อคู่ค้ำอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน รวมทั้งรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคู่ค้ำเพื่อกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

5. กำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ต้องรีบแจ้งให้คู่
ค้ำทรำบล่วงหน้ำเพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำให้ทันท่วงที 

6. ก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำคู่ค้ำจำกผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และธรรมำภิบำลหรือกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Environmental, Social & Governance: ESG) รวมถึงกำรก ำกับดูแลคู่ค้ำให้ด ำเนินกำรตำม
แนวปฏิบัติคู่ค้ำของบริษัท ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยั่งยืน 

7. มุ่งเน้นควำมส ำคัญในกำรบริหำรคู่ค้ำ สร้ำงสัมพันธภำพที่ดี รวมทั้งเสริมสร้ำงศักยภำพให้มีกำรพัฒนำร่วมกันอย่ำง
ยั่งยืน 

8. มุ่งเน้นกำรบูรณำกำรควำมยั่งยืนในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกคู่ค้ำรำยใหม่และคู่ค้ำ
รำยปัจจุบัน รวมถึงพิจำรณำซื้อสินค้ำ ตรวจประเมินคู่ค้ำรำยส ำคัญและคู่ค้ำที่มีควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน ณ สถำน
ประกอบกำร เพื่อกำรพัฒนำศักยภำพคู่ค้ำ พร้อมจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

9. บริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ระหว่ำงบริษัทและคู่ค้ำ พร้อมทั้งผลักดันกำรใช้งำนเทคโนโลยีเพื่อพัฒนำศักยภำพดำ้นจัดซือ้
จัดจ้ำง และมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศของบริษัท 

ทั้งนี้ ผู้บริหำรและบุคลำกรทั้งหมดของบริษัททุกคนมีหน้ำที่สนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติภำยใต้นโยบำยและกรอบ
กำรบริหำรจัดกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเคร่งครัด และต้องค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ ควำมเท่ำเทียม และควำมเป็น
ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใด อันเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ เชื้อชำติ สัญชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ 
กำรศึกษำ หรือเร่ืองอื่นใดทั้งสิ้น 
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หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำ 

กำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน ดังนั้น บริษัทจึงให้
ควำมส ำคัญในกำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำที่เหมำะสมและเป็นธรรม เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรกำรคัดเลือกคู่ค้ำเป็นไป
อย่ำงเหมำะสม และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้  โดยบริษัทมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ โดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติใน
กำรใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้ำ ทั ้งนี้ บริษัทได้ประเมินควำมเสี่ยง ซึ ่งครอบคลุมประเด็นทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจำกคู่ค้ำของบริษัท และมีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำดังนี้ 
1. คู่ค้ำมีสถำนประกอบกำรที่สำมำรถตรวจสอบได้ 
2. คู่ค้ำมีบุคลำกร เคร่ืองจักร อุปกรณ์ สินค้ำ บริกำร คลังสินค้ำ สถำนภำพทำงกำรเงิน และประวัติในกำรด ำเนินกิจกำรที่

น่ำเช่ือถือ 
3. คู่ค้ำเป็นผู้มีผลงำนที่น่ำพอใจ ทั้งด้ำนคุณภำพสินค้ำ กำรบริกำร กำรส่งมอบตำมก ำหนดเวลำ กำรให้บริกำรหลังกำร

ขำย กำรรับประกัน หรือเงื่อนไขอื่นๆ ในกำรท ำธุรกรรมที่ตกลงร่วมกัน 
4. คู่ค้ำต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด และด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่มีประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัท และไม่มีประวัติต้องห้ำมท ำกำรค้ำอันเนื่องจำกกำร
กระท ำทุจริต หรือประวัติกำรละทิ้งงำน หรืออยู่ในบัญชีรำยช่ือบริษัทต้องกำรของทำงรำชกำรและเอกชน 

5. คู่ค้ำต้องมีเจตจ ำนงและกำรแสดงออกถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำครอบคลุมเรื่องสิทธิ
มนุษยชน กำรดูแลพนักงำนและแรงงำน จรรยำบรรณธุรกิจ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ในกำรระบุคู่ค้ำรำยใหม่และคู่ค้ำรำยปัจจุบัน 

 กำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำรำยใหม่และคู่ค้ำรำยปัจจุบันจ ำเป็นต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนดไว้ โดย
มุ่งเน้นไปที่กำรพิจำรณำจำกคุณสมบัติในกำรใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้ำ รวมถึงเป็นไปตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดซื้อจัดจำ้ง
และกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำและนโยบำยกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท อีกทั้ง คู่ค้ำต้องมีเจตจ ำนงและกำรแสดงออกถึงควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำครอบคลุมเร่ืองสิทธิมนุษยชน กำรดูแลพนักงำนและแรงงำน จรรยำบรรณ
ธุรกิจ และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ในกำรระบุคู่ค้ำรำยส ำคัญ 

 บริษัทใช้รูปแบบกำรจัดหำแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) โดยก ำหนดนโยบำยและควบคุมกำรบริหำร
กำรจัดหำจำกหน่วยงำนจัดซื้อกลำงเพื่อเพิ่มอ ำนำจในกำรเจรจำต่อรอง เสริมสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันด้ำนต้นทุน และที่
ส ำคัญคือควบคุมคุณภำพและควำมโปร่งใสในกำรจัดหำ โดยจ ำแนกคู่ค้ำตำมประเภทสินค้ำที่จ ำหน่ำยเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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กำรรับทรำบและลงนำมยอมรับหลักปฏิบัติจรรยำบรรณส ำหรับคู่ค้ำ 

 ทั้งนี้ คู่ค้ำรำยใหม่ทุกรำยต้องยอมรับและปฏิบตัิตำมแนวทำงปฏิบตัิส ำหรับคู่ค้ำ ว่ำด้วยเร่ือง แนวทำงจรรยำบรรณ
คู่ค้ำทำงธุรกิจ (Supplier code of conduct) ของบริษัทเพื่อควำมเข้ำใจที่ตรงกันและเป็นกำรยืนยัน รวมไปถึงยอมรับ
แนวทำงดังกล่ำวร่วมกันเพื่อกำรพัฒนำร่วมกันที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ในปี 2566 คู่ค้ำทุกรำยได้รับทรำบและยอมรับแนวทำงปฏิบัติ
ส ำหรับคู่ค้ำว่ำด้วยเร่ืองแนวทำงจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

กำรประเมินคู่ค้ำของบริษัท 

กำรประเมินคู่ค้ำของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ กำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ (Supplier’s Risk 
Assessment) และกำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของคู ่ค ้ำ (Supplier’s Performance Assessment) ตำม
รำยละเอียดดังนี้ 

1. กำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ (Supplier’s risk assessment) 
 บริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำเพื่อจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัท ภำยใต้เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงที่บริษัทก ำหนด ครอบคลุมประเด็นที่ส ำคัญ 3 ประเด็นทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
2. กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของคู่ค้ำ (Supplier’s performance assessment) 

กำรประเมินประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของคู่ค้ำ แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ดังนี้ 
1) คุณภำพของสินค้ำและบริกำร 
2) กำรส่งมอบครบถ้วนและตรงเวลำ 
3) กำรประสำนงำนและประสิทธิภำพกำรบริหำร 
4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

วิธีกำรตรวจประเมินคู่ค้ำ 

กลุ่มคู่ค้ำ 
กำรตรวจสอบเอกสำรและ 

กำรประเมินตนเองผำ่นระบบออนไลน ์
(Self-assessment) 

กำรตรวจประเมนิ  
ณ สถำนประกอบกำร 

(Site visit) 
กลุ่มคู่ค้ำหลัก ✓ ✓ 
กลุ่มคู้ค่ำรอง ✓  
กลุ่มคู่ค่ำที่ไม่ได้ท ำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง ✓  

กำรติดตำมผลและพัฒนำศักยภำพ 

บริษัทมีกระบวนกำรประเมินคู่ค้ำของบริษัทเป็นประจ ำ ปีละ 1 ครั้ง ผ่ำนกำรประเมินคู่ค้ำ (Vendor Evaluation 
Form) กำรท ำแบบประเมินด้วยตนเองของคู ่ค้ำ (Vendor Self-Assessment) และกำรเยี ่ยมชมพื้นที ่กำรปฏิบัติงำน  
(On-site Audit) เพื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และใช้ในกำรหำแนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินงำนร่วมกันกับคู่ค้ำ อีกทั้ง   
เป็นกำรพัฒนำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้ำร่วมกัน 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-code-of-conduct-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-code-of-conduct-th.pdf
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ปัจจยัควำมเสีย่งของคู่คำ้ 
1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  

1.1. ควำมเสี่ยงจำกลูกค้ำของบริษัทไม่ต่อสัญญำใช้บริกำรกับบริษัท  
ลูกค้ำของบริษัทที่ท ำสัญญำกับบริษัทเป็นระยะเวลำ 1 ปี หรือมำกกว่ำ หำกลูกค้ำเหล่ำนี้ไม่ต่อสัญญำเมื่อ
สัญญำกำรให้บริกำรหมดอำยุ อำจท ำให้บริษัทสูญเสียรำยได้และท ำให้ก ำไรของบริษัทลดลง บริษัทตระหนักถึง
ควำมเสี่ยงในเรื่องดังกล่ำวเป็นอย่ำงดี บริษัทจึงมุ่งเน้นในกำรให้บริกำรที่ดีเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ
เพื่อให้ลูกค้ำต่อสัญญำกับบริษัทเมื่อสัญญำกำรให้บริกำรหมดอำยุ นอกจำกนั้น บริษัทได้ท ำกำรหำลูกค้ำ
เพิ่มเติมตลอดเวลำเพื่อทดแทน ลูกค้ำรำยเดิมในกรณีที่ลูกค้ำรำยนั้นๆ ตัดสินใจไม่ต่อสัญญำบริกำรกับบริษัท 

1.2. ควำมเสี่ยงจำกกำรไม่สำมำรถต่อสัญญำหรือถูกยกเลิกสัญญำเช่ำที่ดิน หรือสัญญำสัมปทำนต่ำงๆ  
สื่อโฆษณำของบริษัทส่วนใหญ่ตั้งอยู่บนที่ดินของบุคคลอื่น หรือใช้สินทรัพย์ของผู้อื่นตำมสัญญำสัมปทำน  
ซึ่งหำกสัญญำดังกล่ำวหมดอำยุและบริษัทไม่สำมำรถเจรจำเพื่อต่อสัญญำได้ หรือในกรณีบริษัทถูกยกเลิก
สัญญำ อำจส่งผลกระทบท ำให้บริษัทไม่สำมำรถให้บริกำรของบริษัทแก่ลูกค้ำได้ ซึ่งจะมีผลท ำให้รำยได้และก ำไร
ของบริษัทลดลงเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำวบริษัทจึงจัดท ำสัญญำส่วนใหญ่เป็นสัญญำระยะยำว เพื่อให้
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรของบริษัท เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง  

1.3. ควำมเสี่ยงในกำรจัดหำคู่ค้ำ  
บริษัทประเมินควำมเสี่ยงของคู่ค้ำโดยค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแล กิจกำรของ  
คู่ค้ำจำกกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญของคู่ค้ำ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) กำรวิเครำะห์กำรใช้จ่ำยครอบคลุมกำรจัดซื้อและจัดหำทุกประเภท กำรใช้จ่ำยของคู่ค้ำทุกรำยที่มียอด
กำรใช้จ่ำยสูง  

2) กำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรของคู่ค้ำ
มุ่งเน้นกำรระบุควำมเสี่ยงต่อควำมยั่งยืนขององค์กรในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น กำรใช้แรงงำน
เด็ก เป็นต้น  

3) กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญของคู่ค้ำ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ดังนี้  
▪ บริษัทมียอดค่ำใช้บริกำรผ่ำนคู่ค้ำสูง 
▪ ส่วนประกอบหรือบริกำรที่ส ำคัญต่อกำรให้บริกำรของบริษัท 
▪ สินค้ำทดแทนยำก ไม่สำมำรถหำผู้ให้บริกำรเจ้ำอื่นทดแทนได้  

4) กำรจัดท ำมำตรกำรเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกคู่ค้ำ พิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมเสี่ยง
และกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญของคู่ค้ำ เพื่อช่วยให้บริษัทมีควำมพร้อมในกำรรับมือกับคู่ค้ำที่มีควำม
เสี่ยงและควำมส ำคัญสูง โดยมีมำตรกำร ดังนี้ 

คู่ค้ำหลัก (Critical Supplier) หมำยถึง คู่ค้ำที่มียอดกำรใช้จ่ำยสูงและมีควำมเสี่ยงในระดับสูงมำกหรือสินค้ำ
ทดแทนยำก โดยจะต้องได้รับกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี รวมไปถึงมีกำรเยี่ยมชมพื้นที่ ทั้งนี้ คู่ค้ำดังกล่ำวต้องก ำหนด
แผนและแนวทำงกำรแก้ไขเพื่อลดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงที่อำจเกิดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่ำสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ไม่เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ ชุมชน และ สิ่งแวดล้อม  

คู่ค้ำรอง (Non-Critical Supplier) หมำยถึง คู่ค้ำที่มียอดกำรใช้และควำมเสี่ยงอยู่ในระดับปำนกลำงถึงต ่ำ ทั้งนี้ 
จะต้องผ่ำนกำรประเมินคู่ค้ำหรือกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนของคู่ค้ำและผ่ำนกำร
ประเมินจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงำนผู้ใช้งำนหรือเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
2.1. ควำมเสี่ยงจำกเสถียรภำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

บริษัทได้น ำระบบเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรบริกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ดังนั้น หำกระบบ
ดังกล่ำวมีควำมผิดพลำดอย่ำงมีนัยส ำคัญ เช่น ข้อมูลสูญหำย อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีระบบส ำรองข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภำพเพื่อป้องกันควำมเสียหำยของข้อมูล  

2.2. ควำมเสี่ยงจำกกำรส่งมอบสินค้ำจำกคู่ค้ำไม่ทันตำมก ำหนดเวลำ  
สัญญำให้บริกำรของบริษัทโดยทั่วไปจะระบุเวลำที่ต้องส่งมอบสินค้ำ หำกบริษัทส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำไม่ทัน
ตำมก ำหนดเวลำ บริษัทอำจต้องจ่ำยค่ำปรับเพื่อชดเชยควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อรำยได้
และก ำไรของบริษัทและอำจส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำท ำให้เสียโอกำสทำงธุรกิจในอนำคต 
 

3. ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ 
3.1. ควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้สัญญำสัมปทำนกับหน่วยงำนภำครัฐของคู่สัญญำ  

บริษัทต้องท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐและเอกชนเป็นจ ำนวนมำก เช่น สัญญำเช่ำที่ดินในส่วนที่ติดตั้งสื่อ  
เป็นต้น ดังนั้น อำจมีควำมเห็นที่แตกต่ำงกันในเงื่อนไข หรือข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติตำมภำยในสัญญำ และบริษัท
ไม่สำมำรถรับรองได้ว่ำภำครัฐจะเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรให้สัมปทำนหรือขยำยขอบเขตกำรให้สัมปทำน
เนื่องจำกเป็นกำรพิจำรณำและดุลยพินิจของหน่วยงำนของรัฐแต่เพียงฝ่ำยเดียว 

3.2. บริษัทอำจได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติข้อบังคับที่อำจท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยสูง  
กำรประกอบธุรกิจของบริษัทอยู่ภำยใต้กฎหมำยและกฎระเบียบของประเทศไทย ซึ่งมีกำรคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงควำมปลอดภัยและอนำมัยในกำรท ำงำนของพนักงำน ด้วยเหตุนี้กลุ่มบริษัทจึงต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำน 
รวมถึงกำรจัดหำพนักงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนดังกล่ำวเพื่อท ำหน้ำที่กับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
กฎระเบียบ กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนอื่นๆ และหำกกฎหมำยและกฎระเบี ยบ
ดังกล่ำวมีกำรเปลี่ยนแปลง กำรประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท และกำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินของกลุ่มบริษัท
จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยด้วย จึงอำจมีค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกปัจจัยดังกล่ำว
เพิ่มขึ้นในอนำคต  

3.3. ควำมเสี่ยงจำกนโยบำยของรัฐบำลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
ธุรกิจสื่อโฆษณำเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจำกนโยบำยของรัฐบำลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทำงอ้อม ทั้งนี้
นโยบำยของรัฐบำลที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ได้แก่ นโยบำยทำงด้ำนกำรเก็บภำษี เช่น 
อัตรำภำษีอำกรของป้ำยโฆษณำ เป็นต้น 
 

4. ควำมเสี่ยงด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม 
4.1. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  

ปัจจุบันทั ่วโลกต่ำงให้ควำมส ำคัญกับกำรเปลี ่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ อุณหภูมิของโลกที ่ร้อนขึ้น  
อำจ ก่อให้เกิดภัยธรรมชำติต่ำงๆ เช่น สภำพอำกำศแปรปรวนรุนแรง ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
หลักของบริษัท เช่น กำรจัดส่งสินค้ำของคู่ค้ำซึ่งอำจจะส่งผลกระทบท ำให้ไม่สำมำรถส่งสินค้ำได้ทันตำมที่ก ำหนด 
เป็นต้น  
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กำรประเมินควำมเสี่ยงคู่คำ้ที่ครอบคลุมประเด็นที่ส ำคัญ 3 ประเด็น ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กำรประเมินควำมเสี่ยงคู่ค้ำ 
มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม 

• ควำมเสี่ยงจำกสถำนะและควำม
มั่นคงทำงกำรเงินของคู่ค้ำ 

• ควำมเสี่ยงจำกกำรใช้แรงงำนเด็ก 
ต่ำงด้ำวผิดกฎหมำย และกำร
ละเมิดสทิธิมนุษยชน 

• ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมอิำกำศ 

• ควำมเสี่ยงของคู่ค้ำทีม่ีมลูค่ำกำร
ซื้อขำยสูง 

• ควำมเสี่ยงดำ้นควำมปลอดภยั 
และอำชีวอนำมัย 

• ควำมเสี่ยงดำ้นกำรดแูล
สิ่งแวดล้อมและกำรจัดกำรของเสยี 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

บริษัทมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้สภำวะควำม
ไม่แน่นอนและกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทสำมำรถบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
ขณะเดียวกันช่วยเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขันและกำรเติบโตของธุรกิจและ/หรือสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจให้กับองค์กร  
ซึ่งกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในระดับกลุ่มธุรกิจหรือสำยธุรกิจ ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  

 
1. กำรระบุควำมเสี่ยง คือ กำรระบุควำมเสี่ยงที่องค์กรกำรด ำเนินงำน ซึ่งอำจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบในทำงลบต่อกำร

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือธุรกิจ 
2. กำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง คือ กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของควำมเสี่ยงที่ระบุกำรประเมินโอกำสที่จะเกิด

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง และผลกระทบหรือระดับควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้น เพื่อจ ำแนกและ จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงที่มีอยู่ 

3. กำรวำงแผนและก ำหนดแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง  
4. กำรปฏิบัติตำมแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง 
5. กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ  คือ กำรติดตำมควำมคืบหน้ำและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี ่ยง  

โดยเปรียบเทียบกับตัวชี้วัด ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนดเพื่อเป็นเกณฑ์ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำรของแผนปฏิบัติกำร พร้อมทบทวนแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
ทัง้นี ้ในป ี2566 บรษิทัไดท้ ำกำรประเมนิควำมเสีย่งคูค่ำ้รำยส ำคญั พบวำ่ ไมม่คีวำมเสีย่งคูค่ำ้รำยส ำคญัอยำ่งมนียัส ำคญั 
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ควำมโปร่งใสในหว่งโซอุ่ปทำนและกำรบรหิำรจดักำรผลกระทบในหว่งโซ่
อุปทำน 
 แพลนบีได้ก ำหนดกระบวนกำรระบุคู่ค้ำที่ส ำคัญเป็นประจ ำทกุปี เพื่อพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับคู่
ค้ำ ควบคู่ไปกับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรจัดสรรทรัพยำกรและกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปัจจัยที่ใช้พิจำรณำในกำรระบุ
คู่ค้ำรำยส ำคัญ ได้แก่ วุฒิภำวะกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของคู่ค้ำ เป้ำหมำยทำงธุรกิจของคู่ค้ำ (และควำมสอดคล้องกับ
เป้ำหมำยของแพลนบี) คู่ค้ำที่จ ำหน่ำยวัตถุดิบส ำคัญ (Critical Material) คู่ค้ำที่ไม่สำมำรถทดแทนได้ และระดับกำรพึ่งพำซึ่ง
กันและกันระหว่ำงแพลนบีและคู่ค้ำ ปัจจัยเหล่ำนี้ท ำให้แพลนบีสำมำรถระบุและบรรเทำควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในกระบวนกำร
จัดซื้อจัดหำตลอดห่วงโซ่อุปทำนได้ 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ำรำยส ำคัญรับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจของคู่ค้ำ 

 

แพลนบีค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนควำมยั่งยืนตลอดกระบวนกำรจัดซื้อจัดหำ และก ำหนดให้คู่ค้ำต้องปฏิบัติตำมแนวทำง
ปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ และผ่ำนกำรคัดกรองอย่ำงเข้มงวด พิจำรณำด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) รวมถึง
กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนคุณภำพ ซึ่งบังคับใช้กับคู่ค้ำของแพลนบีทั้งหมดร้อยละ 100 แพลนบียังก ำหนดควำมยั่งยืนเป็น
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณสมบัติคู ่ค้ำ กำรประกวดรำคำ และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคู่ค้ำ แพลนบีได้ระบุ
ข้อก ำหนดส ำหรับคู่ค้ำรำยส ำคัญและคู่ค้ำกลุ่มกลยุทธ์ที่ให้มีกำรบังคับใช้นโยบำยส ำคัญส ำหรับคู่ค้ำตนเองให้สอดคล้องกับ
แพลนบี เพื่อให้มั่นใจว่ำคู่ค้ำทำงอ้อมของแพลนบีปฏิบัติตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมยั่งยืนของแพลนบี 

• ร้อยละ 100 ของคู่ค้ำทำงตรงของแพลนบี (Tier 1 Supplier) รับทรำบและยอมรับแนวทำงปฏิบัติส ำหรับคู่ค้ำ 

จรรยำบรรณคูค่ำ้ดำ้นกำรจดัซือ้ จดัหำ วำ่จำ้ง 
บริษัทจัดท ำจรรยำบรรณคู่ค้ำด้ำนกำรจัดซื้อ จัดหำ ว่ำจ้ำง เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน

ระหว่ำงบริษัทและคู่ค้ำ และเป็นกำรวำงมำตรฐำนและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้ำส ำหรับกำรใช้ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับบริษัทตลอด
กระบวนกำรที่ท ำงำนร่วมกันด้วยควำมโปร่งใส เท่ำเทียม และเป็นธรรม ที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติด้ำนมำตรฐำนสิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัย รวมทั้งกำรค ำนึงถึงหลักจริยธรรม ทั้งนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้คู่ค้ำของ
บริษัทน ำหลักกำรปฏิบัตินี้ไปประยุกต์ใช้กับคู่ค้ำของตนเอง เพื่อส่งเสริมควำมยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำและน ำไปสู่กำรสร้ำง
คุณค่ำกับคู่ค้ำในระยะยำว 

 

สัดสว่นคูค่ำ้รำยส ำคญั สัดสว่นคูค่ำ้ทีอ่ยูใ่นประเทศไทย

จ ำนวน 9 รำย 
คิดเป็น 0.3% 
ของคูค่้ำทั้งหมด 

คิดเป็น 97% 
ของคูค่้ำทั้งหมด 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยจรรยำบรรณคู่ค้ำทำงธุรกิจ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-code-of-conduct-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-code-of-conduct-th.pdf
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ควำมมัน่คงปลอดภยัของระบบขอ้มลูและควำมเปน็ส่วนตวัของขอ้มลู 
(GRI 418-1) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• ไม่มีข้อเรียกร้องจำกหน่วยงำน

ของรัฐ ลูกค้ำ หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่นๆ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจำกหน่วยงำน
ของรัฐ ลูกค้ำ หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่นๆ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจำกหน่วยงำน
ของรัฐ ลูกค้ำ หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่นๆ ในกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ำรั่วไหล • ไม่มีข้อมูลของลูกค้ำรั่วไหล • ไม่มีข้อมูลของลูกค้ำรั่วไหล 
  • พนักงำนทุกคนได้รับกำรอบรม

เร่ืองกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วและกำรพึ่งพำเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในปัจจุบันนั้นอำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร์และควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล แพลนบีตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อป้องกันผลกระทบจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำวต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ควำมน่ำเช่ือถือ ช่ือเสียง และควำมเช่ือมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ในกำรนี้บริษัทจึงได้ยึดมั่นปฏิบัติตำมนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และก ำหนดมำตรกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่ำงๆ พร้อมทั้งยังเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ของพนักงำนเกี่ยวกับภัยคุกคำมควำมปลอดภัยทำง
ไซเบอร์อีกด้วย 

 บริษัทปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และพระรำชบัญญัติกำรรักษำ
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ตลอดจนข้อก ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเก็บข้อมูล กำรบันทึกข้อมูล กำรใช้
ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด กำรจัดเก็บรักษำข้อมูล รวมถึงกำรก ำจัดข้อมูลภำยหลังกำรใช้งำน โดยแพลนบีได้แต่งตั้ง
เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) เพื่อรับผิดชอบประเด็นเรื่องควำมเป็นส่วนตัวต่ำงๆ ในปี 2565 บริษัทได้ยกระดับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้วยกำรเพิ่มกำรก ำกับดูแลข้อมูลต่ำงๆ โดยบริษัทได้
ทบทวนแนวปฏิบัติและนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นประจ ำทุกปี เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนมีควำมรู้ 
ทักษะ และเคร่ืองมือที่เหมำะสมในกำรคุ้มครองข้อมูลของลูกค้ำ 

 กำรด ำเนินงำนของบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลำยกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้ำ 
คู ่ค้ำ พนักงำน เป็นต้น และเกี ่ยวข้องกับบุคลำกรของบริษัทในหลำยหน่วยงำน ท ำให้อำจเกิดกำรปฏิบัติที ่ไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วนตำมมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ในเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรแจ้งนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและขออนุญำตใช้ข้อมูลกำร
ด ำเนินกำรตอบสนองตำมสิทธิของเจ้ำของข้อมูล กำรจัดกำรเมื่อเกิดกำรรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น จึงอำจก่อให้เกิดควำม
เสี่ยงแก่บริษัทที่จะเกิดควำมเสียหำยทั้งในด้ำนชื่อเสียงและกำรต้องช ำระค่ำเสียหำยเป็นจ ำนวนมำกหำกมีกำรละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทได้มีกำรจัดเก็บ และโดยที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วใน
วันที่ 1 มิถุนำยน 2565 (“กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัทจึงได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกฎหมำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎระเบียบต่ำง ๆ ที่ทำงคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรจัดตั้งคณะท ำงำนคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ออกนโยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำนภำยในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่นใดที่
เกี่ยวข้อง และเพื่อให้นโยบำยและขั้นตอนกำรท ำงำนภำยในมีกำรปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีกำรวำงระบบกำร
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับให้พนักงำนของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งำนเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจ ำกกำร

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-it-policy-th.pdf
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รั่วไหลและสำมำรถบรรเทำควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นได้ทันที ทั้งนี้ ในกรณีที่มีกำรร้องเรียน หรือข้อเรียกร้องใด ๆ ระบบ
ดังกล่ำวจะสำมำรถติดตำมหำต้นตอข้อมูล เอกสำร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจำกนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงำนเพื่อให้
พนักงำนทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทรำบถึงลักษณะกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนกำร
ท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลได้มีกำรแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท ำลำย หรือแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลของตนที่เก็บรักษำไว้กับบริษัท และรวมไปถึงกำรแจ้งให้คู่ค้ำและลูกค้ำทรำบถึงแผนกำรปฏิบัติงำนและนโยบำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้กำรท ำงำนร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติของ
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 นอกจำกนี้ บริษัทใช้ระบบบริหำรจัดกำรควำมยินยอม (CMS) เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
PDPA โดยปัจจุบันบริษัทได้ใช้ระบบ CMS แล้ว โดยเว็บไซต์บริษัทได้ผนวกรวมเข้ำกับระบบ CMS เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ 
บริษัทมีกำรบริหำรกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกรำยกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ซึ่งช่วยให้ลูกค้ำยื่นค ำขอใช้สิทธิในฐำนะเป็นเจ้ำของข้อมูลได้โดยสะดวก โดยสำมำรถท ำผ่ำนหัวข้อ 
“สิทธิของเจ้ำของข้อมูล” ในระบบ CMS ทีมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกำร
ฝึกอบรมให้กับเจ้ำของข้อมูล ผู้ก ำกับดูแลข้อมูล (ตัวแทนจำกทุกหน่วยธุรกิจ) และผู้ใช้งำน เพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
บทบำทควำมรับผิดชอบ กระบวนกำร และระบบต่ำงๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสำมำรถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

หนงัสอืยนิยอมใหใ้ชห้รอืเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูส้มคัรเพือ่สมคัรงำนกบับรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) 

 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรบันทึก กำรรำยงำน และกำรเกบ็รักษำข้อมูล 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-recording-reporting-and-storage-of-data-policy-th.pdf
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นโยบำยกำรใชค้กุกีบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 
 

 

 

 

บริษัทได้ติดตั้งระบบกำรป้องกันข้อมูลรั ่วไหลเพื่อลดควำมเสี่ยงของกำรละเมิดข้อมูล รวมถึงเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภำพของโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในขณะเดียวกัน บริษัทปลูกฝังวัฒนธรรมของกำรใช้ข้อมูลอย่ำง
รับผิดชอบผ่ำนกำรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรใช้ข้อมูลอย่ำงมีจริยธรรม อีกทั้งสร้ำงควำมตระหนักเกี่ยวกับ
กำรป้องกันข้อมูล และสื่อสำรข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศผ่ำนทำงจดหมำยข่ำวและกำรตรวจสอบภำยในบริษัท 

 

 
 
 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรใช้คุกก้ี 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cookie-policy-th.pdf
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ควำมมัน่คงทำงไซเบอรแ์ละกำรปกป้องขอ้มูลส่วนตัวของลูกคำ้ 
 บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และเสถียรภำพของเครือข่ำยข้อมูล ซึ่งมีควำมเสี่ยง
ต่อกำรถูกโจรกรรมข้อมูลและอำชญำกรรมทำงไซเบอร์ที่มีควำมหลำกหลำยและซับซ้อน และอำจส่งผลกระทบต่อควำม
มั่นคงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควำมน่ำเชื่อถือของคู่ค้ำและลูกค้ำที่มีต่อบริษัท อีกทั้งยังเป็นกำรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยทั้งในประเทศและระดับสำกลด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์และควำมเป็นสว่นตัว
ของข้อมูลอย่ำงเคร่งครัดเพื่อป้องกันภัยทำงไซเบอร์และลดผลกระทบจำกกำรร่ัวไหลของข้อมูลสู่สำธำรณะที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 

 บริษัทจัดท ำนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศโดยขอบเขตกำรบังคับใช้นั้นครอบคลุมถึงพนักงำนและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงำนในนำมของบริษัท นโยบำยฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นกรอบในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดกฎหมำยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รำยละเอียดครอบคลุมถึงโครงสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของบริษัท ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับบุคลำกร กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน กำรควบคุมกำรเข้ำถึง กำรเข้ำรหัสข้อมูลทำงกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรสื่อสำร ควำมสัมพันธ์กับผู้ให้บริกำรภำยนอก กำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณ์ควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ รวมถึงกำร
ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด โดยนโยบำยฉบับนี้จะได้รับกำรทบทวนและก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด
โดยผู้ตรวจรับทั้งภำยในและภำยนอก นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จัดท ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและแผนกำรกู้คืนข้อมูลทำง
สำรสนเทศ เพื่อให้มั่นใจในควำมพร้อมทำงข้อมูลและกำรบริหำรหลังจำกกำรหยุดชะงักที่อำจเกิดขึ้นกับกระบวนกำรทำง
ธุรกิจที่ส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 

 ทั้งนี ้ บริษัทได้มีกำรจัดอบรมหลักสูตร “Cyber Securities & วิธีกำรป้องกันและกำรแก้ปัญหำคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น” ให้แก่พนักงำนในองค์กรทุกปี เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้และควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยทำง
ไซเบอร์, ภัยไซเบอร์ และวิธีป้องกันและกำรแก้ปัญหำคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยในปี 2566 ที่ผ่ำนมำมีกำรจัดอบรมดังกล่ำว
ขึ้นในรูปแบบออนไลน์ และมีผู้เข้ำร่วมอบรมทั้งสิ้น 92 คน 

 กำรให้ควำมคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั ้งลูกค้ำ พนักงำน คู่ค้ำ 
พันธมิตรทำงธุรกิจ และผู้ถือหุ้นนับเป็นสิ่งหนึ่งที่แพลนบีให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง โดยบริษัทได้จัดท ำนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตัวเพื ่อประกำศแจ้งกำรให้ควำมคุ ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุ คคลขององค์กรให้สอดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนมีกำรจัดกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อก ำหนดในกฎระเบียบ
ดังกล่ำวเพื่อเพิ่มควำมตระหนักรู้แก่พนักงำน และบริษัทได้มีกำรจัดหลักสูตรอบรมดังกล่ำวแก่คณะกรรมกำรบริษัทได้
เตรียมพร้อมและเพิ่มพูนควำมรู้ให้พร้อมส ำหรับกำรบังคับใช้กฎหมำยอีกด้วย ทั้งนี้ แพลนบีจะใช้ข้อมูลของลูกค้ำเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและ/หรือที่ได้รับควำมยินยอมส ำหรับวัตถุประสงค์ที่กฎหมำยก ำหนดให้
ต้องได้รับควำมยินยอมเท่ำนั้น 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของข้อมลูและไซเบอร์ 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-information-and-cyber-security-policy-th.pdf
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กำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล 
บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลเพื่อเป็นกรอบกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำร

รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลและควำมเป็นส่วนตัว ตลอดจนเพื่อให้แน่ใจถึงควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนดด้ำน
กฎระเบียบและสัญญำที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศของบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว 
และหำกมีเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยที่เกิดจำกกำรละเลยไม่ปฏิบัติตำมก็จะมีกำรลงโทษทำงวินัย นอกจำกนี้ บริษัทยังมี
ระบบบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้ 

กำรวิเครำะห์ ด้วยกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและประเมินแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ 

1. กำรประเมิน ด้วยกำรน ำกำรประเมินควำมเสี่ยงมำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรจัดกำรโครงกำรและวงจรกำรพฒันำ
ธุรกิจ 

2. กำรควบคุม ด้วยวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นประกอบด้วย กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง กำรถ่ำยโอนควำมเสี่ยง กำรลด
ควำมเสี่ยง หรือกำรยอมรับควำมเสี่ยง ซึ่งในกำรลดควำมเสี่ยงนั้นจะต้องมีกำรเลือกและด ำเนินกำรตำมแนวทำง
ควบคุมเพื่อลดระดับควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. กำรตรวจสอบ ด้วยวิธีกำรบันทึกผลลัพธ์ของกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลและแผนกำร
ควบคุมควำมเสี่ยง ควบคู่กับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลเป็นระยะๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

นอกจำกนี้ แพลนบียังได้จัดท ำนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและไซเบอร์ โดยขอบเขตกำร
บังคับใช้นั้นครอบคลุมพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงำนในนำมของบริษัท ซึ่งนโยบำยนี้จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นกรอบในกำร
ก ำหนดแนวปฏิบัติงำนในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดและ
ระเบียบปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรำยละเอียดครอบคลุมถึงโครงสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของบริษัท ควำม
มั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สิน กำรควบคุมกำรเข้ำถึง กำรเข้ำรหัสข้อมูล
ทำงกำยภำพสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรสื่อสำร ควำมสัมพันธ์กับผู้ให้บริกำรภำยนอก กำรบริหำรจัดกำร
เหตุกำรณ์ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงควำมต่อเนือ่ง
ทำงธุรกิจ รวมไปถึงกำรปฏบิัตติำมข้อก ำหนด โดยนโยบำยฉบับนี้จะได้รับกำรทบทวนและก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบควำม
สอดคล้องตำมข้อก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง 

โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลด้ำนควำมมั่นคงทำงไซเบอร์และกำรปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้ำและลูกค้ำ  

 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-privacy-policy-th.pdf
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-privacy-policy-th.pdf
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ระเบียบปฏิบัติส ำหรับเหตุกำรณ์ทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย  

บริษัทมีนโยบำยเมื่อพบเหตุกำรณ์ทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ดังนี้ 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนำระบบและกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูลมำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำ
สำมำรถป้องกันกำรละเมิดข้อมูลได้อย่ำงสมบรูณ์ร้อยละ 100 ตำมเป้ำหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรร่ัวไหลของข้อมูล กำรโจรกรรม 
หรือกำรสูญหำยของข้อมูล 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ ำนวนค ำร้องเรียนจำกบุคคลภำยนอกองค์กรและได้รับกำรยืนยันจำกบุคคลในองค์กร 0 0 0 
จ ำนวนค ำร้องเรียนจำกหน่วยงำนก ำกับดูแล 0 0 0 
จ ำนวนกรณีที่ข้อมูลของลูกค้ำรั่วไหล ถูกโจรกรรมหรือสูญหำย 0 0 0 

 
 
 
 

  

โปรแกรมไม่ประสงค์ดี ระบบถูกบุกรุกทำง
เครือข่ำย

ข้อมูลส ำคัญถูก
เปลี่ยนแปลง หรือสูญ

หำย

มีกำรเปิดเผยข้อมูล
ส ำคัญโดยไม่ได้รับ

อนุญำต

กำรน ำข้อมูลส ำคัญไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์

กำรใช้ทรัพยำกร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ

ผิดวัตุประสงค์

กำรพบจุดอ่อนใน
ซอฟต์แวร์ ระบบงำน 
หรือฮำร์ดแวร์ที่ใช้งำน

ระบบถูกโจมตีจนไม่
สำมำรถให้บริกำรได้

ทรัพยำกรเทคโนโลยี
สำรสนเทศถูกขโมย

กำรอนุญำตให้
บุคคลภำยนอกเข้ำใช้
ระบบงำนขององค์กร

กำรแอบติดตั้ง
ซอฟต์แวร์เพื่อดักขโมย
ข้อมูลในเครือข่ำย

เหตุกำรณ์อื่นๆ ที่เป็น
กำรละเมิดนโยบำยด้ำน
ควำมมั่นคงปลอดภัย

ขององค์กร

ในกรณีพนักงำนมีกำรฝ่ำฝืนนโยบำยกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จนเป็นเหตุให้องค์กรได้รับควำมเสียหำยหรืออำจจะ
พิสูจน์ ได้ว่ำจะได้รับควำมเสียหำยตำมควำมเห็นของผู้บริ หำร
องค์กร พนักงำนที่กระท ำควำมผิดดังกล่ำวรับทรำบและยินยอมให้
องค์กรสำมำรถท ำกำรให้โทษแก่พนักงำนได้ตำมควำมเหมำะสมของ
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่ำจะเป็นกำรว่ำกล่ำวตักเตือน ออกหนังสือ
แจ้ง คำดโทษ หรือให้พ้นสภำพจำกกำรเป็นพนักงำนได้ ตำม
กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร

ในกรณีที่เกิดควำมเสียหำยร้ำยแรง โดยกำรกระท ำที่จงใจหรือ
ประมำทอย่ำงร้ำยแรงจนเป็นเหตุให้องค์กรได้รับควำมเสียหำย
พนักงำนที ่กระท ำควำมผิดดังกล่ำวรับทรำบและยินยอมให้
องค์กรสำมำรถกระท ำกำรตำมข้อข้ำงต้นได้ รวมถึงยินยอมที่จะ
ชดใช้ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นตำมจริงให้แก่องค์กรในกำรกระท ำผิด
ดังกล่ำว

บริษัทมีกำรใช้อุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด หรือ CCTV เพื่อตรวจสอบพื้นที่ที่ก ำหนดทั้งภำยในและ
รอบๆ อำคำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อปกป้องชีวิต สุขภำพ และทรัพย์สิน โดยเรำรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรรมกำร พนักงำน ผู้รับเหมำ คนงำน ผู้เยี่ยมชม หรือบุคคลใดๆ ที่เข้ำมำ
ในพื้นที่ตรวจสอบภำยในอำคำร ไซต์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของเรำผ่ำนกำรใช้อุปกรณ์
กล้องวงจรปิด  โดยทำงบริษัทได้ออกนโยบำยดังกล่ำวเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรรวบรวม กำรใช้ 
กำรเปิดเผย และกำรถ่ำยโอนข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้  สำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
นโยบำยอุปกรณ์โทรทัศน์วงจรปิด 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-customer-cctv-notice-en.pdf
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มิติสังคม
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อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• พนักงำนส่วนปฏิบัติกำรของ

บริษัทและคู่ค้ำในอตัรำร้อยละ 
100 ได้รับกำรฝึกอบรมตำม
มำตรฐำนควำมปลอดภยั 

• จัดท ำนโยบำย มำตรกำร และ
กำรฝึกฝนด้ำนควำมปลอดภัย
แก่พนักงำนส่วนปฏิบตัิกำร 

• จัดท ำนโยบำย มำตรกำร และ
กำรฝึกฝนด้ำนควำมปลอดภัย
แก่พนักงำนส่วนปฏิบตัิกำร 

• ไม่มีอบุัตเิหตุจำกกำรท ำงำน 
• ไม่มีอบุัตเิหตุ หรืออตัรำบำดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงำน 

• ไม่มีอบุัตเิหตุจำกกำรท ำงำน 
• ไม่มีอบุัตเิหตุ หรืออตัรำบำดเจ็บ

ถึงขั้นหยุดงำน 

• ไม่มีอบุัตเิหตุจำกกำรท ำงำน 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

ควำมรับผิดชอบต่อควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดีนัน้ เป็นส่วนส ำคัญอย่ำงยิง่
ต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ แพลนบีมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่ไม่มีอุบัติเหตุโดยใส่ใจต่อควำมปลอดภัยของพนักงำนและ
สังคมเป็นหลัก โดยบริษัทด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำควำมปลอดภัย สุขภำพ และสวัสดิภำพของพนักงำนในทุกสถำนกำรณ์
อย่ำงต่อเนื่อง 

แพลนบีได้ก ำหนดนโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยซึ่งมีผลบังคับใช้กับพนักงำน ผู้รับเหมำ และคู่ค้ำ 
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งหมด บริษัทด ำเนินกำรจัดกำรและพัฒนำระบบกำรจัดกำรอำชีวอนำมยัและ
ควำมปลอดภัยขององค์กรอย่ำงตอ่เนื่องตำมข้อก ำหนดขององค์กรระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยกำรมำตรฐำน (ISO 45001) รวม
ไปถึงกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และบริษัทท ำกำรประเมินและจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับธุรกิจสื่อโฆษณำเป็นประจ ำ โดยกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงประกอบด้วย 

1) กำรวิเครำะห์และกำรประเมินกิจกรรมกำรท ำงำน 
2) กำรใช้ล ำดับชั้นของกำรควบคุมและก ำหนดแผนปฏิบัติกำรเพื่อขจัดอันตรำยและลดควำมเสี่ยง 
3) กำรด ำเนินกำรและประเมินควำมคืบหน้ำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงต่อสุขภำพ 
4) กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 

ทั้งนี้ พนักงำนสำมำรถรำยงำนเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์อันตรำยจำกกำรท ำงำนได้ระหว่ำงกำรประชุมด้วย
ควำมปลอดภัยประจ ำเดือน หรือสำมำรถจัดท ำรำยงำนอุบัติเหตุเพื่อด ำเนนิกำรสืบสวนสอบสวนตำมขั้นตอนทีก่ ำหนดไว้ใน
ระเบียบปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงำนรำยงำนข้อกังวลที่เ กี่ยวข้องกับอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัยผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนตำมที่บริษัทได้ก ำหนดคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ  
โดยผู้รำยงำนจะได้รับกำรคุ้มครองจำกกำรตอบโต้ อีกทั้ง  ในสถำนกำรณ์ที่เชื่อว่ำจะก่อให้เกิดกำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
พนักงำนมีสิทธิหยุดงำนและแจ้งให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไปได้ อีกทั้งบริษัทยังจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจขององค์กร (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินด้ำน
สุขภำพ เช่น วิกฤติโรคระบำดที่อำจท ำให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ 

  

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภยั 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-cg-occupational-health-and-safety-policy-th.pdf
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บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของลูกค้ำและผู้มีส่วนร่วมได้เสีย โดยมีก ำหนดมำตรกำรและกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมปลอดภัย ควำมเช่ือมั่น และควำมสบำยใจให้กับลูกค้ำและคู่ค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรทุกรำยอกีด้วย แพลนบี
ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพต่ำงๆ ให้กับพนักงำนเพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนควำมปลอดภัยขององค์กรอย่ำง
สม ่ำเสมอ โดยโครงกำรดังกล่ำว ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ฟิตเนส รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ เช่น กำรวิ่งมำรำธอน 
นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีกำรฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยเพื่อปลูกฝังควำมตระหนัก และลด
เหตุกำรณ์อันไม่พึงประสงค์ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำนที่อำจเกิดขึ้นได้กับพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องที่
ปฏิบัติงำน โดยหลักสูตรฝึกอบรมนี้จัดท ำขึ้นเป็นประจ ำทุกปีส ำหรับพนักงำนทุกคน ดังนี้ 

• กำรจัดกิจกรรม “5ส” เพื่อดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนำมัยให้
เหมำะสมกับลักษณะงำนของแต่ละหน่วยงำน 

ตัวอย่ำงกำรประชำสัมพันธ์รณรงค์รักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

   
 
• กำรจัดอบรมเรื่องกำรซ้อมหนีไฟให้แก่พนักงำนเป็นประจ ำทุกปี 
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• กำรจัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัยและควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้ำ  

  
 

• กำรจัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัยในกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำ  

  

• กำรจัดอบรมเรื่องกำรใช้เครื่องกระตุกหัวใจไฟฟ้ำชนิดอัตโนมัติ (AED) 
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• กำรจัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนกับควำมร้อนและประกำยไฟ (Hot Work) 

  

• กำรจัดอบรมเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนบนที่สูง (High Work) 

  

• กำรจัดอบรมเรื่องกำรปฐมพยำบำลและกำรนวดหัวใจผำยปอดกู้ชีพ (First Aid & CPR) 
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กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และควำมเป็นอยู่ที่ดี 
(GRI 2-7, 2-19, 401-1, 405-1) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• อัตรำควำมผูกพนัของพนักงำน

ที่มีตอ่องค์กรในระดับไม่นอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 90 

• อัตรำควำมผูกพนัของพนักงำน
ที่มีตอ่องค์กรในระดับไม่นอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 80 

• อัตรำควำมผูกพนัของพนักงำน
ที่มีตอ่องค์กรในระดับไม่นอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 88 

* เป้ำหมำยเป็นส่วนหนึ่งของดัชนช้ีีวัดค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 

ปัจจุบันกำรสร้ำงศักยภำพให้กับพนักงำนเป็นเร่ืองที่จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะที่มีอยู่ควบคู่ไปกับ
กำรส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำควำมรู้และศักยภำพใหม่ๆ จำกสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่ธุรกิจต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็ว พนักงำนจะต้องปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงที ด้วย
เหตุนี้ แพลนบีจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้พนักงำนได้เพิ่มเติมทักษะเฉพำะทำง
เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงกำรแทนที่แรงงำนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 

 ภำยใต้กำรเติบโตด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ แพลนบีปลูกฝังให้พนักงำนมีควำมรู้สึกผูกพันกับค่ำนิยมองค์กร 
(PLANB Core Value) และตัวตนของแบรนด์ (Brand DNA) ผ่ำนกำรขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและค่ำนิยมหลักเรื ่อง
ควำมเชื่อมั่นในคุณค่ำของควำมยั่งยืนในระยะยำว (Long-Term Sustainable Value) โดยแพลนบียังได้จัดหลักสูตรกำร
เรียนรู้และกำรพัฒนำรวมถึงกำรยกระดับทักษะ (Upskill Program) ส ำหรับผู้น ำองค์กรและพนักงำน เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้
และพัฒนำศักยภำพ โดยบริษัทได้จัดท ำแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งและกำรพัฒนำสำยอำชีพ (Succession and Career 
Development Program) เพื่อใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรที่มีศักยภำพและผู้สืบทอดต ำแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) และเพิ่มจ ำนวนผู้สืบทอดภำยในองค์กร บริษัทตั้งเป้ำหมำยให้ต ำแหน่งส ำคัญใน
บริษัท ต้องได้รับกำรคัดเลือกจำกพนักงำนภำยในองค์กรร้อยละ 100 โดยตั้งเป้ำที่จะบรรลุผลภำยในปี 2570 

 
หมำยเหตุ: จ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 952 คน ค ำนวณเฉพำะพนักงำนประจ ำ รวมถึงกำรลำออกร้อยละ 19 มำจำกกำรลำออกด้วยควำมสมัครใจ 
                 ของพนักงำนเอง 

อีกทั้ง เรำยังเชื่อว่ำกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดึงดูด กำรรักษำพนักงำน และกำรพัฒนำพนักงำนที่มี
ศักยภำพล้วนมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของ แพลนบี โดยเฉพำะกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถขององค์กรเรำมุ่งมั่นที่จะ
ปลดล็อกศักยภำพของบุคลำกรของเรำและเพิ่มพลังอ ำนำจแก่พวกเขำด้วยกำรส่ งเสริมสภำพแวดล้อมที่สนับสนุนกำร
ท ำงำน และสร้ำงควำมมั่นใจว่ำควำมสำมำรถของพวกเขำจะได้รับกำรยอมรับและรำงวัลแห่งควำมส ำเร็จ นอกจำกนี้ บริษัท
ตระหนักดีว่ำกำรรับฟังควำมคิดเห็นของคนในองค์กรนั้นมีควำมส ำคัญต่อบริษัทอย่ำงยิ่ง 

• อตัรำกำรจ้ำงงำนใหม ่คิดเปน็ร้อยละ 30 
• อตัรำกำรลำออก* คิดเป็นรอ้ยละ 19 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรปฏิบตัิตอ่พนักงำน 

 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-treatment-of-employees-policy-th.pdf
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 บริษัทลงทุนในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของพนักงำนเพื่อกำรเติบโตของบริษัทและกำรผลิตทรัพยำกรบุคคล
ที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำแก่สังคม ผ่ำนค่ำนิยมของแพลนบี ได้แก่ AGILE: Active, Growth, Innovation, Leadership และ 
Expert นอกจำกนี้ เรำมุ่งมั่นเพื่อให้ได้กำรยอมรับว่ำเป็นหนึ่งในนำยจ้ำงที่ดีที่สุดในอุตสำหกรรมที่สำมำร ถดึงดูดผู ้มี
ควำมสำมำรถจำกทุกระดับ และเป็นเลิศในด้ำนกำรสนับสนุนควำมเท่ำเทียมทำงเพศในองค์กร 

แพลนบียังให้ควำมส ำคัญกับควำมเท่ำเทียมทำงเพศในสถำนที่ท ำงำน เรำสนับสนุนโอกำสควำมก้ำวหน้ำและกำร
เติบโตในสำยอำชีพโดยขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและไม่แบ่งแยกเพศ โดยบริษัทได้รำยงำนสถิติกำรจ้ำงงำนขั้น
พื้นฐำนในปี 2566 ด้ำนโครงสร้ำงแรงงำนกำรจ้ำงพนักงำนใหม่ กำรลำออกของพนักงำน และกำรลำเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร 

 บริษัทได้มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของตนเองของคณะกรรมกำรเป็นประจ ำทุกปี
เพื่อให้สอดคล้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียน โดยแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนขอคณะกรรมกำร
มีทั้งรำยบุคคลและรำยคณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน อีกทั้ง บริษัทมีกำรก ำหนดค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับ
ผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้น ำบริษัท (CEO หรือเทียบเท่ำ) และคณะกรรมกำรภำยในบริษัท ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนทั้ง
รำยคณะและรำยบุคคลประจ ำปี 2566 มีดังนี้ 

หมำยเหตุ: รำยละเอียดของกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรรำยบุคคลเพิ่มเตมิในหน้ำ 135 
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กำรบริหำรจัดกำรพนักงำนที่มีศักยภำพสูง 
(GRI 404-3) 

จำกควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้เล็งเห็นถึงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ทั้งกำรสรรหำและสร้ำงแรงจูงใจและรักษำบุคลำกรที่มีศักยภำพไว้ นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกรผ่ำนโปรแกรมกำรฝึกอบรมสมรรถนะ กำรสอนงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมไปถึงองค์
ควำมรู้รอบตัวอื่นๆ เพื่อเสริมสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และเตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรในกำรรับมือกับ
ควำมท้ำทำยในอนำคต 

สัดส่วนของพนักงำนที่ได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและได้รับกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร  

 

แพลนบี ให้ควำมส ำคัญกับกำรดึงดูดและรักษำพนักงำนที่มีศักยภำพสูง บริษัทจึงมอบโอกำสพนักงำนในกำร
พัฒนำตนเองและวิชำชีพผ่ำนองค์ควำมรู้และเพื่อกำรเติบโตในสำยงำนของพนักงำนทุกคน บริษัทมอบโอกำสและเส้นทำง
ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพให้กับพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียม โดยขึ้นอยู่กับศักยภำพในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลและไม่มีกำร
แบ่งแยกเพศ ส่งผลให้มีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในเชิงกลยุทธ์และเพิ่มกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำนทั่วทั้งองค์กร ซึ่ง
เริ่มตั้งแต่กำรจ้ำงงำนที่มีคุณสมบัติเหมำะสม กำรสร้ำงควำมผูกพันที่ดีผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ และมอบประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่มีควำมสุขและสร้ำงควำมผูกพันกับพนักงำน เพรำะทุกคนคือส่วนหนึ่งของแพลนบี และเป็นกำรด ำเนินกำรตำม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยมองค์กร และแบรนด์ดีเอ็นเอขององค์กร 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปลูกฝังและสร้ำงบุคลำกรที่มีศักยภำพผ่ำนโปรแกรมพัฒนำสมรรถนะ กำรสอนงำน และกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พร้อมเสริมทักษะกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน 
แผนกำรเรียนรู้ของบริษัทมีพื้นฐำนมำจำกหลำยด้ำน ทั้งด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ควำมเป็นผู้น ำ และสมรรถนะในบทบำท 
หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ โดยมีควำมเหมำะสมกับพนักงำนและผู้จัดกำรแต่ละคน คือ 

• กำรสรรหำบุคลำกรที ่มีควำมรู ้ควำมเชี ่ยวชำญ ประสบกำรณ์ที ่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทด้วยโครงกำร 
Employee Referral Program หรือโครงกำรเพื่อนแนะน ำเพื่อน เพื่อให้บริษัท สำมำรถสรรหำบุคลำกรได้ใน
แบบที่ต้องกำร ร่วมกับสถำบันกำรศึกษำจัดกิจกรรม Roadshow เพื่อแนะน ำบริษัทให้เป็นที่รู้จักแก่บรรดำนิสิต
นักศึกษำที่ใกล้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

• กำรพัฒนำและสนับสนุนให้บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ได้มีโอกำสแสดงควำมสำมำรถผ่ำน Talent 
Management Program พร้อมโอกำสในกำรพัฒนำ เรียนรู้ และควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 

• กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successor Program) เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องเมื่อมีต ำแหน่งงำนส ำคัญว่ำงลง 

คิดเปน็ร้อยละ100

ของจ ำนวน
พนักงำนทั้งหมด
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เพือ่รบัมอืกบัควำมทำ้ทำยทำงธรุกิจ แพลนบไีด้ก ำหนดแผนกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำใหก้บัพนกังำนตลอดชว่งปทีีผ่ำ่นมำ 

• กำรเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่ บริษัทได้ก ำหนดกลยุทธ์และกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของ
พนักงำนที่สอดคล้องกับควำมท้ำทำยทำงธุรกิจ พร้อมทั้งเสนอแนวทำงกำรเรียนรู้ผ่ำนกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเติบโตใน
ธุรกิจของเรำ บริษัทเช่ือว่ำกำรเป็นองค์กรขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่จะช่วยส่งเสริมให้พนักงำนทุกคน
รับมือกับอุปสรรคที่อำจจะเกิดขึ ้นจำกควำมผันผวน นอกจำกนี้ ยังช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพพนักงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำนได้ ดังนั้น เพื่อพัฒนำและเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยสมรรถนะตำมบทบำทหน้ำที่ที่ได้วำง
ไว้ บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรของผู้บริหำรระดับสูงและกำรสนับสนุนกำรท ำงำนในทุกหน่วยงำน ตำมแนวทำง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
- ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จที่ชัดเจนในทุกหน่วยงำน 
- ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนปรับเปลี่ยนแผนงำนโดยค ำนึงถึงกำรเติบโตทำงธุรกิจเข้ำไปในแผนงำน 
- ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ 5 ปี 

• สร้ำงวฒันธรรมกำรเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง แพลนบีได้ส่งเสริมให้พนักงำนมีกำรพัฒนำทักษะและศักยภำพผ่ำนแพลตฟอร์ม
กำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย โดยมีหลักสูตรกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ 20 หลักสูตร เพื่อสนับสนุนให้พนักงำนได้รับ
ควำมรู้ส ำหรับกำรพัฒนำทักษะด้ำนอำชีพรำยบุคคล บริษัทได้จัดเตรียมช่องทำงกำรเรียนรู้ในทุกรูปแบบ ทั้งกำรเรียน
ออนไลน์ กำรเรียนรู้ในรูปแบบสั้นๆ ที่สำมำรถเลือกได้ว่ำต้องกำรเรียนรู้ในด้ำนใด รวมถึงบ ทสรุปจำกหนังสือและ 
พอดแคสต์ ซึ่งส่งเสริมให้พนักงำนมีพฤติกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง นอกจำกนี้ ยังมีแพลตฟอร์ม Skilllane (TUXSA) 
กำรเรียนรู้ด้วยควำมมุ่งหวังที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ด้วยเนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญของมหำวิทยำลัยชื่อดัง บริษัทได้
จัดเตรียมหลักสูตรหลำกหลำยไว้ส ำหรับพนักงำน เช่น หลักสูตรพัฒนำองค์ควำมรู้เป็นเลิศ หลักสูตรกำรวิเครำะห์
ข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเนื้อหำหลักสูตรเหล่ำนี้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลที่จะส่งเสริมให้พนักงำนได้
พัฒนำทักษะใหม่ๆ อีกทั้ง ยังช่วยเพิ่มศักยภำพและสนับสนุนกำรพัฒนำองค์กรควบคู่ไปกับกำรเติบโตทำงธุรกิจ  

ผลกำรด ำเนนิงำนในป ี2566 

บุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรและพัฒนำตำมแผนที่ก ำหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 90.5 ของพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำย
ทั้งหมด (67 คนจำกกลุ่มเป้ำหมำย 74 คน) ซึ่งมีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำผลกำรพัฒนำในทุกๆ ไตรมำส ผ่ำนกำรพัฒนำ
ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น โปรแกรมพัฒนำภำวะผู้น ำและกำรบริหำรธุรกิจ โปรแกรมกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง ในชื่อ “กำรพัฒนำ
ทักษะแห่งอนำคต ผ่ำนกำรเรียนหลักสูตรปริญญำโทออนไลน์ของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และ SkillLane (TUXSA)”  
ซึ่งเมื่อพนักงำนเรียนจบแล้วจะมีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้เพื่อต่อยอดควำมรู้ประสบกำรณ์ร่วมกันนอกเหนือจำก
กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเติบโตแล้วบริษัทยังเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของพนักงำนเพื่อพัฒนำต่อยอดและสร้ำงควำมผูกพันพนักงำน โดยจัดกิจกรรม Management Meeting 
ทุกๆ 6 เดือน เพื่อให้พนักงำนจำกหลำกหลำยแผนกได้มีโอกำสพูดคุยกับผู้บริหำรระดับสูงแบบเป็นกันเอง และมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อพัฒนำองค์กรร่วมกัน 
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กำรฝึกอบรมพนักงำน 
(GRI 404-1, 404-2) 

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรจัดฝึกอบรมด้ำนกำรเคำรพกฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อให้เป็นไป
ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่ำงกำรฝึกอบรม เช่น กำรฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยส ำหรับผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ และ
พนักงำน กำรดับเพลิงข้ันพื้นฐำน ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น และกำรท ำ CPR ฯลฯ นอกจำกนี้ 
บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงำนตั้งเป้ำหมำยกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงน้อย 20 ชั่วโมงต่อคน
ต่อปี เพื่อเป็นกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตสิทธิมนุษยชน และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  

ในปี 2566 บริษัทได้จัดหำหลักสูตรบนระบบกำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน Plan B Academy Center และจะได้รับ
ประกำศนียบัตรเมื่อเรียนจบ ตลอดจนส่งเสริมกำรพัฒนำผู้บริหำรและพนักงำนทีม่ีศักยภำพ นอกจำกนี้ บริษัทยังสนับสนุน
ให้ผู้บริหำรระดับสูงเข้ำร่วมหลักสูตร Director Certification Program (DCP) ของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัท
ไทย เพื่อให้มีทักษะและองค์ควำมรู้ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อันเป็นสิ่งส ำคัญที่กรรมกำรบริษัทต้องทรำบเพื่อน ำมำใช้
พัฒนำผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม ก ำหนดทิศทำงและน ำองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนพัฒนำผล
ประกอบกำรของธุรกิจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กำรฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนควำมรู้ภำยในองค์กร 
 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสและต่อยอดทักษะให้กับพนักงำน รวมไปถึงกำรพัฒนำศักยภำพของ
พนักงำนให้สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงเท่ำทันสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน โดยกระบวนกำรพัฒนำทักษะนั้นเรำ
มุ่งเน้นทั้งกำรพัฒนำทักษะเดิมที่มีอยู่ และกำรเรียนรู้เสริมทักษะใหม่ ในปี 2566 บริษัทมีกำรพัฒนำหลักสูตรอบรมมำอย่ำง
มำกมำยครอบคลุมพนักงำนในทุกระดับและสำยงำน เพื่อให้พนักงำนสำมำรถพัฒนำศักยภำพของตนเองตำมขอบข่ำย
หน้ำที่งำน ดังนี้ 

 กลุ่มกำรเรียนรู้: ภำวะผูน้ ำ (Leadership) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) อไจล์ แพลนบี ดเีอ็นเอ 
 2) ผู้น ำในตนเอง (Leading oneself) 

3) กำรท ำงำนเป็นทีม (Team collaboration) 
 4) ภำวะผู้น ำส ำหรับทีมลีด 
 5) โปรแกรมพัฒนำภำวะผูน้ ำ LDP 
  
กลุ่มกำรเรียนรู้: ทักษะธุรกิจ (Business Essential) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) Ads 230 screens + campaign media loop 
 2) Design Thinking 
 3) LDP Talk เล่ำเร่ืองผู้น ำ เคน นครินทร์ 
 4) Legal 101: กฎหมำยเกี่ยวกับโฆษณำน่ำรู ้
 5) Professional Interviewer 
 6) Response to Dynamic Media Evolution ปรับตัว

ให้ทันควำมเร็วววิัฒนำกำรสือ่ 
 7) Service Design 
 8) กำรโค้ชเพื่อผลลัพธ์กำรท ำงำน  
 9) ควำมรู้ธุรกิจสื่อโฆษณำและธุรกิจกีฬำของแพลนบ ี 
 10) เทคนิคกำรใช้ SkillLane ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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กลุ่มกำรเรียนรู้: ทักษะตำมสำยงำน (Expertise) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) Business automation with AirTable 
 2) Sales Training Program  
 3) Salesforce and Power BI systems 
 4) กำรบริหำรโครงกำร Project management 
 5) กำรท ำงำนเป็นทีม (Team collaboration) 
 6) กำรวิเครำะห์ข้อมูลให้เป็นรำยงำนแดชบอร์ด (Data 

visualization for business insight) 
 7) กำรค ำนวณภำษีปำ้ย  
  
กลุ่มกำรเรียนรู้: ดิจิทลัเทคโนโลย ี(DigiTech) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) Cyber Security วิธีป้องกันและกำรแก้ปัญหำ

คอมพิวเตอร์ 
2) เข้ำใจ AI และ ChatGPT ครบจบในสองช่ัวโมง 
3) Mastering ChatGPT, AI tools: Complete guide 

Bootcamp 
  
กลุ่มกำรเรียนรู้: ข้อมูลและกำรออกแบบ (Data & Design) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) กำรจัดองค์ประกอบภำพสือ่ Out of home (Layout 

Composition) 
2) กำรแปลงข้อมูลเป็นสินทรัพย ์

 3) หลักกำรออกแบบ Dashboard 
 4) กำรท ำ Dashboard ด้วย Data Studio 
 5) กำรออกแบบประสบกำรณ์ให้ผู้ใช้งำน 
 6) กำรออกแบบบริกำรให้ผู้ใช้งำน 
  
กลุ่มกำรเรียนรู้: อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั (Safety) ตัวอย่ำงหลักสูตรกำรอบรม 
 1) กำรใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้ำชนิดอตัโนมตัิ (AED) 
 2) กำรติดตั้งและกำรตรวจสอบนัง่ร้ำน 
 3) กำรปฐมพยำบำลและกำรนวดหัวใจผำยปอดกู้ชีพ 

(First Aid & CPR) 
 4) ควำมปลอดภัยในกำรตดิตั้งอปุกรณ์ไฟฟ้ำ 
 5) ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนกบัควำมร้อนและประกำย

ไฟ (Hot Work) 
 6) ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนบนที่สูง (High Work) 
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ศนูยก์ำรเรยีนรูแ้ละฝกึอบรมผำ่น Plan B Academy Center 
Plan B Academy Center เป็นศูนย์กำรเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยพัฒนำอำชีพให้กับพนักงำนผ่ำนกว่ำ 200 

คอร์สเรียนทั้งด้ำนภำวะผู้น ำ ทักษะทำงธุรกิจ ทักษะตำมสำยงำน ดิจิทัลเทคโนโลยี ข้อมูลกำรออกแบบ และ AGILE Plan B 
DNA โดยบริษัทตั้งเป้ำหมำยในกำรเก็บชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงำนแต่ละคนอยู่ที่ 15 ช่ัวโมงต่อปี 

กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำศักยภำพ 

 

 

ตวัอยำ่งของกำรฝกึอบรมและกำรพฒันำศักยภำพใหแ้กพ่นกังำนในป ี2566 
“AI-First Culture วฒันธรรมกำรท ำงำนโดยใชเ้อไอเปน็ผูช้ว่ย”  

ควำมเปน็มำและควำมส ำคญั 
บริษ ัทให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพให้แก่พนักงำนภำยในองค์กร ให ้สอดคล้องกับโลกกำรท ำงำน  
ยุค Gen AI โดยสนับสนุนให้พนักงำนใช้เครื่องมือเกี่ยวกับ Generative AI สร้ำงไอเดียใหม่ (Innovation) เพิ่มควำมรวดเร็ว 
(Speed) และลดงำนที่ไม่จ ำเป็น (Waste) เพื่อก่อให้เกิดควำมยั่งยืนขององค์กรในมิติด้ำนคน (People Capability) 

วัตถุประสงค์โปรแกรมฝึกอบรม 
1. เสริมสกิลให้ทุกคนก้ำวสู่ยุค Gen AI อย่ำงคล่องตัว (AI will not replace you, A person using AI will)  
2. ใช้ประโยชน์จำก AI & ChatGPT ในฐำนะผู้ช่วย (Co-Pilot) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

รูปแบบโปรแกรมฝึกอบรม 
1. Training คอร์สฝึกอบรมที่หลำกหลำย 
2. Activity กิจกรรมเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
3. Communication อัปเดตข้อมูลข่ำวสำร/องค์ควำมรู้ 
4. Community of Practice (CoP) ชุมชนนักปฏิบัติ 
5. Tool & System กำรสนับสนุนเคร่ืองมือจำกบริษัท 

เป้ำหมำยโปรแกรมฝึกอบรม 
ท ำให้ Generative AI & ChatGPT เป็นทักษะแรก เริ ่มตั้งแต่ช่วงไตรมำส 4/2566 เป็นต้นไป แก่พนักงำนแพลนบี 100% 
(ประมำณ 950 คน) 
  

ผลกำรด ำเนินงำน (ช่ัวโมง) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เป้ำหมำย 
ปี 2567 

ภำพรวมพนักงำนทั้งองค์กร 10.81 15.83 45.80 > 50.00 
กำรฝึกอบรมแบ่งตำมระดับงำน     

ระดับผู้บริหำร 4.90 23.21 30.53 > 35.00 
ระดับหัวหน้ำงำน 13.14 18.58 53.14 > 60.00 
ระดับผู้จัดกำร 10.44 22.04 47.13 > 50.00 
ระดับปฏิบัติกำร 10.38 13.84 43.83 > 50.00 
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ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Impact) 
1. พนักงำน 110 คน ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร “จับมือท ำ เข้ำใจ AI และ ChatGPT ครบจบในสองชั่วโมง” โดยได้รับคะแนน

ประเมินผลกำรอบรมดังนี้ 

 
 ตวัอยำ่งเสยีงตอบรบั (Feedback) จำกพนกังำน 

 
 

 
 

 
พนักงำน 170 คน เข้ำร่วมกิจกรรมเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อฝึกกำรใช้งำน Generative AI ที่บริษัทจัดให้ 

ตั้งแต่ช่วงไตรมำส 4/2566 เป็นต้นไป 
 
ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจำกกำรฝกึอบรมและกำรพฒันำศักยภำพใหแ้กพ่นกังำน 
1. มุมกำรพัฒนำศักยภำพพนักงำน (People Capability) 

ผู้เข้ำอบรมสำมำรถใช้ Generative AI & ChatGPT เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน เช่น หำข้อมูลตำมลักษณะ  
งำนของพนักงำน, ร่ำงอีเมลธุรกิจ, ท ำรูปภำพ เป็นต้น 
2. มุมกำรพัฒนำองค์กร (Organization Development) 

ผู้เข้ำอบรม (ทมี Digital) ริเร่ิมโครงกำร “คัดแยกรูปถ่ำย” ซึ่งเป็นไอเดียใหม่ (Innovation) ในกำรใช้ AI คัดแยกรูปถ่ำยสื่อ
โฆษณำของลูกค้ำ ให้ลงไฟล์งำนทีถู่กต้อง ท ำให้เพิม่ควำมเร็ว (Speed) ตอ่กำรคัดแยกรูปภำพได้ 80% เมือ่เทียบกับวิธีกำร
เดิมคือ ใช้คนคัดแยกรูปทีละใบ (Waste) 

    

97.93%

96.73%

81.00%

เนื้อหำ 
(Content)

ควำมคุ้มค่ำ
(Time-Value)

กำรบอกต่อ
(NPS)

น ำไปหำขอ้มลูลูกค้ำสือ่
โฆษณำ เพื่อวิเครำะห์ตลำด

ได้ ใช้ AI คอยช่วยเหลอืในกำร
หำข้อมลูและไอเดียใหม ่ๆ 

AI คือตวัช่วยที่ง่ำยขึ้นในกำรท ำงำน 

ใช้ AI สื่อสำรลูกค้ำใหส้นใจ ใช้สือ่โฆษณำนอก
บ้ำน OOH  ช่วยให้ท ำงำนง่ำยขึน้ 100% 
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กำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง 
แผนสืบทอดต ำแหน่งเป็นนโยบำยกำรสรรหำพนักงำนที่มีศักยภำพสูง และมีขีดควำมสำมำรถที่จะเป็นผู้สืบทอดใน

ต ำแหน่งส ำคัญของบริษัท เพื่อสำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจอย่ำงมั่นคง รวมถึงแสดงศักยภำพในกำรขึ้นด ำรงต ำแหน่ง
ผู้บริหำรระดับสูงของแพลนบีในอนำคต 

ในปี 2566 บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมกรอบแนวคิดด้ำนกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งโดยเร่ิมจำกกำรระบุต ำแหน่ง
ที่ส ำคัญ (Critical Positions) ในองค์กร ถัดมำจึงเป็นกำรระบุผู้ที่มีศักยภำพที่จะมำสืบทอดต ำแหน่ง โดยใช้เคร่ืองมือ 9-Grid 
(ประเมินจำกผลกำรด ำเนินงำนและศักยภำพ) จำกนั้น บริษัทจะคัดเลือกผู้สืบทอดต ำแหน่งเพื่อน ำมำเข้ำกระบวนกำรพัฒนำ
แบบยกระดับ (Accelerated Development Plan: ADP) และปิดช่องว่ำงทำงสมรรถนะของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ บริษัทวำงแผนที่
จะระบุผู้สืบทอดต ำแหน่งในต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำส่วนจำกพนักงำนทุกระดับในองค์กร ในปี 2566 ซึ่งถือเป็นกำร
ด ำเนินงำนในขั้นตอนที่ 3 ของแผนกำรด ำเนินงำนสืบทอดต ำแหน่งกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่งของแพลนบี  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที ่1: เพื่อระบุผู้สืบทอดต ำแหน่งหัวหน้ำคณะธุรกิจหรือสำยงำน 
ขั้นตอนที่ 2: เพื่อระบุผู้สืบทอดต ำแหน่งของผู้ที่ขึ ้นตรงต่อหัวหน้ำ คณะธุ รกิจหรือสำยงำน และต ำแหน่งส ำคัญ

ทั้งหมดในองค์กร 
ขั้นตอนที่ 3: เพื่อระบุผู้สืบทอดต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำส่วนจำกพนักงำนทุกระดับในองค์กร 

บริษ ัทได ้ออกแบบและวำงแผนที ่จะด  ำเน ินงำนตำมโครงกำรพัฒนำพนักงำนที ่ม ีศ ักยภำพสูง ( Talent 
Development Program) ส ำหรับกลุ่มผู้สืบทอดต ำแหน่งในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 และแล้วเสร็จในช่วงสิ้นปี 2566 

ควำมหลำกหลำยในที่ท ำงำน 
จำกแนวโน้มประชำกรสูงวัยที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก บริษัททรำบดีว่ำประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่กำรเป็นสังคมสูงวัย และ

ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเตรียมพร้อมเพื่อเข้ำสู่สังคมสูงวัยด้วยเหตุนี้บริษัทจึงริเร่ิมกำรจ้ำงงำนผู้เกษียณอำยุ ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรจ้ำงงำนแบบสัญญำใหม่หรือต่ออำยุสัญญำเดิม (ส ำหรับผู้ที่ถึงวัยเกษียณที่ท ำงำนกับแพลนบี) ในปีนี้เรำจ้ำงผู้ที่มี
อำยุมำกกว่ำ 60 ปี ที่ยังสำมำรถท ำงำนได้ที่ บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) จ ำนวน 2 คน  

 นอกจำกนี้ แพลนบียังให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนที่หลำกหลำยและวัฒนธรรมกำรไม่แบ่งแยก โดยบริษัทเชื่อมั่น
อย่ำงยิ่งว่ำควำมหลำกหลำยและกำรรวมเป็นหนึ่งเดียวกันจะสร้ำงที่ท ำงำนที่ขับเคลื่อนโดยไม่หยุดนิ่ง โดยพนักงำนสำมำรถ
แสดงควำมคิดเห็นได้โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติต่อควำมชอบทำงเพศ เพศ เช้ือชำติพันธุ์ สัญชำติ ประเทศต้นก ำเนิด หรือภูมิ
หลังทำงวัฒนธรรม ซึ่งบุคคล LGBTQI+ มีสิทธิได้รับสวัสดิกำรและผลประโยชน์ของบริษัทเท่ำเทียม เช่น กองทุน ลำเพื่อ
ฌำปนกิจศพ ครอบครัว และกำรลำป่วยเพื่อผ่ำตัดแปลงเพศ นอกจำกนี้ บริษัทยังให้ควำมส ำคัญกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่
เท่ำเทียมกัน โดยพิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรโดยไม่ค ำนึงถึงเพศ 

 พฤติกรรมกำรเลือกปฏิบัติและกำรล่วงละเมิดสำมำรถรำยงำนได้ผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสตำมคู่มือกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรและจริยธรรมทำงธุรกิจ ซึ่งผู้รำยงำนจะได้รับกำรคุ้มครองจำกกำรรำยงำนดังกล่ำว นอกจำกนี้ ผู้รำยงำนยัง
สำมำรถรำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำต่อหัวหน้ำงำนและฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งจะมีกำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรสอบสวนที่ก ำหนดไว้ และส่งต่อไปยังหัวหน้ำสำยงำนทรัพยำกรมนุษย์ตำมควำมเหมำะสม ทั้งนี้ บริษัทจะมีกำร
ด ำเนินกำรแก้ไขหรือด ำเนินกำรทำงวินัยตำมเห็นสมควรจำกข้อสรุปของกำรสอบสวนดังกล่ำว โดยในกรณีกำรละเมิดจะมี
กำรด ำเนินคดีทำงกฎหมำยตำมควำมเหมำะสม 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยและยอมรบัควำมแตกต่ำง 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-diversity-and-inclusion-management-policy-th.pdf
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กำรสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำน 
พนักงำนเป็นหนึ่งในกลไกส ำคัญที่ขับเคลื่อนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของแพลนบีในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล บริษัทได้ด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองค์กร เช่น จัดให้มีกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นเพื่อกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื ่อง จัดท ำโครงกำรเพื่อรักษำพนักงำนที่ดีและมีควำมสำมำรถ ให้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์แก่
พนักงำนอย่ำงเป็นธรรม ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยที่สอดคล้องกับมำตรฐำนแรงงำน
ไทยอย่ำงเคร่งครัดให้แก่พนักงำน ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยเคำรพในหลักสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทำงส ำหรับกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจำกพนักงำน 

 บริษัทรับฟังควำมคิดเห็นและข้อกังวลของพนกังำนผ่ำนแบบสอบถำม กำรมีส่วนร่วมประจ ำปี และแบบส ำรวจควำม
พึงพอใจที่จัดท ำทั้งบริษัท โดยผลลัพธ์จะถูกน ำไปใช้เป็นพื้นฐำนในกำรปรับปรุงควำมพึงพอใจของพนักงำน 

 ในปี 2566 ผลกำรส ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนช้ีวำ่มีพนักงำนทีต่อบกลบัแบบส ำรวจคิดเป็นร้อยละ 83.0 โดย
มีพนักงำนที่รู้สึกผูกพันกับบริษัทร้อยละ 87.7 ซึ่งมำกกว่ำค่ำเป้ำหมำยที่บริษัทก ำหนด ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสำรและสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมจำกพนักงำนผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง อำทิ อีเมลภำยในองค์กร (Plan B News, HR News) และกำรจัด Townhall 
โดยผู้บริหำรระดับสูง จำกควำมพยำยำมนี้ส่งผลให้พนักงำนของแพลนบีมีควำมพึงพอใจสูงข้ึนในทุกมิติ ได้แก่มิติด้ำนควำม
ผูกพัน (Engagement) ภำวะผู ้น ำ (Leadership) แนวทำงกำรท ำงำน (Alignment) สภำพแวดล้อม(Environment) และ
ผลตอบแทน (Benefits) 

กำรมีส่วนร่วมหรือกำรเสนอแนวคิดในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน
ขององค์กรในปี 2566 
“AGILE DNA | Innovation (ริเริ่มสร้ำงสรรค์) สร้ำงนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนควำมยั่งยืน” 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรให้พนักงำนมีส่วนร่วมหรือเสนอแนวคิดในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนขององค์กร จึงจัด
โปรแกรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร AGILE DNA หัวข้อ Innovation (ริเร่ิมสร้ำงสรรค์) เพื่อเปิดพื้นที่ให้พนักงำนได้ส่งไอเดีย
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม ทั้งไอเดียในงำนของตนเอง, ไอเดียในฝ่ำยงำน, และไอเดียระดับองค์กร 

วัตถุประสงค์โปรแกรมด้ำนควำมยั่งยืน 
1. เปิดพื้นที่ให้พนักงำนได้ส่งไอเดียสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อน ำไอเดียมำใช้พัฒนำ/สนับสนุนควำมยั่งยืน  
2. จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร เร่ือง AGILE DNA เพื่อให้พนักงำนได้แสดงออกถึงควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์

อย่ำงเป็นรูปธรรม 

รูปแบบโปรแกรมด้ำนควำมยั่งยืน 
1. สื่อสำรกิจกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (E-Mail) และออนไซต์ (Event) 
2. จัดขบวนเดินสำยถ่ำยทอดควำมรู้เร่ืองนวัตกรรมให้แก่พนักงำนภำยในส ำนักงำน 
3. รวบรวมไอเดียจำกพนักงำนมำท ำให้เกิดขึ้นจริง 
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เป้ำหมำยโปรแกรมด้ำนควำมยั่งยืน 
กำรน ำไอเดียที่ได้รับจำกพนักงำนมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ แล้วคัดเลือกไอเดียที่เร่ิมท ำให้เกิดขึ้นจริงได้ทันที 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Impact) 

      
 
 ตวัอยำ่งเสยีงตอบรบั (Feedback) จำกพนกังำน 
 
 

 
 

 
ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจำกกำรฝกึอบรมและกำรพฒันำศักยภำพใหแ้กพ่นกังำน 

1. ทีมงำนน ำไอเดียที่ได้รับจำกพนักงำน จ ำนวน 262 ไอเดียมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มไอเดียดังนี้ 
1.1. ท ำได้จริง x สร้ำงผลลัพธ์มำก 
1.2. ท ำได้จริง x สร้ำงผลลัพธ์น้อย 
1.3. ยังท ำไม่ได้ x สร้ำงผลลัพธ์มำก 
1.4. ยังท ำไม่ได้ x สร้ำงผลลัพธ์น้อย 

2. ทีมงำนเตรียมน ำไอเดียกลุ่มแรกคือ “ท ำได้จริง x สร้ำงผลลัพธ์มำก” มำเริ่มด ำเนินงำนต่อในปี 2024 (โดยขณะนี้อยู่
ระหว่ำงกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของไอเดีย)   

  

ไอเดยีจำก
พนกังำน จ ำนวน 
262 ไอเดยี 

พนักงำนมสี่วนร่วมกบักิจกรรม 
จ ำนวน 608 คน 

จัดกิจกรรม CSR 
ช่วยเหลอืสังคม 

อัปเดต Innovation ของสือ่ 
OOH ทั่วโลก (ทุกเดอืน) 

DIY ของเหลอืใช้จำกโรงพิมพ ์

น ำพัฒนำกำรกำรน ำ AI มำใช้ในกำรท ำงำน
ตำ่ง ๆ ของบริษัทเพือ่ควำมแมน่ย ำและรวดเร็ว 
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ควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำน 
(GRI 2-30, 201-3, 403-3, 403-6) 

ควำมเป็นอยู่ที่ดีของพนักงำนเป็นหนึ่งในปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้บุคลำกรของเรำสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
โดยพนักงำนแพลนบีได้รับค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่ยุติธรรมและเหมำะสม ซึ่งมำกกว่ำข้อก ำหนดตำมกฎหมำยในส่วนที่
เป็นไปได้ อีกทั้ง แพลนบียังมอบสวัสดิกำรและผลประโยชน์ดังต่อไปนี้ให้แก่พนักงำนทุกคน เช่น 

• กองทุน ได้แก่ เงินชดเชย กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม กองทุนสวัสดิกำรฌำปนกิจ  
• กำรส่งเสริมสุขภำพ รวมทั้งกำรประกันสุขภำพ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี และกำรจัดหำห้องปฐมพยำบำล 
• กำรดูแลครอบครัว อันรวมถึงกำรลำคลอดโดยได้รับค่ำจ้ำง 45 วัน และกำรลำเพื่อท ำหน้ำที่บิดำในระหว่ำงภรรยำ

คลอดบุตรโดยได้รับค่ำจ้ำง 5 วัน  
• ช่ัวโมงกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและตัวเลือกในกำรท ำงำนนอกเวลำ 

ทั้งนี้ แพลนบีได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำรตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน 
เพื่อเป็นตัวแทนของพนักงำนทั้งหมดที่มีอ ำนำจในกำรต่อรองด้ำนสวัสดิกำรกับบริษัท 

กำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ 
(GRI 401-2, 401-3) 

บริษัทมีกำรปรับตัวเพื่อรองรับกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและควำมต้องกำรของลูกค้ำ และรับมือกับควำมท้ำทำย
ในกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิมหรือกำรหำลูกค้ำใหม่ๆ ดังนั้นบริษัทจึงมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรควำมสมัพันธ์
กับลูกค้ำให้มีประสิทธิภำพเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดและมอบประสบกำรณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้ำ อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญ
ในกำรเสริมสร้ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจในระยะยำว บริษัทมีกำรส่งแบบประเมินคะแนนต่อทีมขำยให้กับลูกค้ำทั้งลูกค้ำตรงและ
ลูกค้ำเอเจนซี่ในทุกๆ ปี โดยพิจำรณำจำกหลำกหลำยด้ำน เช่น ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในสื่อนอกที่อยู่อำศัย ควำมสำมำรถ
ในกำรวำงแผนสื่อให้ตรงตำมจุดประสงค์และเป้ำหมำยของลูกค้ำ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และอื่นๆ  โดยค ำนึงถึง
แนวโน้มด้ำนกำรตลำดและควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ เพื่อรักษำไว้ซึ่งควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย 

โดยบริษัทได้มีกำรส่งแบบประเมินควำมพงึพอใจให้กับลกูค้ำทั้งลูกค้ำกลุม่ Direct และกลุ่ม Agency ในหลำกหลำย
มิติ ทั้งทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรขำย ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในสื่อนอกทีอ่ยู่อำศัย บุคลิกภำพ กำรสื่อสำรกับลูกค้ำ และทักษะ
กำรแก้ไขปัญหำ หลังจำกนั้นจะน ำคะแนนควำมพึงพอใจมำวิเครำะห์จุดเด่น-จุดด้อยและรำยงำนผลเพื่อพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำในอนำคต 

คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Customer Satisfaction Score) 
ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เป้ำหมำยปี 2567 

จ ำนวนลูกค้ำที่ได้รับกำรท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 158 212 323 350 
คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 4.66 4.65 4.67 4.70 

 ในปี 2566 บริษัทได้รับคะแนนควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำอยูท่ี่ 4.67 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน โดยลูกค้ำมี
ควำมพึงพอใจต่อด้ำนบุคลิกภำพ กำรสื่อสำรที่ตรงประเด็น และควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญมำกที่สุด ทั้งนี้ บริษัทได้น ำคะแนน
ควำมพึงพอใจดังกล่ำวมำต่อยอดเพื่อปรับปรุงคุณภำพในกำรให้บริกำรลูกค้ำและควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนขำย
อย่ำงต่อเนื ่อง อีกทั้ง บริษัทสำมำรถจัดหำหลักสูตรกำรอบรมและข้อแนะน ำที่จะช่วยพัฒนำทักษะของพนักงำนให้มี
ประสิทธิภำพเพิ่มสูงขึ้นและรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วอันจะส่งผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของบริษัทในอุตสำหกรรมตำมมำด้วย 

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรบริหำรคุณภำพของกำรให้บริกำร 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-quality-and-service-management-policy-th.pdf
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กลยุทธ์ในกำรพัฒนำด้ำนลูกค้ำสัมพันธ์เพื่อยกระดับควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำ 
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กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำน 
(GRI 407-1) 
 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิพื้นฐำนในควำมเป็นมนุษย์ที่ทุกคนพึงได้รับอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจและภำพลักษณ์ขององค์กร แพลนบีจึงให้ควำมส ำคัญสูงสุดต่อกำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียตลอดโซ่คุณค่ำขององค์กร โดยกำรยึดหลักสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
กฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสำกล เพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงกำรเกิดเหตุกำรณ์กำรละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

บริษัทยึดถือและเคำรพสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจตั้งแต่ระดับปฏิบัติงำนไปจนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริษทั 
เรำตระหนักดีว่ำบริษัทมีอ ำนำจควบคุมกำรปฏิบัติงำนซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิของพนักงำนภำยใต้กลุ่มบริษัท เรำจึงมุ่งมั่นตั้งใจ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงำน ตำมหลักปฏิญญำสำกลและหลักกำรที่เกี่ยวข้องทั้งกฎหมำยไทยและหลักสำกล ไม่ว่ำจะ
เป็นพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสทิธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights), หลักกำรแห่งสหประชำชำติว่ำด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights) และปฏิญญำว่ำด้วยหลักกำรและสิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
(The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work)  

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นไม่ว่ำจะผ่ำนทำงห่วงโซ่คุณค่ำหรือคู่ค้ำของเรำ เรำมุ่งมั่นที่
จะปิดช่องว่ำงเหล่ำนี้เพื่อยกระดับกำรดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท ไม่ว่ำบุคคลเหล่ำนั้นจะ
เป็นใครหรือว่ำอยู่ในต ำแหน่งใดของห่วงโซ่คุณค่ำก็ตำม บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเคร่งครัด และไม่ยินยอมให้เกิดกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอยำ่งเดด็ขำด ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทเน้นย ้ำในจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และสะท้อนในกำรปฏิบัตงิำนของบริษทั 
สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือหัวใจส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนของแพลนบี โดยเรำให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง และกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรระบุกลุ่มที่อำจได้รับผลกระทบหลักสิทธิมนุษยชนที่แพลนบีให้
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ดังนี้ 

• สิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินกิจกำร 
• อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
• สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
• ค่ำตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
• กำรปฏิบัตอิย่ำงเท่ำเทยีมและโอกำสทีเ่สมอภำค 
• เสรีภำพในกำรสมำคม 
• กำรละเมิดสทิธิมนุษยชนของคู่ค้ำ 

  



109 | บริษัท แพลน บ ีมเีดีย จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

ทั้งนี้ แพลนบีให้ควำมส ำคัญกับควำมเท่ำเทียมทำงเพศและควำมเสมอภำค โดยสะท้อนผ่ำนควำมหลำกหลำยทำง
เพศของพนักงำนในทุกระดับ ตั้งแต่หน่วยงำนก ำกับดูแลไปจนถึงระดับปฏิบัติกำร กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชนในปี 
2566 นั้น ทำงบริษัทได้ท ำกำรประกำศและเน้นย ้ำเกี ่ยวกับสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยำบรรณของบริษัท กล่ำวว่ำ  บริษัท
ตระหนักถึงสิทธิ เสรีภำพ ควำมเท่ำเทียม ควำมเป็นธรรม และสันติภำพ ดังนั้น ทุกคนควรได้รับกำรคุ้มครองภำยใต้หลัก
สิทธิมนุษยชน เพื่อให้เป็นไปตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน พึงปฏิบัติตำมแนวทำง 
ดังต่อไปนี้ 

- ทุกคนต้องปฏิบัติอย่ำงสุภำพ และเคำรพซึ่งกันและกันในทุกต ำแหน่งงำนโดยปรำศจำกกำรละเมิดควำมคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

- เคำรพหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนในทุกระดับ โดยห้ำมแบ่งแยกเช้ือชำติ ศำสนำ ชำติพันธุ์ สีผิว ชนชั้น เพศ อำยุ 
ลักษณะทำงกำยภำพ ภำษำ ควำมคิดเห็นด้ำนกำรเมือง และลักษณะอื่นๆ ที่ได้รับกำรคุ้มครองทำงกฎหมำย 

- ทุกคนมีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนสิทธิและข้อบังคับสำกล ซึ่งหมำยรวมถึงกำรน ำมำใช้กับพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อให้
มั่นใจได้ว่ำเรำไม่มีกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชน 

นอกจำกนี้ ทีมบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้ผนวกจรรยำบรรณทำงธุรกิจด้ำนสิทธิมนุษยชนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ทุกคน เพื่อสื่อสำรว่ำบริษัทยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นพื้นฐำนอย่ำงเคร่งครัด 

กำรบริหำรจัดกำรสิทธิมนุษยชน 

• กำรประกำศนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
• กำรประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น 
• บูรณำกำรสิ่งที่ค้นพบและด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 
• ติดตำมและสื่อสำรประสิทธิภำพ 
• แก้ไขผลกระทบ 

ในปี 2566 บริษัทได้จัดกำรฝึกอบรมผ่ำนรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ควำมรู้พนักงำนเกี่ยวกับข้อมลูด้ำนสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐำน รวมถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญและเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของกำรประกอบ
ธุรกิจ เช่น กำรเลือกปฏิบัติ และกำรล่วงละเมิดในที่ท ำงำน นอกจำกนี้ พนักงำนยังได้ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรของ
กำรตรวจสอบควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน นโยบำยเรื ่องกำรเลือกปฏิบัติแ ละกำรล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลอื่น และนโยบำยเรื่องควำมหลำกหลำยและกำรยอมรับควำมหลำกหลำย ในกรณีที่เกิดกำรละเมิดด้ำน
สิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเหตุหรือเบำะแสผ่ำนกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนที่บริษัทได้ก ำหนด เพื่อด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง  

โดยในปี 2566 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือกำรแจ้งเหตุเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีเหตุกำรณ์
เลือกปฏิบัติและกำรล่วงละเมิดที่เกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้ บริษัทมีกระบวนกำรระบุควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน (HRDD)  
ตำมกระบวนกำร เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน รวมถึงมำตรกำร
บรรเทำผลกระทบและป้องกัน อย่ำงรอบด้ำน ทั้งนี้ ท่ำนนักลงทุนสำมำรถศึกษำเกี่ยวกับกระบวนกำรระบุควำมเสี่ยงด้ำน
สิทธิมนุษยชน (HRDD) ได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
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กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้ำนสิทธิมนุษยชน 
(GRI 410-1) 

ในปี 2566 บริษัทได้จัดกำรฝึกอบรมผ่ำนรูปแบบออนไลน์เพือ่ให้ควำมรู้พนักงำนเกี่ยวกับข้อมลูด้ำนสิทธิมนษุยชน
ขั้นพื้นฐำน รวมถึงควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ส ำคัญและเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของกำรประกอบ
ธุรกิจ เช่น กำรเลือกปฏิบัติ และกำรล่วงละเมิดในที่ท ำงำน นอกจำกนี้ พนักงำนยังได้ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรของ
กำรตรวจสอบควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน นโยบำยเรื ่องกำรเลือกปฏิบัติและกำรล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลอื่น และนโยบำยเรื่องควำมหลำกหลำยและกำรยอมรับควำมหลำกหลำย ในกรณีที่เกิดกำรละเมิดด้ำน
สิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถแจ้งเหตุหรือเบำะแสผ่ำนกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนที่บริษัทได้ก ำหนด เพื่อด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรสืบสวนข้อเท็จจริง  

โดยในปี 2566 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือกำรแจ้งเหตุเกี่ยวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีเหตุกำรณ์
เลือกปฏิบัติและกำรล่วงละเมิดที่เกิดขึ้น 

ตัวอย่ำงของกำรฝึกอบรมและทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำนให้แก่พนักงำนในปี 2023 

ควำมเป็นมำ/ควำมส ำคัญ 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำน เพื่อเสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กร จึงจัดให้มี

กำรจัดฝึกอบรม และกำรทดสอบควำมรู้ เร่ือง จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) หัวข้อย่อยข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐำน ให้แก่พนักงำนใหม่ และพนักงำนปัจจุบันของบริษัท 

วัตถุประสงค์กำรจัดฝึกอบรม 
1. จัดฝึกอบรม และทดสอบควำมรู้ เรื่อง จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ให้แก่พนักงำนใหม่ในวันแรกของ

กำรเร่ิมงำน 
2. จัดทดสอบควำมรู้ เร่ือง จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ให้แก่พนักงำนปัจจุบัน 

รูปแบบกำรจัดฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ำอบรมฟังกำรบรรยำยจำกวิทยำกร และ/หรืออ่ำนเอกสำรเร่ือง จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) 
2. ผู้เข้ำอบรมท ำแบบทดสอบเร่ือง จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ตำมเกณฑ์ผ่ำน 20/20 คะแนน 
โดยหำกทดสอบไม่ผ่ำนตำมเกณฑ์ จะต้องท ำกำรทดสอบใหม่ จนกว่ำจะผ่ำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

เป้ำหมำยกำรจัดฝึกอบรม 
ผู้เข้ำอบรมมีควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับ จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยท ำแบบทดสอบผ่ำนตำมเกณฑ์ 

20/20 คะแนน 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Impact)  
- พนักงำนฟังกำรบรรยำยจำกวิทยำกร และ/หรืออ่ำนเอกสำรเร่ืองจรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ครบ 100% 
- พนักงำนจ ำนวน 954 คน (หรือคิดเป็น 100%) ท ำแบบทดสอบผ่ำนตำมเกณฑ์ 20/20 คะแนน ครบทุกคน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ผู้เข้ำอบรมมีควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับ จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) โดยท ำแบบทดสอบผ่ำนตำมเกณฑ์ 

20/20 คะแนน ครบทุกคน (จ ำนวน 954 คน หรือคิดเป็น 100%) 
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แผนผงัคณะกรรมกำรสทิธมินษุยชน 

 
 

โดยให้กรรมกำรสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มั่นใจว่ำกรรมกำร 
ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัททุกคนยึดถือและปฏิบัติตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ โดยมีแนวทำงและหลักปฏิบัติของนโยบำยสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
1. เคำรพและปฏิบัติตำมกฎหมำยและหลักสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลอื่นอย่ำงเท่ำเทียม ให้เกียรติซึ่งกันและกันโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ อันเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงในด้ำนเชื้อชำติ ถิ่นก ำเนิด ศำสนำ ควำมเชื่อ เพศ สีผิว ภำษำ เผ่ำพันธุ์ สถำนะ
ทำงสังคม หรือสถำนที่อื่นใดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้ำไปด ำเนินธุรกิจ 

2. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนด้วยควำมระมัดระวังและหลีกเลี่ยงกำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

3. ร่วมกันสอดส่องดูแล ระบุ และประเมินควำมเสี่ยง รวมถึงผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทำงธุรกิจอย่ำง
รอบด้ำน เป็นประจ ำสม ่ำเสมอ ทั้งนี้ กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมยั่งยืน (ESG Risk) และมีขั้นตอนในกำรประเมินเช่นเดียวกับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนอื่นๆ 

4. สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยในทุกรูปแบบ โดยให้มีส่วนร่วมเคำรพและ
ปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

5. เมื่อบริษัทสื่อสำร เผยแพร่ ให้ควำมรู้เกี่ยวกับด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ ภำยในองค์กร ให้ท ำ
ควำมเข้ำใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย พร้อมทั้งให้กำรสนับสนุนคู่ค้ำและผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจโดยเคำรพและปฏิบัติต่อบุคคลอื่นตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

6. สอดส่องดูแลเรื่องกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยให้ผู้พบเห็นกำรกระท ำดังกล่ำวหรือผู้ถูกล่วงละเมิดรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำหรือแจ้งไปยัง
ช่องทำงที่ก ำหนดไว้ส ำหรับกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistleblowing) ตำมหลักจรรยำบรรณ
ทำงธุรกิจของบริษัท 

7. บริษัทมีควำมตั้งใจที่จะเยียวยำผู้ที่โดนละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่ำงจริงจัง โดยมีกระบวนกำรเยียวยำบรรเทำผลกระทบที่
เหมำะสมและมีประสิทธิผลตำมหลักควำมยุติธรรมและควำมเสมอภำค และมีนโยบำยปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนใดๆ ก็ตำมที่
บริษัทได้รับอย่ำงเข้มงวดจริงจัง โดยบริษัทจะรักษำข้อมูลส่ วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลเป็นควำมลับในทุกกรณี และให้
ควำมเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกล่วงละเมิด ทั ้งนี ้ หำกข้อร้องเรียนได้รับกำรพิสูจน์ยืนยันว่ำเป็นควำมจริง บริษัทจะ
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเยียวยำ กล่ำวคือ กำรลงโทษทำงวินัยต่อผู้กระท ำผิดถึงขั้นพักงำนหรือเลิกจ้ำง รวมถึง
ด ำเนินคดีตำมกฎหมำย พร้อมทั้งก ำหนดแนวทำงในกำรติดตำม ตรวจสอบและจัดกำรอย่ำงเหมำะสมเพื่อป้องกันกำร
เกิดเหตุซ ้ำ เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นต้องพิจำรณำควำมรับผิดชอบโดยเร็ว 



112 | บริษัท แพลน บ ีมเีดีย จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

 ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน หรือ The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) กำรประชุม
สมัชชำสหประชำชำติ ในปี 2491 ได้ก ำหนดสิทธิขั้นพื้นฐำนส ำหรับทุกบุคคล โดยบัญญัติออกเป็น 30 ข้อย่อย 10 หัวข้อ
หลักโดยมีหลำยหัวข้อหลักที่อยู่ภำยใต้หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของธรรมำภิบำลในกำรปกป้องและป้องกันชีวิตมนุษย์ อำทิ
สิทธิกำรลี้ภัย กำรแต่งงำน และกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ทั้งนี้ บริษัทได้ด ำเนินตำมหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐำน โดยมุ่งเน้น
ประเด็นส ำคัญที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต่อธุรกิจของแพลนบี ดังนี้ 

สิทธิในกำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม โดยไม่ค ำนึงถึงสีผิว 
วรรณะ ศำสนำเพศ ทุกคนต้องได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทยีม
กัน 

แพลนบ ี  จ ั ด ต ั ้ ง ห ้ อ งส  ำ ห ร ั บพ ิ ธ ี ก ร รมทำ งศำสนำ  
เรำตระหนักถึงควำมส ำคัญของโอกำสที่เท่ำเทียมกันส ำหรับคน
ทุกกลุ ่ม โดยปรำศจำกอคติด้ำนเชื ้อชำติ ศำสนำ เพศ และ
วัฒนธรรม เพื่อรองรับควำมหลำกหลำยทำงศำสนำและยืนยัน
ว่ำเรำเคำรพควำมเท่ำเทียมทำงสังคมในทุกรูปแบบ 

สิทธิกำรท ำงำน สิทธินี้ครอบคลุมควำมหลำกหลำยที่เก่ียวข้อง
กับกำรท ำงำน ซึ่งหมำยถึงทุกคนมีสิทธิในกำรท ำงำน และได้
ท ำงำนในปัจจัยแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวยแก่กำรท ำงำน 

แพลนบี จัดหำโอกำสทำงอำชีพส ำหรับผู้สูงอำยุและคนในชุมชน
ท้องถ่ิน เรำสร้ำงโอกำสทำงอำชีพในรูปแบบของสัญญำกำรจ้ำง
งำนใหม่ เพื่อจ้ำงงำนผู้สูงอำยุที่อำยุ 60 ปี และด ำเนินกำรต่อ
สัญญำจ้ำงงำน ส ำหรับผู้ที่ก ำลังจะปลดเกษียณอำยุกับแพลนบี  

สิทธิกำรมีเสรีภำพจำกกำรทรมำน สิทธินี้หมำยถึงไม่มีบุคคล
ใดสมควรได้รับกำรทรมำน กำรทำรุณ กำรถูกปฏิบัติหรือกำร
ถูกท ำโทษที่ลดทอนควำมเป็นมนุษย์และไร้มนุษยธรรม 

จรรยำบรรณทำงธุรกิจของแพลนบี โดยกำรปฏิบัติต่อพนักงำน
ด้วยควำมสุภำพ เคำรพ เพื่อกำรให้เกียรติในควำมเป็นมนุษย์ 
รับฟังควำมคิดเห็นและค ำแนะน ำของพนักงำนที่เหมำะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท 

สิทธิในกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัว สิทธินี้ปกป้องพลเมือง
จำกกำรถูกละเมิดและสอดส่องควบคุมจำกรัฐบำลและองค์กร 

ตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจด้ำนควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลแพ
ลนบีให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมลับข้อมูลของลูกค้ำ แพ
ลนบีปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 (PDPA) แพลนบีมีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำน และ
นโยบำยด้ำนไอทีในทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ำพนักงำนของบริษัทมี
เครื่องมือที่ดีที่สุดในกำรปกป้องข้อมูลของลูกค้ำ 

สิทธิในเสรีภำพทำงควำมคิดควำมคิดเห็นและกำรแสดงออก 
บุคคลทุกคนมีสิทธิในกำรเป็นเจ้ำของควำมคิดเห็น นับถือ
ศำสนำที่ตนต้องกำร และมีสิทธิที่จะเปลี่ยนควำมเชื่อของตน 

ตำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจแพลนบีต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
กำรจ้ำงงำนที่เกี ่ยวข้องโดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติในทุก
รูปแบบ บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนมีสิทธิในฐำนะพลเมืองดี
ภำยใต้หลักรัฐธรรมนูญ พนักงำนสำมำรถเข้ำร่วมในกิจกรรม
ทำงกำรเมือง นอกเหนือจำกชั่วโมงกำรท ำงำนและกำรมีส่วน
เก่ียวข้องของบริษัท 

สำมำรถดูข้อมูลเกี่ยวกับปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติมได้ที่ : https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-
human-rights 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยสทิธิมนุษยชน 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-human-rights-policy-th.pdf
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นวัตกรรมเพื่อกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีให้กับลูกค้ำ 
(GRI 203-1) 

นวัตกรรมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักที่เป็นรำกฐำนของกลยุทธ์ทำงธุรกิจของแพลนบี และเป็นก ำลังส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทเพื่อเป็นผู้น ำสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยและนวัตกรรม แพลนบียึดมั่นต่อเทคโนโลยีดิจทิัล
และควำมเป็นเลิศด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ เพื่อพัฒนำและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ เป็นนวัตกรรมเพิ่มเติม ซึ่งตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 

โครงกำร Magnetic Measurement 
 บริษัทมีกำรพัฒนำระบบวัดผลกำรมองเห็นสื่อนอกบ้ำนที่เป็นสิทธิของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว เพื่อสนับสนุนให้
ลูกค้ำสำมำรถวำงแผนกำรใช้สื่อไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกยิ่งข้ึน และอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำตดิตำมผลลพัธ์จำกกำร
ลงทุนใช้สื่อของบริษัทในแต่ละเดือนได้ ด้วยกำรร่วมมือกับบริษัทโทรคมนำคม ในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรมองเห็นสื่อเป็น
ประจ ำทุกเดือน โดยรำยงำนนี้เป็นกำรประมวลผลในภำพรวม ที่ไม่ขัดต่อพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ข้อมูลในรำยงำนประกอบด้วย จ ำนวนครั้งของกำรมองเห็นสื่อ (Eyeballs) จ ำนวนคนที่มองเห็นสื่อ (Grid reach) ควำมถี่ใน
กำรมองเห็นสื่อ (Frequency) ระยะเวลำที่ใช้ในบริเวณที่มีโอกำสเห็นสื่อ (Dwell time) และข้อมูลของผู้ที่มองเห็นสื่อ อำทิ เพศ 
อำยุ ก ำลังกำรใช้จ่ำย (Demo-graphic) 
 

   
 
กำรวัดผลสื่อนอกบ้ำนนี้ช่วยยกระดับให้สื่อนอกบ้ำนมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรใกล้เคียงกับสื่อโทรทัศน์และ  

สื่อออนไลน์มำกยิ่งขึ้น สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ และมีบทบำทส ำคัญที่ผลักดันให้ลูกค้ำมั่นใจในกำรตัดสินใจลงทนุกับ
สื่อนอกบ้ำนผ่ำนรำยงำน Magnetic ที่จะแสดงข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับผู้ที่มองเห็นสื่อในบริเวณนั้นๆ  

ตวัอยำ่งขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกเครือ่งมอื Magnetic Measurement ทีเ่ปน็หนึง่ในตวัชว่ยในกำรขำยสือ่โฆษณำใหก้บัลกูคำ้ 
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จำกควำมส ำเร็จและกำรต่อยอดข้อมูลที ่ ได ้มำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อมำบริษัทจึงได้พัฒนำโปรแกรม 
MAGNETIC เป็นเวอร์ชั่น 2.0 โดยกำรขยำยขอบเขตฐำนข้อมูลจำกเดิมที่เป็นเพียงกำรรับสัญญำณมือถือเท่ำนั้น เป็นกำร
ติดตั้งกล้องบริเวณป้ำยริมถนนเพื่อจับข้อมูลผู้ใช้รถใช้ถนนที่ผ่ำนบริเวณสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัย ณ เวลำจริง และน ำ
ข้อมูลมำวิเครำะห์เพื่อประโยชน์ของลูกค้ำในกำรตัดสินใจลงทุนในสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัย 
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โครงกำร PLANB TV SYNCHONIZATION 

 สื่อ Plan B TV กับกำรเล่นภำพโฆษณำในรูปแบบ Synchronization พร้อมกัน ทั้ง 230 จอทั่วกรุงเทพฯ เป็นกำร
สร้ำง Brand moment ให้เกิดควำมโดดเด่น สะกดสำยตำผู้ชม กำรันตีกำรมองเห็นโฆษณำ สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้
อย่ำงครอบคลุม 

 

โครงกำร Omni Activation Journey  

บริษัทได้ชูกลยุทธ์ Omni Activation Journey ผสมผสำนสื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ต่อยอดแคมเปญของ 
estCola ให้เข้ำถึงผู้บริโภคได้ในทุก Touch point ของกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน ตั้งแต่สร้ำงกำรรับรู้ ไปจนถึงกำรปิดกำรขำย โดย
มีเบื้องหลังในกำรใช้หลักคิดแบบ Behavioral Science ประกอบด้วยสื่อ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. DOOH (Digital out of home) สื่อจอดิจิทัลนอกบ้ำน ท ำหน้ำที่สื่อสำรให้ผู้บริโภคจ ำนวนมำกรับรู้ถึงแบรนด์ est Cola 

ที่เปิดตัวโคล่ำสูตรใหม่  
2. ใช้ Dynamic Social Ads คือกำรใช้ Facebook และ TikTok ด้วยข้อควำมที่แตกต่ำงไปตำมสถำนที่ของผู้ใช้งำน เพื่อ

ตอกย ้ำให้ผู้บริโภคจดจ ำแบรนด์ได้ดียิ่งข้ึน 
3. Dynamic Retail Ads สื ่อ ณ จุดขำย (Retail Ads) ในร้ำนสะดวกซื ้อ 7-Eleven ท ำหน้ำที ่กระตุ ้นผู ้บริโภคให้เกิด

ควำมรู้สึกอยำกซื้อสินค้ำในร้ำนโดยตรง ประกอบกับภำพและเสียงที่ชวนสะดุดตำ และมีกำรใช้ลูกเล่นข้อควำมที่
สำมำรถปรับเปลี่ยนตำมช่วงเวลำ 
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โครงกำร Bus Live Ads Sync 

  โค้ก จับมือกับ แพลน บี เปิดตัวแคมเปญใหม่ผ่ำนสื่อนอกบ้ำนนวัตกรรมใหม่ล่ำสุด ‘Bus Live Ads Sync’ ที่ผสำน
เชื ่อมโยงสื่อโฆษณำบนรถประจ ำทำงเชื ่อมต่อกับกำรเล่นภำพโฆษณำของจอ Digital Street Furniture เข้ำกันได้อย่ำง
สนุกสนำน งำนนี้นับได้ว่ำเป็น New Innovative OOH ที่โค้กเป็นเจ้ำแรกและเจ้ำเดียว ที่ได้น ำสื่อ Static OOH และ Digital 
OOH มำ Sync กันด้วย Media Technology ใหม่ล่ำสุดให้เกิด interactive OOH ถือเป็นกำรสร้ำงลูกเล่นและประสบกำรณ์
แปลกใหม่ให้กับผู้บริโภค พร้อมเข้ำถึงไลฟ์สไตล์ของคนปัจจุบันที่มีเทรนด์ออกมำใช้ชีวิตนอกบ้ำนกันมำกข้ึน 
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กำรพัฒนำสังคมและชุมชน 
(GRI 201-1, 413-1) 

แพลนบีตระหนักดีว่ำกำรประกอบธุรกิจอย่ำงยั่งยืน บริษัทจะต้องเป็นองค์กรที่ดีที่สำมำรถด ำเนินธุรกิจร่วมกันกับ
สังคมได้อย่ำงเป็นสุข บริษัท จึงมุ่งเน้นด ำเนินงำนควบคู่กับควำมรับผิดชอบในกำรพัฒนำปรับปรุงชุมชนและสังคม เนื่องจำก
กำรได้รับกำรยอมรับและควำมไว้วำงใจเป็นส่วนส ำคัญต่อกำรเติบโตทำงธุรกิจของแพลนบีอย่ำงยั่งยืน 

 บริษัทส่งเสริมกำรใช้กระบวนกำรทำงธุรกิจเพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต ช่วยสร้ำงเศรษฐกิจและควำม
เข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคมไทยผ่ำนโครงกำรควำมร่วมมือของบริษัท คู่ค้ำของบริษัท เช่น กำรพัฒนำระบบรำยงำนสภำพ
จรำจรอัจฉริยะ ซึ่งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ขับขี่ยำนยนต์อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2566 บริษัทยังคงพัฒนำระบบกำร
รำยงำนสภำพจรำจรอัจฉริยะ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก เพิ่มประสิทธิภำพ และเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรวำงแผนกำรเดนิทำง
ของผู้ใช้รถใช้ถนนได้มำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพและสร้ำงป ระโยชน์สูงสุดให้กับ 
สื่อโฆษณำในบริเวณดังกล่ำวของบริษัท 
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กำรส่งเสริมด้ำนสังคมและสำธำรณประโยชน์ 
(GRI 201-1, 413-1, 413-2, 415-1) 

แพลนบี ก ำหนดรูปแบบควำมคิดริเริ่มด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรมพัฒนำสังคมที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทำงธุรกิจและลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยในปี 2566 แพลนบีได้ก ำหนดโครงกำรควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่มุ่งเน้นปรับปรุงสำธำรณสุข สนับสนุนกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ช่วยเหลือมูลนิธิ รวมถึงสร้ำงจิตส ำนึกเพื่อ
สร้ำงควำมตระหนักรู้ให้แก่สังคมเกี่ยวกับกำรปกป้องสิ่งแวดล้อม  ควบคู่กับกำรบริจำคเงินผ่ำนกิจกรรมเพื่อสังคมและ
องค์กรต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์และสำธำรณกุศล บริษัทหวังว่ำกำรสมทบทุนและร่วมสนับสนุน
องค์กรต่ำงๆ นี้จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน  โดยในปี 2566 แพลนบี 
ได้สนับสนุนองค์กรในหลำกหลำยด้ำน ทั้งสำธำรณกุศล สำธำรณประโยชน์ กำรศึกษำ และกำรกีฬำ รวมทั้งสิ้นกว่ำ 18  
ล้ำนบำท ทั้งนี้บริษัทไม่ได้มีกำรสนับสนุนกำรรณรงค์ที่เกี่ยวกับองค์กรทำงกำรเมือง บุคคลหรือองค์กรที่ท ำกำรช้ีน ำอื่นๆ 
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TALKABLE BUS SHELTER ป้ำยรถเมล์พูดได้ 
 แพลนบี เดินหน้ำสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้ำงมูลค่ำในระยะยำว ควบคู่
กับกำรลดผลกระทบที่มีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง สนับสนุนกำรร่วมมือและกำรพัฒนำชุมชน บริษัทจึงมุ่งไปที่กำร
สร้ำงควำมไว้วำงใจกับชุมชนโดยรอบ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ในเชิงบวกและส่งเสริมควำมสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น มุ่งหมำยที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชน รวมถึงมอบโอกำสในกำรพัฒนำและยกระดับวิถีชีวิตของผู้คนโดยรอบ 

จำกข้อมูลกำรรำยงำนสถำนกำรณ์ด้ำนคนพิกำรทำงกำรมองเห็นในประเทศไทย โดยกรมส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ พบว่ำประเทศไยมีผู้พีกำรทำงกำรมองเห็น
จ ำนวน 184,542 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2566) ที่มีกำรเดินทำงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวัน รวมกับข้อมูลจำก
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก *(in-dept interview) กับผู้ที่มีควำมจ ำกัดทำงกำรมองเห็นภำยใต้กำรดูแลของมูลนิธิช่วยคนตำบอด
แห่งประเทศไทย พบว่ำผู้ที่มีควำมจ ำกัดทำงกำรมองเห็นส่วนใหญ่เลือกใช้กำรเดินทำงประจ ำวันด้วยรถโดยสำรประจ ำทำง  
แต่ปัญหำส ำคัญคือมักจะพลำดรถประจ ำทำงสำยที่ต้องกำร เนื่องจำกไม่สำมำรถรับรู้ถึงสำยรถประจ ำทำงที่ต้องกำรได้
อย่ำงชัดเจน 

 The Talkable Bus Shelter ป้ำยรถเมล์พูดได้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่ำนระบบเสียงอัจฉริยะ เพื่อช่วยผู้มีควำม
จ ำกัดทำงกำรมองเห็นในกำรเดินทำง โดยควำมร่วมมือระหว่ำง บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) และ FWD ประกันชีวิต 
ในกำรพัฒนำน ำเอำเทคโนโลยีผสำนควำมคิดสร้ำงสรรค์มำพัฒนำป้ำยรถเมล์พูดได้ เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ที่มี
ควำมจ ำกัดทำงกำรมองเห็นใช้ชีวิตได้ง่ำยขึ้น โดยสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะได้อย่ำงสะดวก และสำมำรถเตรียมตัวเพื่อ
ขึ้นรถโดยสำรได้อย่ำงปลอดภัย และไปถึงจุดหมำยที่ต้องกำรได้อย่ำงปลอดภัยเช่นกัน  

 เพื่อประสิทธิภำพในกำรจดจ ำหมำยเลขรถประจ ำทำงได้ง่ำยยิ่งขึ้น โดยใน The Talkable Bus Shelter ป้ำยรถเมล์
พูดได้ ได้รับกำรติดตั้งและให้บริกำรใน 10 ป้ำยรถเมล์ตำมสถำนที่ต่ำงๆ ที่เป็นจุดที่มีผู้ใช้งำนเป็นจ ำนวนมำก ได้แก่ บริเวณ
หน้ำโรงเรียนสอนคนตำบอดกรุงเทพ ตรงข้ำมวิทยำลัยพยำบำลกองทัพบก โรงพยำบำลรำมำธิบดี องค์กำรเภสัชกรรม 
สวนจตุจักร ตรงข้ำมสวนจตุจักร ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ บิ๊ กซีรำชด ำริ ฟอร์จูนทำวน์ และซอยศูนย์วิจัย (เพชรบุรี) 
ครอบคลุมเส้นทำงกำรเดินรถเมล์ 46 สำย เพื่อสนับสนุนให้เกิดควำมเท่ำเทียมในสังคมอย่ำงยั่งยืน และทุกคนได้ใช้ชีวิตใน
แบบที่ชอบได้โดยไม่ต้องกังวล 
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ควำมรบัผดิชอบในเนือ้หำสือ่โฆษณำและกำรโฆษณำ  
(GRI 201-1, 413-1, 413-2) 

 ในฐำนะผู้น ำสื่อโฆษณำนอกที่อยูอ่ำศัย แพลนบีตระหนักดีว่ำสื่อโฆษณำและกำรตลำดนัน้จะเข้ำถึงผู้คนและชุมชนใน
วงกว้ำง ด้วยเหตุนี้ แพลนบีจึงให้ควำมส ำคัญต่อกำรก ำกับดูแลเนื้อหำที่ใช้โฆษณำเพื่อให้แน่ใจว่ำเนื้อหำดังกล่ำวมีควำม
ถูกต้อง เป็นควำมจริง และสอดคล้องตำมข้อก ำหนดกฎหมำยหรือศีลธรรม เพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ ้นจำกกำร
ร้องเรียน กำรเรียกคืน และค่ำปรับต่ำงๆ 

 แพลนบีได้ก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนสื่อโฆษณำที่เหมำะสม ผ่ำนนโยบำยด้ำนควำมรับผดิชอบ
ในเนื้อหำสื่อโฆษณำ ซึ่งครอบคลุมจรรยำบรรณแห่งกำรโฆษณำและกำรน ำเสนอสื่อต่ำงๆ โดยบริษัทจะตรวจสอบให้มั่นใจว่ำ
เนื้อหำที่ใช้โฆษณำบนสื่อนั้นมีควำมถูกต้อง เหมำะสม เป็นควำมจริง และไม่ขัดต่อข้อก ำหนด กฎหมำย และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องต่ำงๆ 

 ทั้งนี้ บริษัทจะไม่น ำเสนอเนื้อหำโฆษณำที่เอำเปรียบหรือก่อให้เกิดควำมวุ่นวำยต่อกลุ่มเปรำะบำงอย่ำงกลุ่ม
เยำวชน เนื้อหำที่จะยั่วให้เกิดควำมขัดแย้งทำงศำสนำและเชื้อชำติ และสื่อที่แสดงถึงควำมรุนแรงและภำพลำมกอนำจำร 
นอกเหนือจำกนี้ บริษัทจะไม่แสดงเนื้อหำที่เบี่ยงเบนหรือเกินควำมจริงในลักษณะที่เป็นเท็จที่มีวัตถุประสงค์เพื่อหลอกลวง
สังคม ทั้งนี้ ข้อควำมค ำเตือนถูกน ำเสนอส ำหรับเนื้อหำสื่อโฆษณำที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดเคืองหรือมีควำมรุนแรง เพื่อให้
ผู้ชมสำมำรถเลือกดูได้ตำมควำมเหมำะสม และเพื่อให้สอดคล้องตำมแนวทำงกำรโฆษณำนั้น บริษัทจะตกลงตำมข้อก ำหนด
เงื่อนไขกับลูกค้ำและแบรนด์ต่ำงๆ ในทุกกำรท ำธุรกิจร่วมกัน และได้ก ำหนดให้มีขั้นตอนในกำรตรวจสอบเนื้อหำของสื่อ
โฆษณำโดยฝ่ำยกฎหมำยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำเนื้อหำนั้นสอดคล้องตำมกฎหมำยและแนวปฏิบัติ ใน
กรณีที่พบว่ำเนื้อหำไม่เป็นไปตำมแนวปฏิบัติของบริษัท แพลนบีขอสงวนสิทธิ์ทั้งหมดเพื่อปฏิเสธที่จะเผยแพร่เนื้อหำสื่อ
โฆษณำดังกล่ำวดังข้อก ำหนดและเงื่อนไขที่ได้ตกลง 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที ่
นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบในเนื้อหำสื่อโฆษณำและกำรโฆษณำ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-responsible-content-and-advertising-policy-th.pdf
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ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน กำรแสดงควำมรับผิดชอบและ
พัฒนำชุมชน 
(GRI 201-1, 413-1, 413-2) 

ดัชนีวัดควำมยั่งยืน 

 ที่แพลนบี กำรสร้ำงทัศนคติให้มีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมถือเป็นเร่ืองทีส่ ำคัญ พนักงำนของเรำภำคภูมิใจที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งขอโครงกำรต่ำงๆ โดยแพลนบีมุ่งมั่นที่จะให้พนักงำนเข้ำร่วมและมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนชุมชนและสังคม 
• ก ำหนดเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นดัชนีชี้วัดระดับองค์กร โดยตั้งเป้ำหมำยกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนหรือ

ชั่วโมงอำสำของพนักงำนอยู่ที่ 500 ชั่วโมง ทั้งนี้ ในปี 2566 มีบุคลำกรของบริษัทเข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงคุณค่ำร่วมกับ
ชุมชน และกิจกรรมอำสำจ ำนวนมำกกว่ำ 1,000 ช่ัวโมง เกินกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

กำรแสดงควำมรับผิดชอบและพัฒนำชุมชน 

• กำรลงทุนในชุมชน ในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเอง 
o สนับสนุนก ำลังคนและงบประมำณในกำรสร้ำงสำธำรณประโยชน์ สร้ำงคุณค่ำร่วมกับชุมชน และโครงกำร

อำสำ รวมกว่ำ 50,000 บำท 
o จัดกิจกรรม “Initiative Blue Day: โครงกำรป้ำยต่อควำมสุข” เพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชน

เฟื่องฟ้ำพัฒนำ ผ่ำนกำรประยุกต์ (Upcycle) ป้ำยโฆษณำที่ไม่ได้ใช้แล้วมำเพื่อบูรณะสถำนที่อยู่อำศัย พร้อม
อบรมกำรเย็บกระเป๋ำจำกป้ำยโฆษณำไวนิลเพื่อสร้ำงรำยได้ในชุมชน โดยกิจกรรมทั้งหมดมีเป้ำหมำยที่จะ
ยกระดับสภำพควำมเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นกำรน ำองค์พร้อมควำมคิดสร้ำงสรรค์ไปมอบแก่ชุมชน
เพื่อเสริมสร้ำงอำชีพให้แก่ผู้อยู่อำศัยในชุมชน และปัจจัยส ำคัญที่สุดคือกำรสร้ำงรำยได้ที่มั่นคงได้จำกขยะ
ป้ำยโฆษณำที่ไม่ได้ใช้แล้วที่ตอบโจทย์ในด้ำนควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมพันธกิจของบริษัทอีกด้วย 

• กำรบริจำค 
o บริจำคพื้นที่สื่อโฆษณำผ่ำนมูลนิธิต่ำงๆ เป็นเงินกว่ำ 18 ล้ำนบำท 

ทั้งนี้ ในปี 2566 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  

บริษัทมีกระบวนกำรดูแลชุมชนและสังคมอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยได้มี
กำรจัดกำรให้ข้อมูล รำยละเอียดโครงกำรต่ำงๆ ที่ด ำเนินกำรอย่ำงโปร่งใสเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชุมชน 
เพื่อน ำมำพิจำรณำในกำรด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ ทั้งก่อนและหลังด ำเนินกำร ตลอดจนจัดให้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำร
ซึ่งเป็นตัวแทนจำกหลำกหลำยภำคส่วนของชุมชน เพื่อเข้ำร่วมในกำรด ำเนินงำนของบริษัท ในกำรตรวจติดตำมและข้อเสนอ 
ข้อร้องเรียน หรือข้อแนะน ำ เพื่อเป็นกำรสื่อสำรและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

นอกจำกนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีกิจกรรม Open House เพื่อให้ตัวแทนชุมชน สถำนศึกษำ ส่วนรำชกำร หรือ
ภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องได้เข้ำมำเยี่ยมชมกระบวนกำรจัดกำร เพื่อเปิดโอกำสให้เห็นสภำพตำมควำมเป็นจริง และได้มีโอกำสที่
จะสื่อสำรกันทำงตรง 
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กำรร่วมมือชุมชนสร้ำงอำชีพและรำยได้อย่ำงยั่งยืน 
เนื่องจำกปัจจุบันบริษัทมีกำรใช้วัสดุประเภทไวนิลในกำรท ำธุรกิจเป็นจ ำนวนมำก ทำงบริษัทจึงหำวิธีกำรลดขยะที่

เกิดจำกป้ำยไวนิลที่ใช้แล้ว ผ่ำนกำรจับมือกับชุมชน เพื่อสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ สร้ำงโอกำส ส่งเสริมผู้ประกอบกำรขนำด
กลำง และขนำดเล็ก โดยในปี 2566 ที่ผ่ำนมำบริษัทร่วมมือกับแบรนด์ ‘Kennely’ ซึ่งเป็นวิสำหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัด
ขอนแก่น ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนเพิ่มมูลค่ำไวนิลเหลือใช้ให้เป็นสินค้ำที่ช่วยสร้ำงอำชีพและรำยได้ให้กับชุมชนที่ห่ำงไกล  
และช่วยยกระดับคุณภำพชีวิตกับเศรษฐกิจฐำนรำก  

 

   
 

กลุ่มอำชีพวิสำหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐี จังหวัดขอนแก่น ได้น ำผลิตภัณฑ์มำจ ำหน่ำยในงำน “Style Bangkok 2024” 
เมื่อวันที่ 20-24 มีนำคม 2566 ซึ่งเป็นป้ำยไวนิลที่ทำงบริษัทได้มอบให้กับกลุ่มอำชีพวิสำหกิจชุมชนทุ่งเศรษฐีเมื่อปี 2565  
ที่ผ่ำนมำ โดยน ำไวนิลที่เหลือใช้น ำมำผลิตเป็นกระเป๋ำที่สำมำรถสร้ำงมูลค่ำได้ใบละ 350-500 บำท และสำมำรถจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์ได้จ ำนวน 100 ใบ ซึ่งรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ทำงกลุ่มอำชีพน ำเงินในส่วนนี้ไปจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ใน
กำรผลิตและแบ่งรำยได้ให้แก่ผู้ร่วมโครงกำรดังกล่ำว 

     

รูห้รอืไม ่
กระเป๋ำ 1 ใบ ใช้ไวนิลที่ใช้แลว้รำว 1-3 ตำรำงเมตร ช่วยลดกำรใช้พลังงำนเทียบกบัวสัดุ
ประเภทเดียวกนัในกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด ์ประมำณ 17.4 kgCo2 เทียบเทำ่ 
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กำรแบ่งปันคุณค่ำสู่สังคมผ่ำนสื่อแพลนบี 
(GRI 201-1, 413-1) 

โครงกำร “Thailand Together As One”  
เป็นโครงกำรที่จัดท ำขึ้น เพื่อส่งก ำลังใจผ่ำนข้อควำมบน
จอดิจิตอลเพลนบีกว่ำ 700 จอ ผ่ำน 16 สื่อทั่วประเทศ 
เพื่อให้คนไทยร่วมแรงร่วมใจฝ่ำวิกฤติไปด้วยกัน โดยมี
เหล่ำ ดำรำ นักแสดง เหล่ำคนมีชื ่อเสียง ออกมำแสดง
ข้อควำมให้ก ำลังใจบุคลำกรที่เกี่ยวข้องให้เรำสำมำรถ
ผ่ำนเหตุกำรณ์คร้ังนี้ไปได้ด้วยกัน 

 
 

โครงกำร “Food for Heroes” 
บริษัท มอบพื้นที่สื่อในกำรช่วยประชำสัมพันธ์โครงกำร 
Food for Heroes หรือหนึ ่งกล่องก ำลังใจช่วยแพทย์
พยำบำลไทยสู ้  COVID-19 ในกำรจัดส ่งอำหำรดีมี
คุณภำพไปยังบุคลำกรโรงพยำบำล ที่ต่อสู้โควิดให้กับ
คนไทย 

 
 

กำรเผยแพรข่ำ่วสำรทีเ่ปน็สำธำรณประโยชน์ 
บริษัทมอบพื้นที่สือ่โฆษณำของบริษัท เพื่อใช้เป็นสื่อกลำง
ในกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่เป็นสำธำรณประโยชน์ 
ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ไม่ว่ำจะเป็น
กำรรำยงำนข่ำวสำรและสถำนกำรณ์กำรติดเชื้อ เพื่อให้
ควำมรู้เตรียมพร้อมกับสถำนกำร์ณกำรแพร่กระจำย
ของไวรัส รวมถึง กำรร่วมมือกับสภำกำชำดไทยในกำร

โพสต์เชิญชวนบริจำคโลหิต เนื่องจำกวิกฤติโลหิตขำด
สะสมอย่ำงต่อเนื่อง ไม่เพียงพอต่อกำรจ่ำยเลือดให้ รพ.  
ทั่วประเทศ 
 

โครงกำร 63 บำท สู ้COVID-19 ป ี63  
บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) ร่วมกับสภำกำชำด
ไทย โดยมอบพื้นที ่สื ่อโฆษณำของบริษัท เพื ่อใช้เป็น
ส ื ่ อกลำง ในกำรประชำส ัมพ ันธ ์ ข ่ ำวสำรท ี ่ เ ป็ น
สำธำรณประโยชน์ เชิญชวนร่วมบริจำค พลังน ้ำใจ 63 
บำท แปรเปลี่ยนควำมทุกข์ยำก ปี 2563 มอบชุดธำร
น ้ำใจสู ้ภัยโควิด และอำหำรปรุงสุกจำกครัวเคลื่อนที่ 
สภำกำชำดไทยเพื่อช่วยเหลือ ป้องกัน เยียวยำผู้ได้รับ
ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 

 
 

บรษิทัรว่มเปน็หนึง่ในชอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธ์
กำรรบับรจิำคโลหติใหท้ำงสภำกำชำดไทย 
ทำงสภำกำชำดไทยได้เรียนเชิญบริษัทเข้ำร่วมเป็นหนึ่งใน
กำรจัดหำและส่งเสริมผู้ให้โลหิตแห่งสภำกำชำดไทย ซึ่ง
ได้รับกำรรับรองจำกสมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำ กรม
สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี เป็น
ระยะเวลำ 2 ปี ตั ้งแต่วันที่ 15 ตุลำคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจำกบริษัทได้ประชำสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจำคเลือดที่ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย 
ผ่ำนช่องทำงสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจำคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
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โครงกำร สง่น ำ้ใจ ดบัไฟปำ่ 
จำกสถำนกำรณ์ไฟป่ำของประเทศไทยก่อให้เกิดควำม
เสียหำยแก่ป่ำไม้ และสัตว์ป่ำ รวมทั้งสุขภำพพลำนำมัย
ของประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกวิกฤติหมอกควัน
อย่ำงต่อเนื่องและมีแนวโน้มรุนแรงมำกขึ้น บริษัทจึงมอบ
พื้นที่สื ่อโฆษณำของบริษัทให้แก่เว็บไซต์เทใจเพื ่อเป็น
ช่องทำงหนึ่งในกำรช่วยประชำสัมพันธ์และเปิดโอกำสให้
คนในสังคมได้สนับสนุนอุปกรณ์กำรดับไฟเพื่อช่วยเหลือ
สัตว์ป่ำให้กับผู ้พิทักษ์ป่ำทั ่วประเทศ และให้ก ำลังใจ
เจ้ำหน้ำที ่ผ ู ้พิท ักษ์ในกำรปฏิบัต ิภำรกิจรักษำไว้ซึ่ง
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเพื่อคนไทยและประ
ทศไทยของเรำ 

 
 

โครงกำร “ปนัสขุผูส้งูวยั”  
บริษัทมอบพื้นที่สื่อโฆษณำเพื่อช่วยประชำสัมพันธ์กำร
ช่วยเหลือผู้สูงวัยในเชียงใหม่และล ำปำงจ ำนวนกว่ำ 500 
คน ด ้วยกำรสน ับสน ุนค ่ำอำหำรท ี ่ม ีค ุณค ่ำทำง
โภชนำกำรเหมำะสม เครื่องนุ่งห่มที่เหมำะสมกับสภำวะ
อำกำศและยำสำมัญประจ ำบ้ำนแก่สูงอำยุยำกไร้ที่ถูก
ทอดทิ้ง 

 

 
 

โครงกำร “ฝำกรำ้นผำ่นจอ” 
Plan B media แบ่งปันพื ้นที ่สื ่อโฆษณำผ่ำนโครงกำร 
“ฝำกร้ำนผ่ำนจอ” เพื ่อช ่วยโปรโมทร้ำนค้ำ SMEs 
ประเภทร้ำนอำหำร เครื ่องดื ่มและเบเกอรี ่  ท ี ่ ได ้ รับ
ผลกระทบจำกกำรประกำศปิด ไม่ให้น ั ่งรับประทำน
อำหำรภำยในร ้ำน และอย ู ่ ในพ ื ้นท ี ่ควบค ุมส ู งสุด 
(กรุงเทพมหำนคร , นครปฐม , นนทบุรี, นรำธิวำส, 
ปทุมธำนี , ปัตตำนี , ยะลำ, สงขลำ, สมุทรปรำกำร, 
สมุทรสำคร) อันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของ โรค  COVID-19 บร ิษ ัทจะน  ำภำพร ้ ำนค ้ำขึ้น
ประชำสัมพันธ์บนจอดิจิท ัลของแพลนบี 250 จอทั่ว
ประเทศ ตั้งแต่วันที่ 12 กรกฎำคม - 12 สิงหำคม โดยไมม่ี
ค่ำใช้จ่ำย 
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โครงกำร “รำ้นยิม้ได.้.เรำกย็ิม้ดว้ย x ฝำกรำ้น
ผำ่นจอ” 
แพลน บี ร่วมมือกับพันธมิตร อย่ำง “เวิล์ดแก๊ส” ใน
แคมเปญ “ร้ำนยิ้มได้..เรำก็ยิ้มด้วย x ฝำกร้ำนผ่ำนจอ” 
ซึ่งแคมเปญนี้ไม่เพียงแต่ช่วยโปรโมทร้ำนค้ำผ่ำนจอดิจิทัล
เท่ำนั้นแต่ยังได้รับกำรสนับสนุนถังแก๊สให้กับร้ำนค้ำที่
ได้รับผลกระทบจำกวิกฤตโควิด-19 จำกเวิล์ดแก๊ส ฟรี 
โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

 
 

กำรประชำสมัพนัธก์ำรรบับรจิำคโลหติใหท้ำง
สภำกำชำดไทย 
บริษัทร่วมเป็นหนึ่งในช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์กำรรับ
บริจำคโลหิตให้ทำงสภำกำชำดไทย โดยทำงสภำกำชำด
ไทยได้เรียนเชิญ บริษัทเข้ำร่วมเป็นหนึ่งในกำรจัดหำและ
ส่งเสริมผู้บริจำคโลหิตแห่งสภำกำชำดไทย ซึ่งได้รับกำร
รับรองจำกสมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำกรมสมเด็จ
พระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี เป็น
ระยะเวลำ 2 ปี ตั ้งแต่วันที่ 15 ตุลำคม 2563 เป็นต้นไป 
หลังจำกบริษัทได้ประชำสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไป
บริจำคเลือดที่ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย 
ผ่ำนช่องทำงสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของบริษัทส่งผล
ให้ยอดบริจำคโลหิตเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 
 

โครงกำร “Rabbit Crossing ทำงกระตำ่ย” 
ด้วยปณิธำนอันแน่วแน่ของกลุ่ม ‘Rabbit Crossing ทำง
กระต่ำย’ กลุ่มรณรงค์กำรข้ำมทำงม้ำลำยให้ปลอดภัยที่
เกิดขึ้นจำกเพื่อนๆ ของ ‘หมอกระต่ำย’ หรือ พญ.วรำ
ลัคน์ สุภวัตรจริยำกุล ที่อยำกปลูกจิตส ำนึกและรณรงค์
เกี่ยวกับกำรใช้ทำงม้ำลำยให้ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคนเข้ำใจ
ถ ึงควำมส  ำค ัญของกำรหย ุดรถให ้คนข ้ำม และให้
ประชำชนทุกคนเห็นว่ำเรื่องนี้เป็นมำตรฐำนที่ต้องปฏบิตัิ
ตำมอย่ำงเคร่งครัด บริษัทร่วมเป็นแรงสนับสนุนโครงกำร
ดังกล่ำวด้วยกำรมอบพื้นที่สื่อโฆษณำบนจอดิจิทัลทั่ว
กรุงเทพฯ เพื่อรณรงค์ให้ประชำชนได้ตระหนักถึงปัญหำ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทำงม้ำลำย 

 
 

โครงกำร “มะเรง็เตำ้นม พบเรว็มโีอกำสรกัษำหำย 
(Early Detection May Save Your Life)”  
บริษัทร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรรณรงค์และเผยแพร่ควำมรู้
ผ่ำนสื่อแพลนบี ซึ ่งเป็นโครงกำรที่ นำยแพทย์ กฤษณ์ 
จำฏำมระ ห ัวหน ้ำศ ูนย์ส ิร ิก ิต ิ ์บรมรำช ิน ีนำถ และ
คุณหญิงฟิโนล่ำ จำฏำมระ ที ่ปรึกษำกิตติมศักดิ์ศูนย์
สิริกิติ ์บรมรำชินีนำถ ได้จัดกำรรณรงค์ให้ควำมรู ้ที่
ถูกต้องเกี ่ยวกับโรคมะเร็งเต้ำนม แก่ผู ้หญิงไทย เพื่อ
ต้องกำรเผยแพร่ถึงสำธำรณชนว่ำ “ผู ้หญิงทุกคนมี
โอกำสเป็นมะเร็งเต้ำนม” ซึ่งเป็นกำรเริ่มรณรงค์ครั้งแรก
ในประเทศไทยและด ำเนินโครงกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
โดยกำรรณรงค์น ี ้จะส ื ่อสำรด้วยภำพถ่ำยของฑูต
กิตติมศักดิ์ ที ่มำจำกกลุ่มต่ำงๆ ทุกระดับในสังคม ที่
เสียสละเวลำมำร่วมโครงกำรโดยสมัครใจ แต่ละภำพจะมี
ข้อควำมแตกต่ำงกันไปเกี่ยวกับโรคมะเร็งเต้ำนม 



126 | บริษัท แพลน บ ีมเีดีย จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

  
 

โครงกำร “Run for Blood 2023”  
บร ิษ ั ทร ่ วมม ื อก ั บศ ู นย ์ บร ิ กำร โลห ิต แห ่ งชำติ
ประชำสัมพันธ์ โครงกำร Virtual Run “Run for Blood 
วิ่งหำเลือด เพื่อผู้ป่วย” 2023 เพื่อแสดงพลังกำรให้กำร
ช่วยเหลือผู้ป่วย และรำยได้สนับสนุนจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ เพื่อใช้ในกำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรโลหิต
แห่งชำติ 

  
 

โครงกำร “งำนมลูนธินิกขมิน้”  
มูลนิธิบ้ำนนกขมิ้นก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกำยน พ.ศ.
2532 โดย Mr.Erwin Groebli ซ ึ ่ ง เป ็นมิชช ั ่นนำรีชำว
สวิตเซอร์แลนด์  ได้พบเด็กเร่ร ่อนกลุ ่มหนึ ่งในย่ำน
รำมค ำแหง กรุงเทพฯ และรู ้สึกสงสำรที่เด็กๆไม่มีบ้ำน
อำศัย จึงได้เช่ำห้องพักให้กับเด็กๆเหล่ำนั้น  เพื่อเป็นที่
พักผ่อนหลับนอนต่อมำเด็กเหล่ำนั้นได้ชวนเพื่อนๆเด็ก

เร่ร่อนด้วยกันมำอยู่เพิ่มมำกขึ้น จ ำเป็นต้องมีสถำนที่ที่
เหมำะสม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของกำรก่อตั้งมูลนิธิบ้ำนนก
ขมิ้นและด ำเนินกำรมำจนกระทั่งปัจจุบัน 

 

 
 

โครงกำร “ม ูลน ิธ ิ เด ็ก โสสะแห ่งประ เทศไทย  
ในพระบรมรำชินูปถัมภ์”  
บริษัทร่วมประชำสัมพันธ์มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมรำชินูปถัมภ์ ซึ่งด ำเนินกำรช่วยเหลือเด็กไทยที่
ขำดพ่อแม่ ญำติมิตร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 

  
 

  



127 | บริษัท แพลน บ ีมเีดีย จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

กำรพัฒนำสังคมและชุมชนผ่ำนกิจกรรมเพื่อสังค
(GRI 201-1, 413-1) 

โครงกำร “ถงุยิม้ได”้ 
บริษัท ร่วมกับพันธมิตร ส่งมอบถุงยิ้มได้ และอำสำสมัคร 
ในกำรส่งมอบสิ่งของที่จ ำเป็น ให้แก่พี่น้องผู้ประสบภัยใน
ชุมชนในที่ได้รับผลกระทบและควำมเดือดร้อน จ ำนวน
ทั้งหมด 30,000 ถุง ตำมแหล่งชุมชนต่ำงๆ กว่ำ 83 ชุมชน
ตำมบ้ำนเรือนและจุดต่ำงๆ ทั่วกรุงเทพฯและต่ำงจังหวัด 

 
 

โครงกำร “ AirAsia Fly to Dream Football 
Clinic 2020”  
เป็นกำรฝึกสอนฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยำวชนที่ขำด
โอกำสให้ได้เรียนรู้ทักษะกีฬำฟุตบอลจำกโค้ชทีมชำติไทย 
ได้แก่ “อิสระ ศรีทะโร” (AFC Pro License) เป็นผู้ควบคุม
กำรฝึกสอน และมอบลูกฟุตบอลและทุนกำรศึกษำพิเศษ
ให้กับโรงเรียนบ้ำนขอนยูง จังหวัดอุดรธำนี ซึ่งมีเยำวชน
เข้ำร่วมโครงกำรอำยุตั ้งแต่ 12-16 ปี จ ำนวน 30 คน 
นอกจำกนี้ได้มอบเงินทั้งหมดจำกกิจกรรมกำรประมูล
เสื้อ Match Worn ของ “สำรัช อยู่เย็น” นักกีฬำฟุตบอล
ทีมชำติไทย สังกัดสโมสร บีจี ปทุม ยูไนเต็ด มอบให้แก่ 
“บ้ำนอุดรธำนี” ซึ่งเป็นสถำนสงเครำะห์อุปกำระเลี้ยงดู
รวมถึงคุ้มครองสวัสดิภำพเด็กชำยและเด็กหญิงจังหวัด
อุดรธำนีอีกด้วย 

 
 

 

โครงกำรแบง่ปนัขำ้วสำรและของวำ่ง 
แพลนบี ร่วมมือกับพันธมิตร และอำสำสมัคร ขอเป็นพลงั
เล็กๆ ในกำรช่วยเหลือพี่น้องชำวไทย ในกำรร่วมแบ่งปัน
ข้ำวสำร และของว่ำงกว่ำ 30,000 ชุด แจกจ่ำยไปยังชุมชน
ต่ำงๆ ทั่วกรุงเทพฯ พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในกำรส่งมอบ
ก ำลังใจ และขอร่วมต่อสู้ไปพร้อมกับพี่นอ้งชำวไทยทุกคน
เพื่อผ่ำนช่วงเวลำนี้ไปด้วยกัน 

 

 
 

Initiative Blue Day: โครงกำรปำ้ยตอ่ควำมสขุ 
น ิช ิ เอท ีฟ ประ เทศไทย ( Initiative Thailand) น  ำโดย  
ดร.สร เกียรติคณำรัตน์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร อินิชิ
เอทีฟ และ บีพีเอ็น ประเทศไทย ทีมเพื่อนๆ พนักงำน และ
พำร์ทเนอร์อย่ำง Plan B Media, Pinnshop และ คุณท็
อป พิพัฒน์ อภิรักษ์ธนำกร ร่วมจัดกิจกรรม “Initiative 
Blue Day: โครงกำรป้ำยต่อควำมสุข” เพื ่อช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชนเฟื่องฟ้ำพัฒนำ ผ่ำนกำร
ประยุกต์ (upcycle) ป้ำยโฆษณำที ่ไม่ได้ใช้แล้วมำเพื่อ
บูรณะสถำนที่อยู่อำศัย พร้อมอบรมกำรเย็บกระเป๋ำจำก
ป้ำยโฆษณำไวนิลเพื่อสร้ำงรำยได้ในชุมชน โดยกิจกรรม
ทั้งหมดมีเป้ำหมำยที่จะยกระดับสภำพควำมเป็นอยู่ของ
ช ุมชนให ้ด ีข ึ ้น ซ ึ ่ ง เป ็นกำรน ำองค์พร ้อมควำมคิด
สร้ำงสรรค์ไปมอบแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้ำงอำชีพให้แก่ผู้
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อยู่อำศัยในชุมชน และปัจจัยส ำคัญที่สุดคือกำรสร้ำง
รำยได้ที่มั่นคงได้จำกขยะป้ำยโฆษณำที่ไม่ได้ใช้แล้วที่ตอบ
โจทย์ในด้ำนควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมพันธกิจ
ของบริษัทอีกด้วย 

 
 

บรจิำคโลหติ หนึง่คนให ้หลำยคนรบั ตอ่ลมหำยใจ 
แพลน บี ร่วมมือกับสภำกำชำดไทย จัดหน่วยเคลื่อนทีรั่บ
บริจำคโลหิต ณ อำคำรแพลน บี ทำวเวอร์  เมื่อวันที่ 4 
กันยำยน 2566 

 
 

ปนัเสยีงดว้ยใจ 
หนังสือเสียง เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู ้พิกำรทำงสำยตำ แพลน บี จึงได้ร่วมมือกับ 
Vulcan ผลิตหนังสือเสียง เพื่อส่งต่อให้กับผู้พิกำรทำง
สำยตำ ผ ่ำน "ห ้องสม ุดออนไลน ์  ส  ำน ักหอสมุด 
เบญญำลัย” 

 

เลีย้งอำหำรกลำงวนัเดก็ผูพ้กิำรทำงสำยตำ 
แพลน บี ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของน้องๆ ผู้พิกำรทำง
สำยตำ จึงได้เปิดรับบริจำคเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเลี้ยง
อำหำรกลำงวันน้องๆ เพื่อต่อยอดให้กับน้องๆ ผู้พิกำร
ทำงสำยตำโรงเรียนสอนคนตำบอดกรุงเทพ 

 
 

Talkable Bus Shelter ปำ้ยรถเมลพ์ดูได ้
แพลน บี ร่วมมือกับ FWD ประกันชีวิต จัดท ำโครงกำร 
“Talkable Bus Shelter ป ้ ำยรถ เมล ์พ ูด ได้ ” โดย ใ ช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่ำนระบบเสียงอัจฉริยะเพื่อช่วย
ผู้มีควำมจ ำกัดทำงกำรมองเห็นในกำรเดินทำงขนส่ง
สำธำรณะทั้งหมด 46 เส้นทำง 

 
 
 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยด้ำนสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-society-communities-and-the-environment-policy-th.pdf
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มิติสิ่งแวดล้อม
(             )
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กำรบรหิำรจดักำรสิ่งแวดล้อม 
(GRI 201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยใน

กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ตั ้งเป้ำหมำยองค์กรในกำรลด
กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหนึ่ง
หน่วยพื ้นที ่ลงให้ได้ร ้อยละ 20 
ภำยในปี 2574 เทียบกับฐำนปี 
2564 

• บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำร
จัดกำรกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำให้มี
ประส ิทธ ิภำพ ได ้ แก ่  กำรใ ช้
พลังงำนไฟฟ้ำในพื้นที่ส่วนกลำง 
และระบบปรับอำกำศ โดยบริษัท
ตั้งเป้ำหมำยลดกำรใช้พลังงำน
ร้อยละ 5 ในปี 2567 เทียบกับปี 
2566 

• กำรปรับปรุงจอ LED ตั้งแต่กำร
ด ำเนินงำนภำยในองค์กรสู่สังคม 
ทั้งกำรปรับปรุงจอ LED ที่ใช้ใน
กำรด ำเนินธุรกิจ พื้นที่ทั ้งหมด 
5,246 ตำรำงเมตร และผลักดัน
ให ้ ช ุ มชนรอบข ้ ำงลดกำรใ ช้
พลังงำนในกำรใช้ไฟฟ้ำผ่ำนกำร
บริจำคหลอดไฟแบบ LED Tube 
T8 กว่ำ 1,300 หลอด 

• บร ิษ ัทม ีกำรบร ิหำรจ ัดกำร
ทร ัพยำกรเพ ื ่ อกำรผล ิตสื่อ
โฆษณำให้เกิดประโยชน์ส ูงสุด 
โดยกำรน ำไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญำของลูกค้ำน ำกลับมำใช้
ใหม่ รวมถึงสติกเกอร์ท ี ่ ใช ้ ใน 
สื่อโฆษณำบนรถประจ ำทำงปรับ
อำกำศมำปรับปรุงและออกแบบ
ให้เกิดประโยชน์เพิ ่มขึ ้นร้อยละ  
10 ต่อปี 

• กำรลดกำรใช้น ้ำล้ำงรถโดยสำร
ประจ ำทำง โดยปรับเปลี่ยน
วิธีกำรล้ำงแบบใหม่ อำทิ  
กำรเปลี่ยนหัวกอ๊ก เปลี่ยนวิธี
ล้ำงจำกด้ำนบนลงลำ่ง และมีกำร
ตรวจเช็คควำมพร้อมของ
อุปกรณ์ตรวจไม่ปลอ่ยน ้ำไหลทิ้ง
อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566  
ทั้งปริมำณกำรใช้พลังงำน และ
ปริมำณกำรใช้น ้ำภำยในองค์กร
เพิ่มขึน้ เนื่องจำกมีกำรย้ำย
ส ำนักงำนซึ่งเปน็อำคำรขนำด
ใหญ่กว่ำอำคำรส ำนักงำนเดิม
อย่ำงมนีัยส ำคัญ 

  • ออกแบบระบบไฟส่องปำ้ยรูปแบบ
ใหม่ให้เหมำะสมกับสถำนที ่

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและพลังงำนอย่ำงยั่งยืนเพื่อเป็นส่วน
ส ำคัญในกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีของทุกคน ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อจะลดผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อม และบรรเทำปัญหำสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อมตอ่บริษัท โดยบริษัทมีควำมมุ่งเน้น
นโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

 
 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดลอ้ม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-environmental-policy-th.pdf
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กำรบรหิำรจดักำรดำ้นพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ 
(GRI 201-2, 302-1, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ในกำร

ควบคุมอณุหภูมิเฉลี่ยและให้
ควำมร่วมมือในกำรปลอ่ยก๊ำซ
เรือนกระจกตำมควำมตกลง
ปำรีส (Paris Agreement) เพื่อ
ควำมยั่งยนืในระยะยำว บริษัทจึง
ตั้งเป้ำหมำยที่จะลดกำรปลอ่ย
ก๊ำซเรือนกระจกลงให้ได้ร้อยละ 
5-10 ภำยในปี 2574 เทียบกบั
ฐำนปี 2564 

• บริษัทตั้งเป้ำหมำยในกำรลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกร้อยละ  
5-10 ภำยในปี 2566 เทียบกบัปี
ฐำน 2564 ผ่ำนกำรปรับปรุง
หน้ำจอของป้ำยสื่อโฆษณำของ
บริษัท รวมไปถึงกำรเปลีย่นโคม
ไฟและหลอดไฟให้เปน็แบบ LED 

• ปรับปรุงจอ LED พื้นทีท่ั้งหมด 
5,246 ตำรำงเมตร สำมำรถลด
กำรใช้เช้ือเพลิงในกำรเดินทำง 
ลดค่ำใช้จ่ำยทั้งค่ำรักษำบ ำรุง 
และค่ำเช้ือเพลิง และลดก๊ำซเรือน
กระจกได้ 

  • ผลักดันให้ชุมชนรอบข้ำงลดกำร
ใช้พลังงำนในกำรใช้ไฟฟำ้ผ่ำน
กำรบริจำคหลอดไฟแบบ LED 
Tube T8 กวำ่ 1,300 หลอด 

  • เข้ำร่วมโครงกำร Care the 
Bear: Changw the Climate 
Change เพือ่ช่วยขับเคลือ่น
สังคมด้วยกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซ
เรือนกระจกจำกกำรจัดกิจกรรม
ภำยในองค์กรได้ถึง 7,249 
kgCO2e 

บริษัทตระหนักถึงปัญหำโลกร้อนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศที่รุนแรงมำกข้ึน เป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ 
ทุกฝ่ำยต้องให้ควำมร่วมมือในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกตำมควำมตกลงปำรีส บริษัทได้แสดงควำมมุ่งมั่นในกำร
ควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก โดยที่ผ่ำนมำบริษัทมีกำรบันทึกและเก็บสถิติข้อมูลต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรและ
ก ำหนดมำตรกำรในกำรลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกได้ในระยะยำว 

แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรดำ้นพลงังำนและกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูิอำกำศ 
 บริษัทก ำหนดกรอบแนวทำงกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่ ำงมีมำตรฐำน สอดคล้องกับกฎหมำย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ ด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงกลยุทธ์และกำรด ำเนินกำรแบบมี
ส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและบรรเทำควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศเพื่อสร้ำงควำม
ร่วมมือกันระหว่ำงบุคลำกรของบริษัท ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่ธุรกิจ พันธมิตรทำงธุรกิจชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกจำกนี้ยังมี
กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพอำกำศและปัญหำโลก
ร้อนที่รุนแรงมำกขึ้น 
 
  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยด้ำนสภำพภูมอิำกำศและสิ่งแวดล้อม 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-climate-and-environment-policy-th.pdf
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โครงกำรทีช่ว่ยลดปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนในชว่งป ี2562-2566 

1. เปลีย่นระบบไฟสอ่งสวำ่งเปน็โคมไฟแบบ LED 
 ตำมที่ภำครัฐมีนโยบำยบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนของประเทศ โดยส่งเสริมและผลักดันกำรอนรัุกษ์พลังงำนอยำ่ง
เต็มรูปแบบตำมแผนปฏิบัติกำรอนุรักษ์พลังงำน 20 ปี (พ.ศ.2554-2573) พร้อมส่งเสริมกำรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำประสิทธิภำพ
สูงและอำคำรประหยัดพลังงำน พัฒนำพลังงำนสะอำด เพื่อลดก๊ำซเรือนกระจกและแก้ปัญหำโลกร้อน  

 ทำงบริษัทได้ตระหนักถึงปัญหำดังกล่ำว และสนองต่อนโยบำยของรัฐในทุกๆ ด้ำน โดยบริษัทได้มีกำรเปลี่ยน
หลอดไฟเป็นแบบ LED ซึ่งใช้พลังงำนต ่ำแต่ให้ประสิทธิภำพในกำรส่องสว่ำงสูง ไม่มีสำรรังสียูวีและสำรปรอท ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและช่วยลดภำวะโลกร้อนได้ รวมไปถึงช่วยลดค่ำไฟฟ้ำลงไปได้มำกกว่ำร้อยละ 50 ในปี 2565 บริษัทได้เปลี่ยนโคม
ไฟส่องป้ำยบิลบอร์ดจำกโคมไฟแบบ Metal Halide เป็นแบบ LED จ ำนวน 4,700 โคม ซึ่งช่วยลดค่ำไฟไปได้ 13,254,000 
บำทต่อปี และลดก๊ำซเรือนกระจกไปได้รำว 6,552 kgCO2e หรือกิโลกรัมคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี 

2. ผลกัดนัใหช้มุชนรอบขำ้งลดกำรใชพ้ลงังำนในกำรใชไ้ฟฟำ้ผำ่นกำรบรจิำคหลอดไฟแบบ LED Tube T8  
• บริษัทบริจำคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับชุมชนเก้ำพัฒนำ จ ำนวน 1,000 หลอด โดยกำรเปลี่ยน

หลอดไฟจำกหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท ำให้สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกลงได้ 54,400 kgCO2e 

• บริษัทบริจำคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 ให้กับโรงเรียนรวมรำษฎร์สำมัคคี จ ำนวน  300 หลอด โดยกำร
เปลี่ยนหลอดไฟจำกหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์เป็นหลอดไฟ LED Tube T8 ท ำให้สำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกลงได้ 16,323 kgCO2e 

3. กำรปรับปรุงจอ LED  
 เนื่องจำกสินทรัพย์ในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทเกือบทั้งหมดเป็น ป้ำยพื้นที่โฆษณำ บริษัทจึงได้เล็งเห็นประโยชน์
ในกำรปรับปรุงป้ำย LED เพื่อลดกำรซ่อมบ ำรุงทั้งในด้ำนก ำลังคนและค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมบ ำรุง โดยกำรปรับปรุงจอ LED 
นี้ได้เร่ิมมำตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมำ มีผลประกอบกำร ดังนี้ 

• ในปี 2564 จำกกำรปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 9,865 ตำรำงเมตร ส่งผลให้ช่วยลดกำรใช้เช้ือเพลิงในกำร
เดินทำงประมำณ 154 ลิตรต่อเดือน ลดค่ำใช้จ่ำยทั้งค่ำบ ำรุงรักษำและค่ำเช้ือเพลงรำว 1,578,663 บำทต่อปี 
และลดก๊ำซเรือนกระจกได้รำว 2.27 tCO2e หรือ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี 

• ในปี 2565 จำกกำรปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 1,375 ตำรำงเมตร ส่งผลให้ช่วยลดกำรใช้เช้ือเพลิงในกำร
เดินทำงประมำณ 100 ลิตรต่อเดือน, ลดค่ำใช้จ่ำยทั้งค่ำบ ำรุงรักษำและค่ำเชื้อเพลงรำว 159,600 บำทต่อปี 
และลดก๊ำซเรือนกระจกได้รำว 3.288 tCO2e หรือ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี 

• ในปี 2566 จำกกำรปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 5,246 ตำรำงเมตร เป็นกำรช่วยลดกำรใช้ก ำลังพลในกำร
เดินทำงเพื่อไปซ่อมบ ำรุงส่งผลให้สำมำรถลดกำรใช้เชื้อเพลิงในกำรเดินทำงได้รำว 300 ลิตรต่อเดือน, ลด
ค่ำใช้จ่ำยทั้งค่ำรักษำบ ำรุงและค่ำเชื ้อเพลิงรำว 456,000 บำทต่อปี และลดก๊ำซเรือนกระจกได้รำว 9.88 
tCO2e หรือ ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี 

สถติปิรมิำณกำรใชพ้ลงังำน 

ปริมำณกำรใช้พลังงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ระยะยำว 
กำรใช้พลังงำนทั้งหมด (MWh) N/A 48,701 72,316 70,000 <70,000 
อัตรำกำรเติบโต (%) - - 48 -3 - 
กำรใช้พลังงำนหมุนเวียน (MWh) 0 0 0 0 0 
อัตรำกำรเติบโต (%) - - - - - 

หมำยเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท ำกำรย้ำยส ำนักงำนมำยังอำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ 
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โครงกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรลดปรมิำณกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจก 
• บริษัทผลักดันให้ชุมชนรอบข้ำงลดกำรใช้พลังงำนในกำรใช้ไฟฟ้ำผ่ำนกำรบริจำคหลอดไฟแบบ LED Tube T8 โดย

โครงกำรดังกล่ำวช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกกว่ำ 70,723 KgCO2e 
• บริษัทปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 5,246 ตำรำงเมตร สำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจกได้รำว 9,880 KgCO2e 

สถติปิรมิำณกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกของบรษิทั 

ปริมำณกำรใช้พลังงำน 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ระยะยำว 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (ตันคำร์บอนไดออกไซด์) 15,325 24,563 37,000 36,800 <36,000 
อัตรำกำรเติบโต (%) -13% +59 +48 -1 - 

หมำยเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท ำกำรย้ำยส ำนักงำนมำยังอำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ 

กระบวนกำรลดกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกภำยในองคก์ร 

โครงกำร Care the Bear: Change the Climate Change 

บริษัทให้ควำมส ำคัญและตระหนักถึงภำวะโลกร้อนในปัจจุบันจึง เข้ำร่วมโครงกำร 
Care the Bear: Change the Climate Change ด้วยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
จำกกำรจัดกิจกรรมขององค์กร เช่น กำรประชุม กำรอบรม กำรประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 
โดยมีเป้ำหมำยลดก๊ำซเรือนกระจกและบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดุลภำยใต้
เป้ำประสงค์ SDG Goals 3 ประเภท ดังนี้ 

   
   

รับรองแผนกำร
บร ิ โภคและกำร
ผลิตที่ยั่งยืน 

ด  ำ เ น ิ น ม ำ ต ร ก ำ ร
เร่งด่วนเพื่อรับมือกำร
เ ปล ี ่ ย น แปล งสภำพ
ภูมิอำกำศและผลกระทบ 

สร้ำงพลังแห่งกำรเป็น
หุ้นส่วนควำมร่วมมือ
ระด ับสำกลต่อกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน 

 

ผลกำรด ำเนนิงำนของกำรลดปรมิำณกำ๊ซเรอืนกระจกผำ่นโครงกำร Care the Bear ในป ี2566  

 

ลดปริมำณก๊ำซเรือนกระจกได้ 

 

เทียบเท่ำกำรปลูกต้นไม้ใหญ่ อำยุ 10 ปี 

7,249.38 KgCO2e 805 ต้น 

 

  

สำมำรถศึกษำรำยละเอยีดเพิ่มเตมิได้ที่ 
นโยบำยกำรจัดกำรระบบนิเวศและควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและกำรไม่ท ำลำยทรัพยำกรป่ำไม้ 

https://investor.planbmedia.co.th/storage/content/coporate-governance/2024/20240402-planb-biodiversity-management-policy-and-no-deforestation-policy-th.pdf
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กำรประเมนิควำมเสีย่งเรือ่งกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศทัง้ 4 ดำ้น 

บริษัทด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจระบุปัจจัยควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติหน้ำที่ผ่ำน Risk Champion และแบบ Top-
down กำรประเมินผ่ำนคณะกรรมกำรกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมทั้งควำมเสี่ยงในปัจจุบันและที่เกิดขึ้นใหม ่(Emerging Risk) 
ตำมกรอบกำรรำยงำนควำมเสี่ยงของคุณท ำงำนเปิดเผยข้อมูลกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพอำกำศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำงๆ และได้ผลกำรประเมินเบื้องต้น 
ดังนี้ 
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กำรประเมนิควำมเสี่ยงเรื่องกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศทัง้ 4 ดำ้น 
 บริษัทด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจระบุปัจจัยควำมเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องในกำรปฏิบัติหน้ำที่ผ่ำน  Risk Champion และแบบ  
Top-down กำรประเมินผ่ำนคณะกรรมกำรกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมทั ้งควำมเสี ่ยงในปัจจุบันและที ่เกิดขึ ้นใหม่   
(Emerging Risk) ตำมกรอบกำรรำยงำนควำมเสี่ยงของคุณท ำงำนเปิดเผยข้อมูลกำรเงินที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพอำกำศ  (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) โดยพ ิจำรณำจำกป ัจจ ัยต ่ำงๆ  
และได้ผลกำรประเมินเบื้องต้น ดังนี้ 

ควำมเสี่ยง รำยละเอียดควำมเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท 
 
 

ด้ำนกลยุทธ ์
(Strategic Risks) 

ควำมเส ี ่ยงจำกกำรเปล ี ่ยนแปลง
สภำพภูม ิอำกำศที ่ เก ิดข ึ ้นอย ่ำง
ต ่อ เน ื ่ อ ง  ท ั ้ งภำว ะ เ ร ื อนกระจก 
อุณหภูม ิท ี ่ส ูงข ึ ้น  สภำพอำกำศที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรุนแรง และกำรขำด
แคลนน ้ำและวัตถุดิบ 

• ควำมเสียหำยต่อป้ำยโฆษณำของ
บริษัท 

• ค่ำใช้จ่ำยและผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนไฟฟ้ำ 

• ชื่อเสียงด้ำนลบ หำกป้ำยโฆษณำ
ในกำรขึ ้นสื ่อของแบรนด์ต่ำงๆ 
ได้รับควำมเสียหำย หรือเกิดกำร
ช ำรุดจำกกำรเปลี ่ยนแปลงของ
สภำพภูมิอำกำศ 

 
 

ด้ำนกำรปฏบิัติงำน 
(Operational Risks) 

ควำม เส ี ่ ย งจำกผลกระทบทำ ง
กำยภำพทั้งแบบเฉียบพลันและเรื้อรัง
จ ำ ก ก ำ ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ส ภ ำพ
ภูมิอำกำศ เช่น น ้ำท่วม และภัยแล้ง 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศทีไ่ม่
สำมำรถคำดกำรณ์ได้ และอุณหภูมิที่
สูงข้ึน 
 

• ควำมล่ำช้ำในกำรก่อสร้ำงหรือ
ต ิดต ั ้งป ้ำยโฆษณำสื ่อภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

• ขั ้นตอนกำรจัดกำรสินค้ำ เช่น 
กำรวำงแผนซ ่อมบ  ำร ุ งป ้ ำย
โฆษณำที่ช ำรุด 

• กำรขำดแคลนบุคลำกร 

 
ด้ำนกำรเงิน 

(Financial Risks) 

ควำมเส ี ่ยงจำกกำรเปล ี ่ยนแปลง
พฤติกรรม/ควำมต้องกำรของลูกค้ำ/
ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศมี
เพิ่มมำกข้ึน 

• กำรลดลงของรำยได้จำกกำร
ด ำเนินงำน 

 
 

ด้ำนกฎระเบียบ 
(Compliance Risks) 

ควำมเส ี ่ยงจำกกำรเปล ี ่ยนแปลง
นโยบำย/กฎเกณฑ์ของภำครัฐเพื่อ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ รวมไปถึงควำมเสี่ยงจำก
กำรไม ่ปฏ ิบ ัต ิตำม  กฎระ เบ ียบ
ข้อบังคับต่ำงๆ รวมถึง สัญญำและ
ข้อตกลงต่ำงๆ 

• ค ่ ำ ใ ช ้ จ ่ ำยท ี ่ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ในกำร
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ต่ำงๆภำยใน
องค์กร เพื่อช่วยประหยัดพลังงำน
ไฟฟ้ำและลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก 
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โอกำส รำยละเอียดโอกำส ผลกระทบต่อบริษัท 
 

ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
(Products and Services) 

โ อกำส ในกำร เพ ิ ่ มส ั ดส ่ วนของ
ผลิตภัณฑ์บริกำรส ำหรับสินค้ำบำง
ชน ิดท ี ่ส ่งเสร ิมกำรลดกำรปล่อย 
ก ๊ำซเร ือนกระจกและเป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• เกิดนวัตกรรมในกำรผลิตป้ำย
โฆษณำและบริกำร 

• เพิ่มชื ่อเสียงด้ำนบวกจำกกำรมี
ป้ำยโฆษณำหรือบริกำรที่ส่งเสริม
ด้ำนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก 

 
กำรตลำด 
(Market) 

โอกำสในกำรเพิ ่มควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันและช่องทำงกำรตลำดที่
ได้เปรียบคู ่แข่งที ่เกี ่ยวกับด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

• ช่องทำงในกำรโฆษณำกำรบริกำร 
รวมถึงกำรเข้ำถึงผู ้ชมได้อย่ำง
รวดเร็ว 
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กำรจดักำรน ำ้ 
(GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5) 

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• บริษัทมุ่งมั่นบริหำรจัดกำรลดปริมำณ

กำรใช้น ้ำร้อยละ 10 ในปี 2574 เพื่อ
ควำมยั่งยืนในด้ำนสิ่งแวดล้อมและลด
ควำมเส ี ่ยงเร ื ่องปร ิมำณน ้ำท ี ่ ไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำรของภำค
ส่วนต่ำงๆ ในระยะยำว 

• บริษัทก ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรลดกำรใช้น ้ำจำก 
Operation ร้อยละ 5-10 
ภำยในปี 2567 เทียบกับปี
ฐำน 2564 

• บริษัทมีปริมำณกำรใช้น ้ำเพิ่มขึน้ 
37% จำกปีก่อน เนือ่งจำกในปี 
2566 บริษัทได้มีกำรย้ำย
ส ำนักงำนซึ่งเปน็อำคำรขนำด
ใหญ่กว่ำอำคำรส ำนักงำนเดิม
อย่ำงมนีัยส ำคัญ 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศส่งผลกระทบต่อปริมำณน ้ำในแหล่งน ้ำของแต่ละพื้นที่ ท ำให้เกิดควำมเสี่ยงที่
ปริมำณน ้ำไม่พอเพียงต่อควำมต้องกำรของภำคส่วนต่ำงๆ บริษัทจึงก ำหนดแผน และกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำให้ดียิ่งข้ึน 

แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรน ำ้ 
ตำมเป้ำหมำยของปี 2566 บริษัทได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรลดกำรใช้น ้ำจำก Operation โดยผ่ำนแนวทำงกำร

บริหำรจัดกำรน ้ำที่ได้ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
• เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำในกระบวนกำรใช้น ้ำ 
• กำรน ำน ้ำเสียผ่ำนกำรบ ำบัดกลับมำใช้งำน 
• กำรควบคุมปริมำณน ้ำในกำรล้ำงรถ ทั้งกำรใช้ก๊อกแบบมีหัวเปิดปิด และกำรตรวจเช็คควำมพร้อมของอุปกรณ์ใน

กำรล้ำงเพื่อไม่ให้สิ้นเปลืองน ้ำ 

อย่ำงไรก็ตำมในปี 2566 นี้มีปริมำณกำรใช้น ้ำที่เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน เนื่องจำกบริษัทมีกำรย้ำยส ำนักงำนไปยัง
อำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ ซึ่งมีพื้นที่อำคำรและจ ำนวนพนักงำนที่เพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

ทั้งนี้ในปี 2567 บริษัทได้มีกำรก ำหนดแนวทำงส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรน ้ำอย่ำงมีคุณค่ำ โดยบริษัทได้ตร ะหนักถึง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส ำคัญ กำรใช้ทรัพยำกรน ้ำภำยในบริษัทต้องได้รับกำรบ ำบัดคุณภำพน ้ำเสียและผ่ำนกำร
รับรองมำตรฐำนคุณภำพน ้ำเสียก่อนปล่อยออกสู่สำธำรณะ และกำรตรวจสอบคุณภำพน ้ำเสียผ่ำนบริษัทที่ได้รับกำร
รับรองขึ ้นทะเบียนห้องปฏิบัติกำรวิเครำะห์เอกชนกับกรมโรงงำน กระทรวงอุตสำหกรรม และกำรรับรองมำตรฐำน 
GLP/DIW จำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทได้จัดท ำโครงกำรเพื่อส่งเสริมประสิทธิภำพของกำรใช้น ้ำภำยในบริษัท ดังนี้ 

• บริษัทจัดท ำแผนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบประปำอย่ำงต่อเนื่อง ช่วยให้ลดควำมเสี่ยงที่อุปกรณ์จะ
ช ำรุด และเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้น ้ำภำยในบริษัท  

• มีกำรเปลี่ยนจำกก๊อกน ้ำล้ำงมือแบบธรรมดำเป็นระบบอัตโนมัติ เพื่อช่วยลดกำรเปิดใช้น ้ำอย่ำงสิ้นเปลือง 

สถติปิรมิำณกำรใชน้ ำ้ของบรษิทั 

ปริมำณกำรใช้น ้ำ 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ระยะยำว 
ปริมำณกำรใช้น ้ำ (ลบ.ม) 455 360 493 300 <300 
อัตรำกำรเติบโต (%) +1% -21% +37% -19% - 

หมำยเหตุ: ตั้งแต่ปี 2566 บริษัทได้ท ำกำรย้ำยส ำนักงำนมำยังอำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ 
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กำรจดักำรของเสยี 
(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)  

เป้ำหมำยดำ้นควำมยั่งยืน 
ผลกำรด ำเนินงำนปี 2566 

ระยะยำว (ปี 2567-2572) ระยะสั้น (ปี 2567) 
• กำรลดกำรจัดกำรของเสยีด้วย

วีธีฝังกลบให้เปน็ศูนย์ และกำร
บริหำรจัดกำรของเสียอย่ำง
ครอบคลุมในทุกกระบวนกำร
กำรด ำเนินธุรกิจ 

• กำรจัดกำรขยะภำยในบริษัทผ่ำน
กระบวนกำร “Zero Waste to 
Landfill” โดยมีวตัถุประสงค์ใน
กำรน ำขยะกลบัเขำ้สู่กระบวนกำร
ผลิตให้ไดม้ำกทีสุ่ด 

• กำรน ำป้ำยโฆษณำที่ไม่ได้ใช้แล้ว
จ ำนวน 18,585 ตำรำงเมตร
น ำไปบริจำคให้กับชุมชนเพือ่ตอ่
ยอดใหเ้กิดประโยชน์ พัฒนำ
คุณภำพชีวิต และช่วยสร้ำง
รำยได้ให้กับชุมชนต่ำงๆ 

• กำรน ำไวนลิเหลือใช้หรือหมด
สัญญำของลูกค้ำแล้วน ำกลับมำ
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• กำรน ำไวนลิเหลือใช้หรือหมด
สัญญำของลูกค้ำแล้วน ำกลับมำ
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• บริษัทติดตั้งชุดถังขยะ และถังแยก
ขยะ 3 ประเภท ได้แก่ ขยะเปยีก 
ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ให้
ครอบคลุมร้อยละ 100 ที่อำคำร
ส ำนักงำนของบริษทั  

  • ส่วนของป้ำยโฆษณำที่เก่ำและ
ช ำรุด บริษัทจะน ำไปทิ้งและก ำจัด
โดยหน่วยงำนของ กทม. 

กำรจัดกำรของเสียถือเป็นส่วนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อช่วยลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ ้นต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมในระยะยำวและยั่งยืน โดยทั่วไปแล้วของเสียจำกกำรด ำเนนิงำนของบริษัทจะเกิดจำกกิจกรรมภำยในส ำนกังำนและ
ป้ำยไวนิลที่ใช้แล้วที่เกิดจำกธุรกิจสื่อโฆษณำนอกที่อยู่อำศัยของบริษัท 
 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรของเสีย 

 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้พลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำและลดปริมำณของเสียในกำรด ำเนินงำนของบริษัท อีกทั้งกำร
จัดกำรของเสียที่เกิดขึ้นจำกด ำเนินงำนของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงช่วยลดผลกระทบต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

โครงกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรของเสยี 

1. กำรคดัแยกขยะ 
 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศจึงมีกำรรณรงค์และขอควำมร่วมมือในกำรคัดแยกขยะ
เพื่อช่วยลดปริมำณขยะลง และช่วยลดมลภำวะที่เป็นพิษ โดยบริษัทได้มีกำรติดตั้งถังขยะแบบแยกประเภทให้ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งอำคำรส ำนักงำนใหญ่ และโกดังตำมจุดต่ำง และแยกขยะทั่วไปและขยะพิษแยกเก็บทิ้งให้กทม. รวมไปถึงน ำขยะรีไซเคิลมำ
จ ำหน่ำยต่อ เพื่อช่วยลดปริมำณขยะลง สำมำรถน ำขยะเปียกไปท ำเป็นเชื้อเพลิงหรือก๊ำซชีวภำพได้ และเพิ่มควำมปลอดภัย
ต่อขยะที่เป็นอันตรำย 
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2. Zero Waste Process ลดพลงังำนในกำรก ำจดัภำพโฆษณำเกำ่ไวนลิ (Vinyl) 
 วัสดุไวนิลเปน็สิ่งจ ำเป็นในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งใช้เป็นภำพโฆษณำบนป้ำยโฆษณำนอกบำ้นขนำดใหญ่ (Billboard) 
โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้ำงเสริมคณุค่ำและลดพลังงำนในกำรก ำจัดป้ำยไวนิลที่ใช้แล้ว โดยในปี 2566 นี้ บริษัทไดน้ ำปำ้ยไวนิล
ที่ใช้แล้วไปสร้ำงประโยชนแ์ละช่วยเหลือสังคม ดังนี้ 

• สถำนคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึง่ จงัหวัดนนทบรุ ี
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 2,073 ตำรำงเมตร เพือ่น ำไปผลติกระเปำ๋และพัฒนำทักษะ
ศักยภำพของบุคคลในสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดนนทบุรี 

• บำแลโรงทำนทำ่นเจำ้คณุตะเกีย่ กรุงเทพมหำนคร 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 469 ตำรำงเมตร เพื่อน ำไปคลุมสถำนจัดศำสนพิธลีะหมำดและเลีย้ง
ทำนแกบุ่คคลทุกศำสนำ 

• หมูบ่ำ้นปำ่เปำ้ทอง อ ำเภอบำ้นดงุ จงัหวดัอดุรธำนี 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 10,076 ตำรำงเมตร เพื่อน ำไปตอ่ยอดใช้ประโยชนท์ำงดำ้น
กำรเกษตร เช่น รองข้ำวเพือ่ตำกหลังกำรเก็บเกีย่ว และรองเป็นบ่อเก็บน ้ำขนำดเล็กส ำหรับกำรเลี้ยงกบ 

• ชมุชนเกำ้พฒันำ ทัง้หมด 11 ชมุชน 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 196 ตำรำงเมตร เพื่อน ำไปแปรรูปเป็นกระเป๋ำและสร้ำงเสริมอำชีพ
ให้กับคนในชุมชน 

• โรงเรยีนรวมรำษฎรส์ำมคัค ี
บริษัทร่วมมอืกับ IPG Initiative เข้ำไปดูแล ซอ่มบ ำรุงโรงเรียน โดยกำรน ำไวนลิที่ใช้แล้วจ ำนวน 1,252 ตำรำง
เมตร เพือ่น ำไปใช้ประโยชน์ภำยในบริเวณโรงเรียน เช่น แปลงเกษตรสำธิต และโรงเลี้ยงไก่ 

• วสิำหกจิชมุชนทุง่เศรษฐ ีจงัหวดัขอนแกน่ 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 1,333 ตำรำงเมตร เพือ่น ำไปผลติกระเปำ๋เพือ่สร้ำงอำชีพและรำยได้
ให้แก่คนในชุมชน 

• สมำชกิสมำคมปำ้ยและโฆษณำ 
บริษัทส่งมอบไวนิลที่ไม่ได้ใช้งำน จ ำนวน 10,076 ตำรำงเมตร เพื่อน ำไปคลมุพื้นหลังจำกกำรตัดหญ้ำ 
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ในปี 2566 บริษัทสำมำรถน ำป้ำยไวนิลที่ใช้แล้วมำต่อยอดและสร้ำงประโยชน์ รวมทั้งสิ้น 18,858 ตำรำงเมตร 
ส่งผลให้บริษัทสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรก ำจัดของเสียไปได้รำว  92,925 บำทต่อปี และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ 
107,793 kgCO2e  

ปริมำณป้ำยไวนลิที่ใช้แล้ว 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564-65 ปี 2566 
พื้นที่ป้ำยไวนิลที่ใช้แล้ว (ตำรำงเมตร) 13,351 14.499 13,239 5,036 18,858 
น ้ำหนักของป้ำยไวนิลที่ใช้แล้ว (ตัน) 6.68 7.25 6.62 2.52 9.30 

 
กำรสร้ำงเสริมคุณค่ำและลดพลังงำนในกำรก ำจัดป้ำยไวนิลที่ใช้แล้วนั้นก่อให้เกิดประโยชน์หลำกหลำยด้ำน ดังนี้ 

1. ลดกำรท ำลำยของเสียโดยกำรเผำหรือกำรฝังกลบ 
2. ลดกำรใช้เช้ือเพลิงส ำหรับเผำไหม้ของเสีย 
3. ช่วยสร้ำงเสริมอำชีพให้กับคนภำยในชุมชน 
4. ช่วยลดต้นทุนในกำรท ำกำรเกษตร 

แนวทำงกำรจัดกำรของเสียในปี 2567 

โครงกำร กำรบริหำรจัดกำรขยะฝังกลบเป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill)  
บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรของเสียอย่ำงยั่งยืน และมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อน

สังคมผ่ำน โครงกำรกำรบริหำรจัดกำรขยะฝังกลบเป็นศูนย์  (Zero Waste to Landfill)  ซึ ่งเป็นโครงกำรที ่บริษัทได้
ตั้งเป้ำหมำยในกำรจัดกำรของเสียภำยในองค์กร โดยกำรบริหำรจัดกำรของเสียให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดและสำมำรถน ำ
กลับมำเข้ำสู่กระบวนกำรผลิตให้ได้มำกที่สุด บริษัทแบ่งประเภทกำรด ำเนินกำรจัดกำรขยะ ดังนี้ 

• ขยะรีไซเคิล ประเภทขวดพลำสติก กระป๋องอะลูมิเนียม สำมำรถน ำส่งให้กับผู้เชี่ยวชำญในกำรเข้ำสู่ระบบกำรน ำ
กลับไปผลิตเป็นวัสดุใหม่  

• กระดำษที่ใช้แล้ว น ำส่งให้กับหน่วยงำนที่รับรีไซเคิล เพื่อน ำไปผลิตกระดำษใหม่ 
• ขยะอันตรำย ต้องน ำไปก ำจัดอย่ำงถูกวิธี ลดกำรปล่อยมลพิษออกสู่อำกำศ 

สถติปิรมิำณของเสยีของบรษิทั 

ปริมำณของเสยี 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ระยะยำว 
ปริมำณของเสียทั้งหมด (ตัน) N/A N/A 14 13 <13 
อัตรำกำรเติบโต (%) - - - -7 - 

ปริมำณของเสียไม่อันตรำย (ตัน) N/A N/A 14 13 <13 
ปริมำณของเสียอันตรำย (ตัน) N/A N/A 0 0 0 
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ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนื 
(GRI 2-7, 2-8, 2-23, 302-1, 302-4, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5, 401-1, 403-9, 403-10, 404-1, 405-1) 

มิติเศรษฐกิจและกำรก ำกับดูแลกิจกำร (Governance Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

2564 2565 2566 
รำยได้รวม  

ล้ำนบำท 

4,607 6,706 8,446 
     - รำยได้จำกธุรกิจสือ่
นอกทีอ่ยูอ่ำศัย  3,227 5,278 6,621 

     - รำยได้จำกธุรกิจ
กำรตลำดแบบมสี่วนร่วม  

1,216 1,312 1,744 

     - รำยไดอ้ื่น 164 116 81 
ก ำไรจำกกำรด ำเนนิธุรกิจ  64 686 911 
กำรจ่ำยเงินปนัผล  - - 300 
เงินภำษีที่ช ำระแก่รัฐ  18 209 247 
กำรบริจำคเงินเพือ่สังคมและ
พัฒนำชมุชน - 4 18 

สินทรัพย ์ 13,764 15,462 16,245 
หนี้สิน 6,404 7,255 7,295 
ส่วนของผู้ถือหุน้  7.360 8,206 8,950 

ด้ำนสังคม (Social Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เป้ำหมำยปี 2567 
2564 2565 2566 

ข้อมูลกำรจ้ำงงำน  
พนักงำนทั้งหมด  คน  619 931 974 - 

พนักงำนประจ ำทั้งหมด  

คน  609 894 952 - 
% เทยีบ
กับ

พนักงำน
ทั้งหมด 

98% 96% 98% - 

พนักงำนสัญญำจ้ำง
ทั้งหมด 

คน 
(Person) 10 37 22 - 

% เทยีบ
กับ

พนักงำน
ทั้งหมด  

 

2% 4% 2% - 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เป้ำหมำยปี 2567 
2564 2565 2566 

ควำมหลำกหลำยของพนักงำนภำยในบริษัท 
พนักงำนประจ ำทั้งหมด  คน 609 894 952 - 
จ ำนวนพนักงำนประจ ำแบ่งตำมเพศ  

         - เพศชำย  

คน  378 518 547 - 
% เทยีบ
กับ

พนักงำน
ทั้งหมด 

62% 58% 57% - 

         - เพศหญิง  

คน 
(Person) 231 376 405 - 

% เทยีบ
กับ

พนักงำน
ทั้งหมด 

38% 42% 43% - 

จ ำนวนพนักงำนประจ ำแบ่งตำมอำยุ  
         - น้อยกว่ำ 30 ป ี

คน 
129 322 323 - 

         - ระหวำ่ง 30-50 ปี  465 539 596 - 
         - มำกกว่ำ 50 ปี 15 33 33 - 
จ ำนวนพนักงำนประจ ำแบ่งตำมระดับ 
         - ระดบัผู้บริหำร 

คน 

13 19 25 - 
         - ระดบัหัวหนำ้งำน  55 90 98 - 
         - ระดบัผู้จัดกำร 115 159 198 - 
         - ระดบัปฏิบตัิกำร 426 626 631 - 
อัตรำกำรจ้ำงพนักงำน
ประจ ำใหม่  ร้อยละ 27 37 30 - 

จ ำนวนพนักงำนประจ ำ
พ้นสภำพทั้งหมด  คน 122 231 178 - 

จ ำนวนพนักงำนประจ ำพ้นสภำพแบ่งตำมเพศ 
         - เพศชำย 

คน 
64 120 90 - 

         - เพศหญิง 58 111 88 - 
จ ำนวนพนักงำนประจ ำพ้นสภำพแบ่งตำมอำยุ  
         - น้อยกว่ำ 30 ป ี

คน 
34 80 59 - 

         - ระหวำ่ง 30-50 ปี  78 147 111 - 
         - มำกกว่ำ 50 ปี 10 4 5 - 
จ ำนวนพนักงำนประจ ำพ้นสภำพแบ่งตำมระดับ 
         - ระดบัผู้บริหำร 

คน 
1 2 0 - 

         - ระดบัหัวหนำ้งำน  13 27 17 - 
         - ระดบัผู้จัดกำร 18 55 41 - 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เป้ำหมำยปี 2567 
2564 2565 2566 

         - ระดบัปฏิบตัิกำร 90 147 120 - 
อัตรำกำรพน้สภำพ
พนักงำนประจ ำ  ร้อยละ 20 26 19 - 

กำรจ้ำงงำนผู้พิกำร คน 2 2 5 - 
ข้อมูลสิทธิ์ในกำรลำคลอดและกำรลำเพื่อเลี้ยงดูบุตร 
จ ำนวนพนักงำนที่มสีิทธิ
ในกำรลำคลอดและลำเพือ่
เลี้ยงดบูุตรทั้งหมด 

คน  

189 228 263 - 

จ ำนวนพนักงำนที่ใช้สิทธิ
ในกำรลำคลอดและลำเพือ่
เลี้ยงดบูุตร 

2 4 4 - 

อัตรำพนักงำนที่กลบัมำ
ปฏิบัติงำนหลังจำกใช้สิทธิ
ลำคลอดและลำเพื่อเลีย้งดู
บุตร 

ร้อยละ 100.0 100.0 100.0 - 

ข้อมลูกำรฝึกอบรม  
ช่ัวโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงำนทั้งหมด  

ช่ัวโมงต่อ
คน 11 16 46 - 

จ ำนวนช่ัวโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ยแบ่งตำมเพศ  
         - เพศชำย ช่ัวโมงต่อ

คน 
9 14 38 - 

         - เพศหญิง 13 18 57 - 
จ ำนวนช่ัวโมงกำรฝึกอบรมเฉลี่ยแบ่งตำมระดับ  
         - ระดบัผู้บริหำร 

ช่ัวโมงต่อ
คน 

5 23 31 - 
         - ระดบัหัวหนำ้งำน  13 19 53 - 
         - ระดบัผู้จัดกำร 10 22 47 - 
         - ระดบัปฏิบตัิกำร 10 14 44  
ข้อมูลควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองค์กร 
อัตรำควำมผูกพนัของ
พนักงำนทีม่ีตอ่องค์กร  ร้อยละ 70 80 88 90 

ข้อมลูอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภัย  
จ ำนวนผู้ปฏบิัติงำนทีอ่ยู่
ภำยใต้ระบบบริหำร
จัดกำรควำมปลอดภัยและ
อำชีวอนำมัย 

คน 216 293 254 N/A 

จ ำนวนผูเ้สยีชีวิตจำกกำรบำดเจ็บเนือ่งจำกกำรท ำงำน  
          - พนักงำน  

คน 
0 0 0 0 

          - เจ้ำหนำ้ที่ของ                  
บริษัทคู่ค้ำ  0 0 0 0 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เป้ำหมำยปี 2567 
2564 2565 2566 

จ ำนวนกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนทีม่ีควำมรุนแรงสูงถึงข้ึนหยุดงำน  
          - พนักงำน  

คน 
0 0 0 0 

          - เจ้ำหนำ้ที่ของ
บริษัทคู่ค้ำ  0 0 0 0 

จ ำนวนกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนทีต่้องได้รบักำรรักษำพยำบำล 
          - พนักงำน  

คน 
0 0 0 0 

          - เจ้ำหนำ้ที่ของ
บริษัทคู่ค้ำ  0 0 0 0 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม (Environment Dimension) 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำยปี 

2567 2564 2565 2566 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
กำรใช้พลังงำนภำยใน
องค์กร เมกะวตัต ์ N/A 48,701 72,316 70,000 

กำรใช้พลังงำนภำยใน
องค์กรต่อรำยได ้

เมกะวตัตต์อ่ 
ล้ำนบำท N/A 7.39 8.65 7.78 

กำรใช้พลังงำน
หมุนเวยีน เมะกวตัต ์ N/A N/A N/A N/A 

กำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกรวม 

ตัน 
คำร์บอนไดออกไซด ์ 15,325 24,563 37,000 36,800 

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (ขอบเขตที่ 1)  
          - ปริมำณสำร
ท ำควำมเยน็รั่วไหล 

ตัน 
คำร์บอนไดออกไซด ์ 219 217 849 800 

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงออ้ม (ขอบเขตที ่2) 
          - กำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ 

ตัน
คำร์บอนไดออกไซด ์ 15,106 24,346 36,151 36,000 

กำรจัดกำรน ้ำ 
ปริมำณกำรใช้น ้ำ ลบ.ม. 455 360 493 400 
กำรจัดกำรของเสยี 
ปริมำณของเสยี
ทั้งหมด ตัน N/A N/A 14 N/A 

ปริมำณของเสยี
อันตรำย ตัน N/A N/A 0 N/A 

ปริมำณของเสยีไม่
อันตรำย ตัน N/A N/A 14 N/A 
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ตัวชี้วัด หน่วย 
ผลกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำยปี 

2567 2564 2565 2566 
ควำมสอดคล้องกับกฎหมำยสิ่งแวดลอ้ม 
จ ำนวนเหตุกำรณท์ี่ไม่
สอดคล้องกับ
กฎหมำย 

กรณี 0 0 0 0 

ค่ำปรับจำกกำร
ปฏิบัติไมส่อดคลอ้ง
กับกฎหมำย 

ล้ำนบำท 0 0 0 0 

จ ำนวนเหตุกำรณท์ี่
ได้รับกำรลงโทษที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

กรณี 0 0 0 0 

จ ำนวนเหตุกำรณท์ี่
เข้ำสู่กระบวนกำร
ระงับข้อพิพำท 

กรณี 0 0 0 0 

 
คะแนนเฉลี่ยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร  

คณะกรรมกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน 

2566 
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรรำยคณะ 95 

คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร 96 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 87 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 92 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 89 

กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรรำยบุคคล 96 
พลต ำรวจเอกสมชำย วำณิชเสน (ประธำนกรรมกำร) - 
นำยปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ (ประธำนเจ้ำหนำ้ทีบ่ริหำร) 98 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ (กรรมกำรผู้จัดกำร) 98 
ดร.เพ็ญนภำ ธนสำรศิลป์ (กรรมกำรอิสระ) 98 
นำงมลฤดี สุขพันธรัชต ์(กรรมกำรอิสระ) 86 
นำยมำนะ จนัทนยิ่งยง (กรรมกำร) 98 
นำยเอกภักดิ์ นิรำพำธพงศ์พร (กรรมกำร) 93 
นำยอำนนท์ พรธิติ (กรรมกำร) 100 

 

 

 

  

 

สำมำรถศึกษำรำยละเอียด
ในด้ำนต่ำงๆ ของบริษัทได้ที ่
นโยบำยและเอกสำรบรษิทั 
 

https://investor.planbmedia.co.th/th/corporate-governance/companys-policies-documents
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GRI CONTENT INDEX 
(GRI 1) 

GRI Standards Indicators Page Number SDG 
Goal 

GRI 2: General Disclosures 
The organization and its reporting practices 
Disclosure 2-1 Organizational details 10-20, 21  
Disclosure 2-2 Entities included in the organization’s sustainability 

reporting 
7  

Disclosure 2-3 Reporting period, frequency and contact point 7  
Disclosure 2-4 Restatements of information 7  
Activities and workers 
Disclosure 2-6 Activities, value chain, and other business 

relationships 
10-20, 28-30  

Disclosure 2-7 Employees 95, 142-143 8, 10 
Disclosure 2-8 Workers who are not employees 141-143 8 
Governance 
Disclosure 2-9 Governance structure and composition 21,51, 54, 55 5, 16 
Disclosure 2-10 Nomination and selection of the highest governance 

body 
See ‘Report of Corporate 

Governance Performance’ 
section in Annual Report 

2023 Form 56-1  
(One Report) Page 99-101 

5, 16 

Disclosure 2-11 Chair of the highest governance body 21, 54-55 5, 16 
Disclosure 2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts 
54-55 16 

Disclosure 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 42-43, 44, 
49-50 

 

Disclosure 2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting 

49-50, 51  

Disclosure 2-15 Conflicts of interest 54, 57 16 
Disclosure 2-16 Communication of critical concerns 57-60  
Disclosure 2-17 Collective knowledge of the highest governance body 56  
Disclosure 2-18 Evaluation of the performance of the highest 

governance body 
See ‘Report of Corporate 

Governance Performance’ 
in Annual Report 2023 Form 

56-1 (One Report) Page  
99-101 

 

Disclosure 2-19 Remuneration policies 96  
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

Disclosure 2-20 Process to determine remuneration See ‘Report of Corporate 
Governance Performance’ 

in Annual Report 2023 Form 
56-1 (One Report) Page 

102-103 

 

Strategy, policies, and practices 
Disclosure 2-22 Statement on sustainable development strategy 4-5  
Disclosure 2-23 Policy commitments 145 16 
Disclosure 2-24 Embedding policy commitments 57, 71  
Disclosure 2-25 Processes to remediate negative impacts 61-70  
Disclosure 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 61-70 16 
Disclosure 2-27 Compliance with laws and regulations See ‘General Information 

and Other Important 
Information’ in Annual 

Report 2023 Form 56-1 
(One Report) Page 69-70 

 

Disclosure 2-28 Membership associations 22  
Stakeholder engagement 
Disclosure 2-29 Approach to stakeholder engagement 34-37, 38-41  
Disclosure 2-30 Collective bargaining agreements 106 8 
GRI 3: Material Topics 
Disclosure 3-1 Process to determine material topics 42-43  
Disclosure 3-2 List of material topics 46-48  
Disclosure 3-3 Management of material topics 46-48  
GRI 201: Economic Performance 
Disclosure 201-1 Direct economic value generated and distributed 117, 118-119, 120,  

121-122, 123-128 
8, 9 

Disclosure 201-2 Financial implications and other risks and opportunity 
due to climate change 

130, 131-133 13 

Disclosure 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans 

106  
 See ‘Employee benefits’ 

section in Annual Report 
2023 Form 56-1  

(One Report) Page 13-14 in 
notes to consolidated 
financial statements 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
Goal 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
Disclosure 203-1 Infrastructure investments and services supported 113-116 5, 9, 11 
Disclosure 203-2 Significant indirect economic impacts See ‘Marketing and 

Competition’ section in 
Annual Report 2023 Form 

56-1 (One Report)  
Page 25-28 

8 

GRI 204: Procurement Practices 
Disclosure 204-1 Proportion of spending on local suppliers 83 8 
GRI 205: Anti-corruption 
Disclosure 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 58-60, 61-70, 83 16 
Disclosure 205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures 
57 16 

Disclosure 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 60 16 
GRI 302: Energy 
Disclosure 302-1 Energy consumption within the organization 130, 132, 144 7, 

8,12,13 
Disclosure 302-4 Reduction of energy consumption 130, 132, 144 7, 

8,12,13 
GRI 303: Water and Effluents 
Disclosure 303-1 Interactions with water as a shared resource 137 6, 12 
Disclosure 303-2 Management of water discharge-related impacts 137 6 
Disclosure 303-3 Water withdrawal 137, 144 6 
Disclosure 303-4 Water discharge 137, 144 6 
Disclosure 303-5 Water consumption 137, 144 6 
GRI 305: Emissions 
Disclosure 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 130, 133, 144 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 130, 133, 144 3, 12, 
13, 14, 

15 
Disclosure 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 130, 133, 144 3, 12, 

13, 14, 
15 

Disclosure 305-5 Reduction of GHG emissions 130, 133, 144 3, 12, 
13, 14, 

15 
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GRI Standards Indicators Page Number 
SDG 
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GRI 306: Waste 
Disclosure 306-1 Waste generation and significant waste-related 

impacts 
138-140, 144 3, 6, 

11, 12 
Disclosure 306-2 Management of significant waste-related impacts 138-140, 144 3, 6, 8, 

11, 12 
Disclosure 306-3 Waste generated 138-140, 144 3, 6, 

11, 12, 
15 

Disclosure 306-4 Waste diverted from disposal 138-140, 144 3, 11, 
12 

Disclosure 306-5 Waste directed to disposal 138-140, 144 3, 6, 
11, 12, 

15 
GRI 308: Suppler Environmental Assessment 
Disclosure 308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria 
77-79  

Disclosure 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken 

80-82  

GRI 401: Employment 
Disclosure 401-1 New employee hires and employee turnover 95, 142 5, 8, 10 
Disclosure 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provide to temporary or part-time employees 
106 3, 5, 8 

Disclosure 401-3 Parental leave 106 5, 8 
GRI 403: Occupational Health and Safety 
Disclosure 403-1 Occupational health and safety management system 91-94 8 
Disclosure 403-2 Hazard identification, risk assessment and incident 

investigation 
91-94 8 

Disclosure 403-3 Occupational health services 106 8 
Disclosure 403-4 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health and safety 
91-94 8, 16 

Disclosure 403-5 Worker training on occupational health and safety 92-94 8 
Disclosure 403-6 Promotion of worker health 91-94, 106 3 
Disclosure 403-8 Worker covered by an occupational health and safety 

management system 
91-94 8 

Disclosure 403-9 Work-related injuries 143-144 3, 8, 16 
Disclosure 403-10 Work-related ill health 143-144 3, 8, 16 
GRI 404: Training and Education 
Disclosure 404-1 Average hours of training per year per employee 101, 143 4, 5, 8, 

19 
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Disclosure 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs 99-100 8 

Disclosure 404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

97-98 5, 8, 10 

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
Disclosure 405-1 Diversity of governance bodies and employees 55, 95, 141-142 5, 8 
GRI 406: Non-discrimination 
Disclosure 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 

taken 
57, 58-60 5, 8 

GRI 407: Freedom of Association and Collective Bagaining 
Disclosure 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 

of association and collective bargaining may be at risk 
72-74, 108-109 8 

GRI 408: Child Labor 
Disclosure 408-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of child labor 
72-74, 80-82 5, 8, 16 

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 
Disclosure 409-1 Operations and suppliers at significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor 
72-74, 80-82 5, 8 

GRI 410: Security Practices 
Disclosure 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 
110 16 

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 
Disclosure 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples 
60  

GRI 413: Local Communities 
Disclosure 413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 
117, 118, 120, 121,  
123-126, 127-128 

 

Disclosure 413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities 

118, 120  

GRI 414: Supplier Social Assessment 
Disclosure 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 72-74, 77-79, 82 5, 8, 16 
Disclosure 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken 
80-82 5, 8, 16 

GRI 415: Public Policy 
Disclosure 415-1 Political contributions 118 16 
GRI 418: Customer Privacy 
Disclosure 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of customer data 
84, 89 16 
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แบบส ำรวจควำมเหน็ต่อรำยงำนควำมยัง่ยนื 
ข้อมูลทั่วไป 
เพศ     อำยุ 
☐ หญิง ☐ ชำย ☐ ไม่ระบุ  ☐ ต ่ำกว่ำ 25 ปี  ☐ 25-40 ปี 

     ☐ 41-60 ปี  ☐ มำกกว่ำ 60 ปี 
ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัทแพลนบี มีเดีย (กรุณำเลือก 1 ค ำตอบ) 

☐ ผู้ถือหุ้น ☐ ลูกค้ำ ☐ พนักงำน ☐ คู่ค้ำและเจ้ำหนี้ ☐ คู่แข่งทำงธุรกิจ   

☐ หน่วยงำนรำชกำร  ☐ ชุมชน 
วัตถุประสงค์ที่ท่ำนอ่ำนรำยงำนควำมยั่งยืนฉบับนี้ 

☐ เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจลงทุน   ☐ ท ำควำมเข้ำใจธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

☐ กำรวิจัยและกำรศึกษำ     ☐ อื่นๆ ระบุ...................................... 
ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำเสนอรำยงำนควำมยั่งยืน 

เนื้อหำอ่ำนเข้ำใจง่ำย   ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

เนื้อหำครอบคลุมเร่ืองที่ท่ำนให้ควำมสนใจ ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

ควำมเช่ือถือได้ของข้อมูล   ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

กำรออกแบบกำรน ำเสนอและควำมสวยงำม ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

กำรใช้ภำษำของรำยงำนที่เข้ำใจ่งำย  ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจต่อรำยงำนฉบับนี้โดยภำพรวม ☐ มำก  ☐ ปำนกลำง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
หลังจำกอ่ำนรำยงำนฉบับนี้ ท่ำนเห็นว่ำกลุ่มบริษัทจะเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้หรือไม่ อย่ำงไร  

☐ ได้  เพรำะ.................................................................................................................. 

☐ ไม่ได้  เพรำะ.................................................................................................................. 

☐ ไม่ทรำบ เพรำะ.................................................................................................................. 
ท่ำนคิดว่ำประเด็นใดที่มีควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของกลุ่มบริษัท  

☐ เศรษฐกิจ ประเด็นเร่ือง......................................................................................................... 

☐ สิ่งแวดล้อม ประเด็นเร่ือง......................................................................................................... 

☐ สังคม ประเด็นเร่ือง......................................................................................................... 
ข้อเสนอน ำ กรุณำระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อพัฒนำและปรับปรุงรำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในปีต่อไป  
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
กลุ่มบริษัทแพลนบี มีเดีย ขอขอบคุณที่ท่ำนเสียสละเวลำตอบแบบส ำรวจควำมคิดเห็นฉบับนี้  
ควำมเห็นของท่ำนจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรพัฒนำรำยงำนฉบับนี้ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  
สำมำรถส่งแบบสอบถำมทำงจดหมำยหรืออีเมลได้ที่ บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ำกัด (มหำชน)  
ที่อยู่: เลขที่ 1700 อำคำรแพลน บี ทำวเวอร์ ถ.เพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน เขตรำชเทวี กทม.ฯ 10400  
อีเมล์: irplanb@planbmedia.co.th 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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