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สำรจำกประธำนกรรมกำร 
(GRI 2-22) 

 แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) (แพลนบี) ยึดมั่นในพันธกิจภายใต้แนวคิดในการ “สร้างคุณค่าด้านความยั่งยืนใน
ระยะยาวให้ผู้มีส่วนได้เสีย” โดยได้น าแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนรูปแบบองค์รวมมาใช้ให้เกิดคุณค่า
อย่างแท้จริง แพลนบีด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนความยั่งยืนอย่างเป็นระบบในทุกกระบวนการต้ังแต่การลงทุน 
การพัฒนาโครงการ การก่อสร้าง การบริหารจัดการ ไปจนถึงการส่งต่อคุณค่าให้แก่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดย
ท าการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด  
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ครบวงจร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าองค์รวมให้แก่ 
ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยแพลนบียึดหลักในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารความ
ยั่งยืนอันประกอบด้วย 8 หัวข้อหลัก ที่ครอบคลุมใน 3 มิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแกนหลัก
ในทุกกระบวนการตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า อีกทั้ง เรายังมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและ 
มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างสม่ าเสมอ โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และคณะท างาน
ด้านความยั่งยืนเป็นส่วนส าคัญในการก ากับและสนับสนุนการด าเนินแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมในการขับเคลื่อน
แผนงาน รวมถึงกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้บรรลุตามเป้าหมายตามนโยบายและแผนความยั่งยืน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินธุรกิจสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของประเทศ และสร้างคุณค่าองค์รวมอย่างแท้จริงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย   
  
 แพลนบีให้ความส าคัญกับความยั่งยืนตลอดกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม แพลนบียึดมั่นในแนวทางการก ากับการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทาง 
ธุรกิจท่ีดี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและให้ความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี้ แพลนบียังมุ่ง 
ส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้าพร้อมทั้งน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
  
 แพลนบีให้ความส าคัญกับบทบาทของพนักงานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากพนักงานเป็นทรัพยากร 
ที่มีค่าท่ีสุดของเรา รวมถึงการสนับสนุนความหลากหลายความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติ 
ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง แพลนบีเคารพสิทธิมนุษยชนจึงได้ด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิ 
มนุษยชนอย่างรอบด้าน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินธุรกิจในปี 2565 และในส่วนของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม แพลนบี 
มุ่งมั่นลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการลดขยะจากการด าเนินธุรกิจทั้งองค์กร 
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จากความรับผิดชอบและความมุ่งมั่งของบริษัทต่อการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนนั้น ส่งผลให้บริษัทได้รับการยอมรับ
และการรับรองจากหน่วยงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เรารู้สึกภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ 
Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือรายชื่อหุ้นยั่งยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นปีที่  2 
ติดต่อกัน ต้ังแต่ปี 2564-2565 

 

ภารกิจของแพลนบีไม่เพียงแต่สนับสนุนความยั่งยืนขององค์กรเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการด าเนินธุรกิจที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมรอบตัว เราขอขอบคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งพนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชน 
ที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี แพลนบีเชื่อมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและการเติบโตใน
อนาคตของทุกภาคส่วนไปด้วยกัน 

 

 
 
 
          

       พลต ารวจเอก สมชาย วาณิชเสนี 
         ประธานกรรมการ  
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วสิยัทศัน์ 

ยกระดับการสื่อสารของแบรนด์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
เพื่อการเข้าถึงผู้บริโภคทั่วภูมิภาคอาเซียน 

 
 
 

วตัถปุระสงค์ 
ให้บริการสื่อโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัยโดยน าเสนอช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีนวัตกรรมเพื่อ

สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและประสบการณ์ที่เหนือกว่าให้กับผู้ที่ได้พบเห็นสื่อ 
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A 
G 

I 
L  

E 

Leadership 
มีความเป็นผู้น า ท างานอย่างทุ่มเทเพื่อสร้างผลงานที่

มีคุณภาพและการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัท 

Expert 
พัฒนาทักษะและความเชีย่วชาญ โดยผู้บริหารและคนใน
องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมกันคิดแผนเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การท าธุรกิจขององค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

กลยทุธก์ารด าเนินธรุกิจ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Active 
ผู้บริหารและคนในองค์กรเข้าใจในความคาดหวังและสิ่งที่
ลูกค้าต้องการพร้อมมอบบริการที่ดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า และ
มุ่งมั่นเพื่อเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศในการให้บริการสื่อโฆษณา 

Growth 
ผู้บริหารและคนในองค์กรสร้างความเข้มแข็งให้แก่

องค์กรในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงหลักธรรมาภิ
บาล และการด าเนินงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

Innovation 
ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ โดยมเีป้าหมายส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ ควบคูไ่ปกับการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกมิติของการท างาน 
การค านึงถึงผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ ไม่ว่าจะ
เป็นสังคมชุมชนโดยรอบ ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ผู้บรโิภค 
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• ด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างประโยชน์ร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
• ตอบสนองความต้องการของลูกค้ายกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในสังคมด้วยนวัตกรรม 

• มุ่งดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยกรธรรมชาติ 
• การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรักษาสมดุลระบบนิเวศ

อย่างย่ังยืน 

บรรษัทภิบาล
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใสตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี รวมไปถึงการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคมุภายใน

อย่างเป็นระบบ

เศรษฐกิจ

สังคมสิ่งแวดล้อม

 

 
 
 
 

 
  

 
 
 

 
 
 

• สร้างโอกาสให้กับคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพและดูแลสังคมให้มีคุณภาพ 



8 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

 
การประกอบธุรกิจและการด าเนินงาน 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้น าการให้บริการสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยซึ่งมีแพลตฟอร์มที่
หลากหลายด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งมีสื่อครอบคลุมทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด นอกจากนี้ ยังให้บริการการ
ดูแลรักษาสื่อโฆษณาด้วยมาตรฐานสากลที่จะตอบโจทย์แบรนด์สินค้าและบริการให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ตรงจุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 บริษัทเดินหน้าพัฒนาคอนเทนท์ให้ครอบคลุมทุกด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของแบรนด์และสินค้าได้อย่าง
รอบด้านพร้อมทั้งให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนการตลาด การคิดค้นคอนเทนท์ที่น่าสนใจในการน าเสนอได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ธรุกิจสื่อโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัยของบริษัทแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลักดังนี้  

1. สื่อโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน   
2. สื่อโฆษณาประเภทภาพนิ่ง  
3. สื่อโฆษณาประเภทจอดิจิทัล  
4. สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ  
5. สื่อโฆษณา ณ สนามบิน  

นอกจากการเพิ่มช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยแล้วบริษัทยังมีความมุ่งมั่นในการเพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจด้วยการพัฒนาธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วมและคอนเทนท์ที่มีคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตต้ิง และกลุ่ม
อาร์ทติส เมเนจเมนท์ โดยกลุ่มสปอร์ต มาร์เก็ตต้ิง สามารถแบ่งออกได้ทั้งหมด 5 ประเภท คือ 

1. กีฬาฟุตบอล 
2. กีฬามวย 
3. การบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการถ่ายทอดสดมหกรรมกีฬาระดับโลก 
4. อีสปอร์ต และเกมออนไลน์ 
5. กีฬาวิ่ง 

 
 
 
 

 

 

 

 



9 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

ธุรกิจอาร์ทติส เมเนจเมนท์ บริษัทได้พัฒนาคอนเทนท์ด้านดนตรีจากวงเกิร์ลกรุ๊ป BNK48 และลงทุนผลิตรายการ 
The Voice Thailand โดยการโปรโมทคอนเทนท์ต่างๆ ผ่านสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์
สินค้าและบริการกับกลุ่มลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและศิลปินให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจสื่อโฆษณาออนไลน์ มีแนวโน้มในการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต
ของคนเป็นอย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันผู้คนใช้สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือหลักในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เช่น 
การท่องโลกอินเทอร์เน็ต การเข้าออนไลน์แบงกิ้ง (Online Banking) การส่งข้อมูลและเอกสารผ่านอีเมลล์ผ่านสมาร์ทโฟน 
สื่อโฆษณาออนไลน์จึงเป็นทางเลือกอีกช่องทางหนึ่งในการเลือกใช้รูปแบบสื่อ เนื่องจากช่องทางการโฆษณาสามารถ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและฉับไว พร้อมทั้งสามารถเข้าถึงผู้คนในทุกระดับอายุ เพศ และต าแหน่งที่ต้ังอย่าง
ครอบคลุม ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นเหตุผลที่ผู้คนเลือกใช้สื่อโฆษณาออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการใช้งานที่สามารถ
วัดผลได้และตอบโจทย์แเบรนด์สินค้าและบริการได้อย่างตรงจุด 

ธุรกิจสื่อโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัย  

1. สื่อโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.1 สื่อโฆษณาภายนอกและภายในรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ  
  ด้วยศักยภาพความเป็นผู้น าที่มีความเชี่ยวชาญกว่า 17 ปี ในการให้บริการพื้นที่สื่อโฆษณาภายนอกและภายใน
รถโดยสารประจ าทาง ซึ่งเป็นสื่อแรกเริ่มในการด าเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นสื่อที่ท าให้บริษัทเป็นที่จดจ า ปัจจุบั นบริษัทมี
สื่อโฆษณาภายในและภายนอกรถประจ าทางจ านวนกว่า 2,500 คัน ซึ่งได้รับสัมปทานจากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในการบริหารจัดการพื้นที่สื่อโฆษณาในรถโดยสารประจ าทางของบริษัทเอกชน ท าให้บริษัทมีพื้นที่สื่อโฆษณา
ครอบคลุมสายรถโดยสารประจ าทางกว่า 109 เส้นทาง ทั่วกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้สื่อที่ติดต้ังในรถโดยสารประจ าทางมี 2 
ประเภทหลัก คือ 

   1.1.1 สื่อโฆษณาภายนอกรถประจ าทาง  

 เปรียบเสมือนป้ายโฆษณาบิลบอร์ดเคลื่อนที่ สามารถสร้างการรับรู้ ดึงดูดสายตา และการจดจ าแบรนด์สินค้า 
ด้วยรูปแบบการท างานของสื่อที่วิ่งเข้าหาผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าแบรนด์สินค้าผ่านสื่อโฆษณาดังกล่าวได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้รูปแบบของสื่อยังสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ทั้งใน
ลักษณะ Full Wrap และ Half Wrap ที่สร้างการรับรู้และจดจ าแบรนด์สินค้าได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้  ยังมีเทคนิครูปแบบ
พิเศษ Mock-up 2 มิติ (2D) และ 3 มิติ (3D) ที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ของสื่อโฆษณา และในปี 2560 บริษัทได้น านวัตกรรม
รูปแบบใหม่พร้อมเทคนิคพิเศษ LED Lighting Technique เพื่อดึงดูดสายตาผู้บริโภคพร้อมสร้างลูกเล่นที่น่าสนใจให้กับ
ภาพโฆษณา นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับแบรนด์สินค้าและบริการให้เกิดการจดจ ามากยิ่งขึ้น 
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1.1.2 สือ่โฆษณาภายในรถโดยสารประจ าทาง  

 เป็นสื่อโฆษณาที่มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาของการเดินทาง นอกจากนี้  การกระจายตัวในการ
ติดต้ังและต าแหน่งของสื่อท้ังภายในและภายนอกรถโดยสาร เช่น การติดต้ังบริเวณหลังเบาะผู้โดยสาร การติดต้ังบริเวณทาง
ขึ้น-ทางลง การติดต้ังบริเวณเพดานเหนือที่นั่งผู้โดยสาร และการติดต้ังจอ  LCD ท าให้สามารถดึงดูดสายตาและสื่อสารไป
ยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม  

   
 1.2 สื่อโฆษณาในระบบรถไฟฟ้ามหานคร 

 บริษัทขยายสื่อโฆษณาในระบบรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการเติบโตของจ านวน
ผู้โดยสาร โดยบริษัทเล็งเห็นแนวโน้มการเติบโตในสื่อดังกล่าวจากแผนการขยายเส้นทางของระบบรถไฟฟ้ามหานคร 

 ในปี 2564 มีสถานีที่เปิดให้บริการเพิ่มขึ้นอีก 10 สถานี ซึ่งให้บริการโครงข่ายเชื่อมโยงระหว่างกรุงเทพชั้นใน 
กรุงเทพชั้นนอก และปริมณฑล โดยสื่อของบริษัทประกอบไปด้วยจอแสดงข้อมูลแก่ผู้โดยสารทั้งภายในและนอกขบวนรถ 
(Passenger Information Display - PIDs) และสื่อดิจิทัลภายในสถานี (Digital  @MRT) 
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 2. สือ่โฆษณาประเภทภาพนิง่  

 สื่อโฆษณาภาพนิ่งของบริษัทมีความหลากหลายในด้านขนาดของป้าย ต าแหน่งที่ต้ังที่มีความโดดเด่นและรูปแบบ
การน าเสนอที่แตกต่างจากผู้ให้บริการายอื่นเพื่อให้สามารถดึงดูดสายตาจากผู้บริโภค สร้างการจดจ า การรับรู้แบรนด์
สินค้าและบริการได้อย่างตรงจุดสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมในบริเวณพื้นที่ส าคัญต่างๆ ทั้งในย่าน
ธุรกิจ และแหล่งชุมชน เช่น บนทางเท้า บนถนนสายหลัก บนทางด่วนพิเศษ และภายนอกอาคาร โดยเน้นบริเวณที่มี
การจราจรและประชากรหนาแน่นเพื่อรองรับการมองเห็นที่เด่นชัดและบ่อยครั้ง ทั้งนี้ บริษัทได้ขยายสื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ไป
ยังจังหวัดส าคัญต่างๆ เพื่อรองรับจ านวนประชากรและนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งการให้บริการสื่อป้ายบิลบอร์ดขนาด
ใหญ่ จ านวนทั้งหมด 2,864 ป้ายทั่วประเทศและสื่อป้ายบิลบอร์ดแบบเครือข่าย โดยเน้นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยเพื่อให้สามารถเข้าถึงพื้นท่ีส าคัญของไทยได้อย่างครอบคลุม 

      
 นอกจากนี้บริษัทได้ร่วมมือกับส านักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครในการพัฒนาและปรับปรุงศาลาที่พัก
ผู้โดยสารรถประจ าทาง (Smart bus shelter) รูปแบบเดิมให้มีความทันสมัยจ านวนกว่า 700 ศาลา โดยมีสื่อโฆษณาประเภท
ภาพนิ่งหน้าศาลาจ านวน 1,170 ป้าย เพื่อแก้ไขปัญหาการรอรถโดยสารประจ าทางอย่างไม่มีจุดหมายที่แน่นอน มีระบบ
รักษาความปลอดภัยด้วยการติดต้ังระบบกล้อง CCTV ระบบชาร์จแบตโทรศัพท์มือถือ และ Free Wi-Fi ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน ซึ่งแต่ละพื้นที่บริเวณศาลาที่พักจะประกอบไปด้วยป้ายสื่อโฆษณาที่มีต าแหน่งที่ต้ังโดดเด่นสามารถ
ดึงดูดสายตาและสร้างการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการจากกลุ่มเป้าหมายที่รอรับบริการจากรถโดยสารประจ าทางได้
อย่างตรงจุดและครอบคลุม 
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3. สื่อโฆษณาประเภทดิจิทัล  

  สื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลเป็นสื่อที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดจากการน าเสนอที่โดดเด่นและการน าเทคโนโลยีที่มี
ความทันสมัยมาผสมผสานให้เกิดการแสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ พร้อมด้วยระบบควบคุมการแสดงผลที่บริษัทคดัเลอืก
มาเป็นพิเศษ ท าให้เกิดความยืดหยุ่น รวดเร็ว และมีความปลอดภัยสูง ซึ่งแตกต่างไปจากการรับรู้สื่อโฆษณาทั่วไป นอกจากนี้ 
ยังสามารถตอบสนองความต้องการตามแคมเปญจน์ที่เปลี่ยนแปลงและความต้องการในการพัฒนาแบรนด์สินค้าเพื่อให้
สอดคล้องกับช่วงเวลาที่ต้องการ และสร้างการรับรู้และการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการได้เป็นอย่างดี  

  ประกอบกับการเลือกยุทธศาสตร์ในการติดต้ังสื่อโฆษณาในสถานที่ส าคัญต่างๆ เช่น ศูนย์กลางย่านธุรกิจของ
กรุงเทพ (CBD) ห้างสรรพสินค้าชั้นน า บริเวณพื้นที่เศรษฐกิจหรือบริเวณที่มีการจราจรและประชากรหนาแน่น และขยาย
พื้นที่ให้ครอบคลุมไปยัง 58 จังหวัดทั่วประเทศ ท าให้เกิดเครือข่ายพื้นที่สื่อโฆษณาดิจิทัลครอบคลุมกว่า 19,001 จอ บริษัท
ไม่เพียงแต่สร้างสื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลให้มีความทันสมัย แต่ยังเล็งเห็นถึงความส าคัญของการท าสาธารณประโยชน์จาก
สื่อโฆษณาประเภทดิจิทัลด้วยการรายงานสภาพการจราจร (Intelligence traffic sign) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
เมืองและช่วยแก้ไขปัญหาการจราจรของคนกรุงเทพ โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการน าจุดเด่นของระบบ  Accident 
report และกล้อง CCTV มาผสมผสานเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานสภาพการจราจรให้ดียิ่งขึ้น  

 
  นอกจากนี้บริษัทยังเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ที่สมจริงให้แก่ผู้ชม โดยการยกระดับและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสื่อ
โฆษณานอกที่อยู่อาศัยด้วยการใช้เทคนิค 3 มิติ บนจอดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสบการณ์ท่ีสมจริงให้แก่ผู้ชม ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดตัว
โชว์การต่อสู้ระหว่างมังกรจอมราชันย์และคิงคอง บนจอดิจิทัลขนาดใหญ่ 4 จอเรียงกัน ณ บริเวณลานพาร์คพารากอน  
เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2564 ซึ่งการเปิดตัวแคมเปญดังกล่าวได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าและถูกน ามาพูดถึงบนโลก
ออนไลน์ โดยโพสถูก Retweet กว่า 60,000 ครั้ง นอกจากนี้ ในปี 2565 บริษัทยังได้ปรับปรุงจอดิจิทัลมากกว่า 80 จอทั่ว
ประเทศไทยเพื่อให้มีความคมชัด ลดแสงสะท้อน และลดก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการแก้ปัญหาไฟส่องสว่างเป็นจุดเด่นในเวลา
กลางคืนให้กับป้ายนิ่งประเภทกล่องไฟ 

 

 4. สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

  4.1 สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า  

  เครือข่ายสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าเป็นสื่อโฆษณาที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อได้เป็น
จ านวนมากและเป็นอีกหนึ่งสื่อโฆษณาที่นักการตลาดนิยมใช้ในการกระตุ้นยอดขายและเน้นย้ าการจดจ า แบรนด์สินค้าและ
บริการ นอกจากนี้ยังสามารถจูงใจให้ เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ ง่าย บริษัทได้มุ่งมั่นพัฒนาสื่อโฆษณาไปยัง
ห้างสรรพสินค้าชั้นน าต่างๆ โดยมีการให้บริการสื่อแบบครบวงจรทั้งภายนอกและภายในอาคาร ต้ังแต่สื่อโฆษณาภาพนิ่งไป
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จนถึงสื่อโฆษณาดิจิทัลที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ ปัจจุบันบริษัทมีสื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้า เช่น 
ศูนย์การค้าเมกาบางนา สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอน เอ็มโพเรี่ยม เอ็มควอเทียร์ และศูนย์การค้าในเครือเซ็นทรัลกรุ๊ป  

  ด้วยรูปแบบจอแสดงผลและเทคโนโลยีในการน าเสนอที่หลากหลาย และที่ ต้ังพื้นที่สื่อโฆษณาที่สวยงามมี
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นทั้งภายในห้างและนอกห้าง ส่งผลให้สามารถสร้างการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการได้ดี โดย  
สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าของบริษัทครอบคลุมพื้นที่ใจกลางเมืองและบริเวณชานเมือง ส่งผลให้สื่อของบริษัท
สามารถตอบโจทย์แบรนด์สินค้าและบริการและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย  

   
4.2 สื่อโฆษณาภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ  

 สื่อโฆษณาภายในซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นหน่ึงในเครื่องมือที่ส าคัญของนักการตลาดที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารการตลาดระหว่างร้านค้ากับลูกค้า ทั้งนี้ ยังสามารถสร้างความภักดีของผู้บริโภคต่อแบรนด์สินค้าได้ในระยะยาว 
กระตุ้นยอดขายและการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคหลังจากได้เห็นโฆษณาภายในซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซื้อ 
นอกจากนี้บริษัทได้น าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการพัฒนาการน าเสนอรูปแบบสื่อโฆษณาให้มีความทันสมัยเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแบรนด์ คอนเท้นท์ รวมถึงโปรโมชั่นต่างๆ ของผู้บริโภค  

 โดยปัจจุบันบริษัทได้ให้บริการสื่อโฆษณาภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต เช่น ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และ
ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven เป็นจ านวนกว่า 16,301 จอ ทั่วประเทศ โดยวางจุดติดต้ังบริเวณทางเข้าห้าง บริเวณฮอลเวย์
ภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต บริเวณจุดเซ็นเซอร์ทางเข้า-ออกซุปเปอร์มาร์เก็ต และบริเวณหน้าห้างสรรพสินค้า นอกจากนี้ ในปี 
2565 บริษัทได้ขยายธุรกิจสื่อโฆษณาโดยการติดต้ังจอดิจิทัลในร้านสะดวกซื้อโดยเพิ่มพื้นที่สื่อโฆษณาภายใน  7-Eleven 
ครบจ านวน 2,000 สาขา ในพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพและต่างจังหวัด โดยติดต้ังจอบริเวณเหนือตู้เครื่องดื่ม บริเวณเหนือชั้นวาง
อาหารแช่แข็ง และบริเวณเหนือชั้นวางขนมและของทานเล่น ซึ่งเป็นบริเวณที่สามารถสร้างโอกาสในการมองเห็นได้ง่าย และ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม 
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  5. สื่อโฆษณา ณ สนามบิน   

 บริษัทได้ขยายธุรกิจสื่อโฆษณาในสนามบินเพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมในทุกการเดินทางเนื่องจาก
ปัจจุบันราคาค่าโดยสารของสายการบินมีราคาถูกลงท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาเลือกใช้บริการสายการบินแทนบริการ
รถโดยสารสาธารณะประเภทอื่นๆ ในปัจจุบันบริษัทให้บริการสื่อโฆษณา ณ สนามบินครอบคลุมทั่วประเทศจ านวนทั้งหมด
กว่า 23 สนามบิน โดยมีป้ายโฆษณาจ านวน 739 ป้าย โดยติดต้ังสื่อบริเวณประตูทางเข้า-ออกสนามบิน ติดต้ังสื่อโฆษณา
บนรถเข็น และติดต้ังสื่อโฆษณาบนสัมภาระเพื่อดึงดูดสายตาให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มาใช้บริการสนามบินทุกกลุ่ม 
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ธรุกจิการตลาดแบบมสีว่นรว่ม (Engagement Marketing) 

 บริษัทมีความสนใจที่จะต่อยอดธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จากความสามารถในการผลิตสื่อโฆษณาที่มากเพียงพอ 
(Over capacity) ในการเข้ามาบริหารจัดการต้นน้ า โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะท างานใกล้ชิดกับแบรนด์สินค้าและเจ้าของสินค้า
มากขึ้นผ่านการท าการตลาดด้วยกลยุทธ์ 4O: Online, On the air, Out of home และ On ground ทั้งนี้ ธุรกิจการตลาด
แบบมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสปอรต์ มาร็เก็ตต้ิง และกลุ่มอาร์ทติส เมเนจเมนท์ 

1. สปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง (Sports Marketing) 

 1.1 กีฬาฟุตบอล 

 อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของบริษัทที่ได้รับความไว้วางใจจากสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ให้เป็นตัวแทนอย่างเป็นทางการในการบริหารสิทธิประโยชน์ของสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยและ บริษัท 
ไทยลีก จ ากัด จากประสบการณ์ในการบริหารสื่อโฆษณาหลากหลายรูปแบบของบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน รวมถึงฐาน
ลูกค้าที่ครอบคลุมสินค้าและบริการทุกรูปแบบท าให้บริษัทสามารถเพิ่มรายได้และต่อยอดธุรกิจจากการเป็นตัวแทนในการ
บริหารสิทธิประโยชน์ของสมาคมกีฬาฟุตบอล ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดหาผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลทีมชาติ การ
แข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพ และกิจกรรมฟุตบอลอื่นๆ ประจ าปี 2564-2571 เป็นเวลาทั้งหมด 8 ปี แต่เพียงผู้เดียว เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาการกีฬาฟุตบอลของชาติ โดยเสนอสื่อโฆษณาประเภทสปอร์ตมาร์เก็ตต้ิงให้เหมาะสมกับแบรนด์สินค้าและบริการ 
สามารถสร้างการรับรู้และการจดจ าแบรนด์สินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ในวงกว้างได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ สิทธิ
ประโยชน์ของสมาคมฟุตบอลที่บริษัทบริหารจัดการ มีท้ังสิ้น 4 ประเภท 

1) สิทธิในการหารายได้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน และการจัดการกิจกรรมอื่นๆ ของสมาคมฟุตบอล และ
บริษัท ไทยลีก จ ากัด 

2) สิทธิในการน าคอนเท้นท์ซึ่งเป็นสิทธิของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด ไปจัดหารายได้ทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อไร้สาย และสื่อโทรคมนาคมต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

3) สิทธิในการผลิตและจ าหนายสินค้าที่ระลึกของสมาคมฟุตบอล และบริษัท ไทยลีก จ ากัด  

 บริษัทไม่เพียงแต่ท าหน้าที่บริหารสิทธิประโยชน์ให้แก่สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย และบริษัท ไทยลีก จ ากัด 
แต่ยังสร้างเครือข่ายสังคมจากหลากหลายช่องทางเพื่อโปรโมทกีฬาฟุตบอลของไทยให้ชาวไทยได้เป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วน
ร่วมสนับสนุนกีฬาฟุตบอลของไทยให้ก้าวไปสู่ระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ ที่มีผู้ติดตามข่าวสารอัพเดต และ
กิจกรรมต่างๆ อย่างเหนียวแน่น การจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การออกบูธ เพื่อให้ผู้คนได้มีส่วนร่วมก่อนการแข่งขันท่ีจะเกิดข้ึน 
รวมถึงการโปรโมทคอนเท้นท์ที่มีคุณภาพผ่านสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
มากกว่าร้อยละ 80 ทั่วกรุงเทพ  
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 1.2 กีฬามวย 

 ในปี 2564 บริษัทได้จัดต้ังบริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด (บริษัทย่อย) เพื่อลงทุนในธุรกิจอื่น (Holding 
Company) ที่เกี่ยวข้องกับกีฬามวย โดยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ด้านธุรกิจมวยและกิจกรรมด้าน
การตลาดที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะมุ่งเน้นด้านกีฬามวยไทยและมวยสากล ประกอบกับยกระดับความเป็นเอกลักษณ์ของไทยให้
เป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก เนื่องจากกีฬามวยถือเป็นหน่ึงในกีฬาที่ได้รับความนิยม และเป็น Soft power ของประเทศไทย ทั้งนี้ บริษัท
เชื่อว่าธุรกิจมวยจะเป็นอีกธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนและเพิ่มความสามารถในการต่อยอดการเติบโตของธุรกิจสปอร์ต มาร์เก็ต
ต้ิง ในอนาคตต่อไป  

 ในปี 2564 บริษัทได้จัดงานผ่านอีเว้นท์สุดยิ่งใหญ่ของวงการมวยยุคใหม่ โดยเป็นการแข่งขันเพื่อฟ้ืนฟูวงการมวย
ไทยที่ได้รับจากผลกระทบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งนี้ มีจ านวนนักมวยกว่า 600 คน และเทรนเนอร์ 660 
คน จาก 77 จังหวัดทั่วประเทศ เข้าร่วมเฉิดฉายคืนสู่สังเวียนมวยไทย นอกจากนี้ บริษัท โกลเบิล สปอร์ต เวนเจอร์ส จ ากัด 
ได้ท าการเข้าซื้อหุ้นในบริษัท เวทีมวยราชด าเนิน จ ากัด ผู้ประกอบธุรกิจบริหารพื้นที่สนามมวยเวทีราชด าเนิน เพื่อร่วมกัน
ก าหนดทิศทาง และบริหารเวทีราชด าเนิน ซึ่งเป็นสนามมวยมาตรฐานแห่งแรกของเมืองไทยและหนึ่งในสนามมวยอันเก่าแก่
แห่งหนึ่งของโลก โดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้สนามมวยเวทีราชด าเนิน เป็นศูนย์กลางมวยไทยของโลก (Global Hub of 
Muay Thai) พร้อมผนึกก าลังโปรโมเตอร์ น าพากีฬามวยไทยไปสู่ระดับโลก เป็น Soft Power ของประเทศไทยอย่างแท้จริง 
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 ในปี 2565 บริษัทได้มีการจัดการแข่งขันมวยที่ยิ่งใหญ่ระดับประเทศ คือ Rajadamnern World Series (RWS) ซึ่ง
ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของเวทีราชด าเนินกับการก้าวเข้าสู่ยุคสมัยใหม่แห่งวงการกีฬามวยไทยอย่างแท้จริง โดย
บริษัทได้ท าการจัดทัวร์นาเมนท์ใหม่จากเวทีราชด าเนินที่จะค้นหาที่สุดของนักมวยไทยจากโปรโมเตอร์ชั้นน าทั้งนักชกชาย
และหญิง เพื่อชิงเข็มขัดอันทรงเกียรติเส้นใหม่ของเวทีราชด าเนิน กับการชกในกฎและกติกาในรูปแบบใหม่ ทั้งการแข่งขันแบบ 
3 ยก ยกละ 3 นาทีจากเดิม 5 ยก ยกละ 3 นาที, การปรับรูปแบบการให้คะแนนจากเดิม 10-10 เปลี่ยนเป็น 10-9 โดยใช้
หลักเกณฑ์ว่าผู้ที่ออกอาวุธได้มีประสิทธิภาพกว่าจะเป็นผู้ชนะในแต่ละยก ซึ่งทุกยกจะมีการเปิดเผยคะแนนแบบทันทีเมื่อครบ
ยกเพื่อความโปร่งใส และลดขนาดเวทีลงจาก 7x7 เมตร เป็น 6x6 เมตร เพื่อความกระชับและความต่ืนเต้นที่มากขึ้น ด้วย
เหตุผลดังที่กล่าวมาบริษัทเชื่อว่าจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง และยกระดับกีฬามวยไทยสู่ระดับสากลได้ รวมไปถึงการ
ปรับปรุงเวทีมวยราชด าเนินให้มีความทันสมัย และดึงดูดผู้ชมทั้งในประเทศและต่างประเทศได้มากยิ่งข้ึน 

 1.3 การบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการถ่ายทอดสดมหกรรมกีฬาระดับโลก  

 บริษัทได้ลงนามเป็นตัวแทนบริหารสิทธิทางการตลาดส าหรับการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก โตเกียว 2020 ซึ่ง
ประกอบด้วย สิทธิในการถ่ายทอดสด สิทธิในการบริหารผู้สนับสนุน และสิทธิในการบริหารคอนเทนท์ ทั้งนี้ บริษัทมี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างโอกาสการรับชมมหกรรมกีฬาส าคัญของมวลมนุษยชาติให้เข้าถึงพี่น้อง
ชาวไทยอย่างทั่วถึง ซึ่งจะช่วยสร้างความสุขให้กับทุกๆ คนในการร่วมส่งก าลังใจให้นักกีฬาไทยไปสู่เหรียญทองโอลิมปิก
ด้วยกัน นอกจากนี้ บริษัทยังได้สิทธิทางการตลาดในการบริหารสิทธิต่างๆ ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นส าหรับการแข่งขันกี ฬา
โอลิมปิก ฤดูหนาว และกีฬาเอเชียนเกมส์ 2022 ที่นครหางโจว ซึ่งจะจัดขึ้นในปี 2566 อีกด้วย 
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 1.4 อีสปอร์ต และเกมออนไลน์ 

 บริษัทได้พัฒนาธุรกิจอีสปอร์ตและเกมส์ออนไลน์เพื่อขยายธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สามารถตอบ
โจทย์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยในปี 2565 บริษัทได้จัดการแข่งขันกีฬา “e-Football THAI 
LEAGUE 2022” ผนึกพันธมิตรฟุตบอลไทย ค้นหา “ผู้จัดการทีมอีสปอร์ต” หรือปูทาง Career Path สร้างโค้ชหน้าใหม่ให้
สโมสรไทยลีกทั้ง 16 สโมสรไทยลีก นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกับสโมสรไทยลีก บริษัทไทยลีก และสมาคมกีฬาฟุตบอลฯ ในการ
วางแผนการจัดการนักกีฬาและรูปแบบการแข่งขัน ซึ่งจะท าหน้าที่รับผิดชอบต้ังแต่คัดเลือกนักกีฬาเข้าสู่สังกัดสโมสร รวมถึง
พัฒนาแผนการสร้างทีม ดูแลการฝึกซ้อมทั้งก่อน ระหว่าง หลังการแข่งขัน และบริหารจัดการในส่วนของรายได้ส าหรับ
นักกีฬาในสังกัดสโมสรไทยลีกด้วย 

     
 1.5 กีฬาวิ่ง 

 ปัจจุบันงานวิ่งถือเป็นอีกงานกีฬาที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย มีผู้เข้าร่วมการแข่งกันกีฬาวิ่งทั้ง
คนไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก บริษัทจึงได้เข้าลงทุนกับ บริษัท เรซอัพ เวิร์ค  จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทจัดกิจกรรมกีฬา
และงานอีเวนท์วิ่งมาราธอนในรูปแบบ Sport tourism theme จัดการแข่งขันตามเส้นทางที่มีทิวทัศน์สวยงามในแต่ละจังหวัด 
ซึ่งเป็นการจัดการแข่งขันที่ได้รับมาตรฐาน IAAF โดยใช้สื่อนอกที่อยู่อาศัยของบริษัทในการโปรโมทการจัดกิจกรรมและการ
ท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดร่วมกับการสนับสนุนด้าน Sponsorship เพื่อเพิ่มมูลค่าและต่อยอดธุรกิจ Sports marketing 
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2. อาร์ทติส เมเนจเมนท์ (Artist management)  

 บริษัทต่อยอดธุรกิจมิวสิคมาร์เก็ตต้ิงสู่ Artist management โดยการน าคอนเท้นท์ที่มีคุณภาพ โปรโมทผ่านสื่อ
โฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับกลุ่มลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถสร้าง
ความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและศิลปินให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้นผ่านวง BNK48, CGM48 และ VYRA จากการจัด
กิจกรรมรวมถึงคอนเทนต์ต่างๆ เช่น คอนเสิร์ต อัลบั้มเพลง และภาพยนตร์ เป็นต้น รวมถึงการลงทุนผลิตรายการ The 
Voice Thailand โดยการโปรโมทคอนเทนท์ต่างๆ ผ่านสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างแบรนด์
สินค้าและบริการกับกลุ่มลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถสร้างความผูกพันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและศิลปินให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ช่องทางรายได้ของบริษัทจาก Artist management สามารถจ าแนกออกมาได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

 1) Merchandising & Events 
 2) Sponsorship & Endorsement  
 3) Contents & Multichannel 

 โดยบริษัทมองเห็นถึงศักยภาพของ Artist management ที่ไม่เพียงสร้างรายได้ให้แก่บริษัทแต่ยังช่วยเพิ่มอัตรา
การใช้สื่อโฆษณา (Utilization rate) ของบริษัทให้มีระดับสูงขึ้นจากการใช้สื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทที่โดดเด่นด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีผ่านคอนเทนต์และเนื้อหาที่มีคุณภาพสามารถสร้างความผูกพันระว่างกลุ่มเป้าหมายและศิลปินได้
เป็นอย่างดี 
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ธุรกิจสื่อโฆษณาออนไลน์  

 สื่อโฆษณาออนไลน์มีแนวโน้มในการเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของคน
เป็นอย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันผู้คนใช้สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือหลักในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน เช่น การท่อง
โลกอินเทอร์เน็ต การเข้าออนไลน์แบงกิ้ง (Online Banking) การส่งข้อมูลและเอกสารผ่านอีเมลล์ผ่านสมาร์ทโฟน  
สื่อโฆษณาออนไลน์จึงเป็นทางเลือกอีกช่องทางหนึ่งในการเลือกใช้รูปแบบสื่อ เนื่องจากช่องทางการโฆษณาสามารถ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้อย่างรวดเร็วและฉับไว พร้อมทั้งสามารถเข้าถึงผู้คนในทุกระดับอายุ เพศ และต าแหน่งที่ต้ังอย่าง
ครอบคลุม ด้วยเหตุนี้เองจึงเป็นเหตุผลที่ผู้คนเลือกใช้สื่อโฆษณาออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการใช้งานที่สามารถ
วัดผลได้และตอบโจทย์แเบรนด์สินค้าและบริการได้อย่างตรงจุด 

 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับการเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของเทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตส่งผลให้การรับรู้จากสื่อของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตาม ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคในการใช้สื่อออนไลน์ บริษัทจึงได้พัฒนาการให้บริการรถโดยสารประจ าทางสาธารณะให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
โดยร่วมมือกับบริษัท เวียร์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่น “ ViaBus” เพื่อน าทางและติดตามเวลาและ
ต าแหน่งของรถโดยสารประจ าทางแบบเรียลไทม์ได้อย่างแม่นย าเพื่อช่วยแก้ปัญหาและวางแผนการเดินทางให้กับผู้ใช้รถ
โดยสารประจ าทางสาธารณะ  

 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดต้ังบริษัทร่วมกับ บริษัท เมนสแตนด์ครีเอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อการประกอบ
กิจการที่เกี่ยวกับสื่อทางด้านกีฬาทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงการเผยแพร่คอนเทนต์เกี่ยวกับกีฬา นักกีฬา และเนื้อหาอื่นๆ  
ที่เกี่ยวกับการกีฬาและการออกก าลังกาย เพื่อช่วยในการโปรโมทเนื้อหา ข่าวสาร และคอนเทนต์เกี่ยวกับธุรกิจกีฬาของ
บริษัทต่อไปในอนาคต 
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ฝา่ยพฒันาธรุกจิ 
 

นางสาวพาขวัญ  
วงศ์พลทว ี

ฝา่ยขายและ
การตลาด 

นางสาวพาขวัญ 
วงศ์พลทว ี

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 
นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ ์

ส านักกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ 

 

ฝา่ยปฏบิตักิาร 
 

นายณัฐวุฒิ  
อู่ยายโสม 

ฝา่ยบญัชแีละ
การเงนิ 

นายประสงค์   
จรุงเบญจธรรม 

ฝา่ยทรพัยากร
บคุคล 

นางสาวอังคณา 
 เฉลิมชยักิจ 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 

 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โครงสร้างองคก์ร 
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รางวัลและการรบัรอง  

 
 

 
 
 

 
   

 
 
  บริษัท แพลน บี มี เดีย จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม  
(Best Investor Relations Awards) จากงาน SET AWARDS เป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน ต้ังแต่ปี 2564-2565 ที่จัดขึ้นโดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและวารสารการเงินการธนาคาร 
 

  
   
  บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure 
Award) ของสถาบันไทยพัฒน์ ในปี 2565 

 
 

Best Investor Relations Awards 

SET Awards 2022 
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• บริษัทเป็นหนึ่งในสมาชิกของดัชนี MSCI  
เข้าเป็นสมาชิกของดัชนี MSCI ประเภทดัชนี MSCI Small Cap โดย Morgan Stanley Capital International (MSCI) 
Index ต้ังแต่ 2558-2565 
 
 

 
 

• บริษัทเข้าเป็นสมาชิกของดัชนี SET100 ตั้งแต่ 2558-2565 
 

 
 

• บริษัทเป็นหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  ที่มีผลการด าเนินงานแบบยั่งยืน 
ได้รับคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เป็น 1 ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีผลการ
ด าเนินงานแบบยั่งยืน หรือ “หุ้นยั่งยืน” ประจ าปี 2564-2565 สะท้อนให้เห็นว่า แพลนบี มีความมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนภายใต้นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีในมิติที่หลากหลายทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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• บริษัทได้รับรางวัล Excellent CG Scoring ปี 2565 ติดต่อกัน 6 ปี 
ได้รับการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยติดต่อกันเป็นระยะเวลา 6 ปี ต้ังแต่ปี 2560-2565 
 

 
 

• บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ปี 2562-2565 โดยยึดหลักในการด าเนิน
ธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 

 
 

• บริษัทได้คะแนเต็มร้อยในการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ติดต่อกัน 6 ปี 
ได้รับคะแนน “เต็มร้อย” โครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  
ปี 2560-2565 
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กิจกรรมเพื่อสังคม  
โครงการ “Thailand Together As One”  
เป็นโครงการที่จัดท าขึ้น เพื่อส่งก าลังใจผ่านข้อความบนจอดิจิตอลเพลนบีกว่า 700 จอ  
ผ่าน 16 สื่อทั่วประเทศ เพื่อให้คนไทยร่วมแรงร่วมใจฝ่าวิกฤติไปด้วยกัน โดยมีเหล่า ดารา  
นักแสดง เหล่าคนมีชื่อเสียง ออกมาแสดงข้อความให้ก าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เรา
สามารถผ่านเหตุการณ์ครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน  

 
 
โครงการ “ถุงยิ้มได้” 
บริษัท ร่วมกับพันธมิตร ส่งมอบถุงยิ้มได้ และอาสาสมัคร ในการส่งมอบสิ่งของที่จ าเป็น ให้แก่
พี่น้องผู้ประสบภัยในชุมชนในที่ได้รับผลกระทบและความเดือดร้อน จ านวนทั้งหมด 30,000 
ถุง ตามแหล่งชุมชนต่างๆ กว่า 83 ชุมชนตามบ้านเรือนและจุดต่างๆ ทั่วกรุงเทพฯและ
ต่างจังหวัด 

 

2563 
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โครงการ “Food for Heroes” 
บริษัท มอบพื้นที่สื่อในการช่วยประชาสัมพันธ์โครงการ Food for Heroes หรือหนึ่งกล่อง
ก าลังใจช่วยแพทย์พยาบาลไทยสู้  COVID-19 ในการจัดส่งอาหารดีมีคุณภาพไปยัง
บุคลากรโรงพยาบาล ที่ต่อสู้โควิดให้กับคนไทย  

 
 
การเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นสาธารณประโยชน์ 
บริษัทมอบพื้นที่สื่อโฆษณาของบริษัท เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็น
สาธารณประโยชน์ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ไม่ว่าจะเป็นการรายงาน
ข่าวสารและสถานการณ์การติดเชื้อ เพื่อให้ความรู้ เตรียมพร้อมกับสถานการ์ณการ
แพร่กระจายของไวรัส รวมถึง การร่วมมือกับสภากาชาดไทยในการโพสต์เชิญชวนบริจาค
โลหิต เนื่องจากวิกฤติโลหิตขาดสะสมอย่างต่อเนื่อง ไม่เพียงพอต่อการจ่ายเลือดให้ รพ.  
ทั่วประเทศ 

 
โครงการ 63 บาท สู้ COVID-19 ปี 63  
บริษัท แพลนบี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับสภากาชาดไทย โดยมอบพื้นที่สื่อโฆษณาของ
บริษัท เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เป็นสาธารณะประโยชน์ เชิญชวน
ร่วมบริจาค พลังน้ าใจ 63 บาท แปรเปลี่ยนความทุกข์ยาก ปี 2563 มอบชุดธารน้ าใจสู้ภัยโค
วิด และอาหารปรุงสุกจากครัวเคลื่อนที่ สภากาชาดไทยเพื่อช่วยเหลือ ป้องกัน เยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
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โครงการ “ AirAsia Fly to Dream Football Clinic 2020”  
เป็นการฝึกสอนฟุตบอลเบื้องต้นให้กับเยาวชนที่ขาดโอกาสให้ได้เรียนรู้ทักษะกีฬาฟุตบอล
จากโค้ชทีมชาติไทย ได้แก่ “อิสระ ศรีทะโร” (AFC Pro License) เป็นผู้ควบคุมการฝึกสอน 
และมอบลูกฟุตบอลและทุนการศึกษาพิเศษให้กับโรงเรียนบ้านขอนยูง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมี
เยาวชนเข้าร่วมโครงการอายุต้ังแต่ 12-16 ปี จ านวน 30 คน นอกจากนี้ได้มอบเงินทั้งหมด
จากกิจกรรมการประมูลเสื้อ Match Worn ของ “สารัช อยู่เย็น” นักกีฬาฟุตบอลทีมชาติ
ไทย สังกัดสโมสร บีจี ปทุม ยูไนเต็ด มอบให้แก่ “บ้านอุดรธานี” ซึ่งเป็นสถานสงเคราะห์
อุปการะเลี้ยงดูรวมถึงคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กชายและเด็กหญิงจังหวัดอุดรธานีอีกด้วย 
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บริษัทรว่มเปน็หนึง่ในชอ่งทางการประชาสัมพันธ์การรับบริจาคโลหิตให้ทางสภากาชาดไทย 
ทางสภากาชาดไทยได้เรียนเชิญบริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งในการจัดหาและส่งเสริมผู้ให้โลหิตแห่ง
สภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการรับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 เป็นต้น
ไป หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไปบริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผลให้ยอด
บริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 

โครงการ ส่งน้ าใจ ดับไฟป่า 
จากสถานการณ์ไฟป่าของประเทศไทยก่อให้เกิดความเสียหายแก่ป่าไม้ และสัตว์ป่า รวมทั้ง
สุขภาพพลานามัยของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติหมอกควันอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มรุนแรงมากขึ้น บริษัทจึงมอบพื้นที่สื่อโฆษณาของบริษัทให้แก่เว็บไซต์เทใจเพื่อเป็น
ช่องทางหนึ่งในการช่วยประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้คนในสังคมได้สนับสนุนอุปกรณ์การ
ดับไฟเพื่อช่วยเหลือสัตว์ป่าให้กับผู้พิทักษ์ป่าทั่วประเทศ และให้ก าลังใจเจ้าหน้าที่ผู้พิทักษ์ใน
การปฏิบัติภารกิจรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อคนไทยและประทศไทย
ของเรา 

2564 
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โครงการ “ปนัสขุผูส้งูวยั”  
บริษัทมอบพื้นที่สื่อโฆษณาเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์การช่วยเหลือผู้สูงวัยในเชียงใหม่และ
ล าปางจ านวนกว่า 500 คน ด้วยการสนับสนุนค่าอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสม 
เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมกับสภาวะอากาศและยาสามัญประจ าบ้านแก่สูงอายุยากไร้ที่ถูก
ทอดทิ้ง 

 

 

 

 

 
 
โครงการ “ฝากร้านผ่านจอ” 
Plan B media แบ่งปันพื้นที่สื่อโฆษณาผ่านโครงการ “ฝากร้านผ่านจอ” เพื่อช่วยโปรโมท
ร้านค้า SMEs ประเภทร้านอาหาร เครื่องดื่มและเบเกอรี่ ที่ได้รับผลกระทบจากการประกาศปิด 
ไม่ให้นั่งรับประทานอาหารภายในร้าน และอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด (กรุงเทพมหานคร, 
นครปฐม, นนทบุร,ี นราธิวาส, ปทุมธานี, ปัตตาน,ี ยะลา, สงขลา, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) 
อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 บริษัทจะน าภาพร้านค้าขึ้น
ประชาสัมพันธ์บนจอดิจิทัลของแพลนบี 250 จอทั่วประเทศ ต้ังแต่วันที่ 12 กรกฎาคม -  
12 สิงหาคม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
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โครงการแบ่งปันข้าวสารและของว่างกว่า 30,000 ชุด 
แพลนบี ร่วมมือกับพันธมิตร และอาสาสมัคร ขอเป็นพลังเล็กๆ ในการช่วยเหลือพี่น้องชาว
ไทย ในการร่วมแบ่งปันข้าวสาร และของว่างกว่า 30,000 ชุด แจกจ่ายไปยังชุมชนต่างๆ  
ทั่วกรุงเทพฯ พร้อมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งมอบก าลังใจ และขอร่วมต่อสู้ไปพร้อมกับพี่น้องชาว
ไทยทุกคนเพื่อผ่านช่วงเวลานี้ไปด้วยกัน 

 

โครงการ “ร้านยิ้มได้..เราก็ยิ้มด้วย x ฝากร้านผ่านจอ” 
แพลน บี ร่วมมือกับพันธมิตร อย่าง “เวิล์ดแก๊ส” ในแคมเปญ “ร้านยิ้มได้..เราก็ยิ้มด้วย x ฝาก
ร้านผ่านจอ” ซึ่งแคมเปญนี้ไม่เพียงแต่ช่วยโปรโมทร้านค้าผ่านจอดิจิทัลเท่านั้นแต่ยังได้รับการ
สนับสนุนถังแก๊สให้กับร้านค้าที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 จากเวิล์ดแก๊ส ฟรี โดยไม่
มีค่าใช้จ่าย 
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การประชาสัมพันธ์การรับบริจาคโลหิตให้ทางสภากาชาดไทย  
บริษัทร่วมเป็นหนึ่งในช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับบริจาคโลหิตให้ทางสภากาชาดไทย 
โดยทางสภากาชาดไทยได้เรียนเชิญ บริษัทเข้าร่วมเป็นหนึ่งในการจัดหาและส่งเสริมผู้บริจาค
โลหิตแห่งสภากาชาดไทย ซึ่งได้รับการรับรองจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นระยะเวลา 2 ปี ต้ังแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2563 
เป็นต้นไป หลังจากบริษัทได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนคนไทยไปบริจาคเลือดที่ศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย ผ่านช่องทางสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัทส่งผลให้ยอด
บริจาคโลหิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ  

 
 

Initiative Blue Day: โครงการปา้ยต่อความสขุ 
นิชิเอทีฟ ประเทศไทย (Initiative Thailand) น าโดย ดร.สร เกียรติคณารัตน์ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร อินิชิเอทีฟ และ บีพีเอ็น ประเทศไทย ทีมเพื่อนๆ พนักงาน และพาร์ทเนอร์อย่าง Plan B 
Media, Pinnshop และ คุณท็อป พิพัฒน์ อภิรักษ์ธนากร ร่วมจัดกิจกรรม “Initiative Blue 
Day: โครงการป้ายต่อความสุข” เพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชนเฟื่องฟ้า
พัฒนา ผ่านการประยุกต์ (upcycle) ป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วมาเพื่อบูรณะสถานที่อยู่อาศัย 
พร้อมอบรมการเย็บกระเป๋าจากป้ายโฆษณาไวนิลเพื่อสร้างรายได้ในชุมชน โดยกิจกรรม
ทั้งหมดมีเป้าหมายที่จะยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นการน าองค์พร้อม
ความคิดสร้างสรรค์ไปมอบแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่ผู้อยู่อาศัยในชุมชน และปัจจัย
ส าคัญที่สุดคือการสร้างรายไดท้ี่มั่นคงได้จากขยะป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วที่ตอบโจทย์ในด้าน
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมตามพันธกิจของบริษัทอีกด้วย 

 
    

2565 
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โครงการ “Rabbit Crossing ทางกระต่าย” 
ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ของกลุ่ม ‘Rabbit Crossing ทางกระต่าย’ กลุ่มรณรงค์การข้ามทาง
ม้าลายให้ปลอดภัยที่เกิดข้ึนจากเพื่อนๆ ของ ‘หมอกระต่าย’ หรือ พญ.วราลัคน์ สุภวัตร
จริยากุล ที่อยากปลูกจิตส านึกและรณรงค์เกีย่วกับการใช้ทางม้าลายให้ผู้ใช้รถใช้ถนนทุกคน
เข้าใจถึงความส าคัญของการหยดุรถให้คนข้าม และให้ประชาชนทกุคนเห็นว่าเรื่องนี้เป็น
มาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด บริษัทร่วมเป็นแรงสนับสนุนโครงการดังกล่าว
ด้วยการมอบพื้นที่สื่อโฆษณาบนจอดิจิทัลท่ัวกรุงเทพฯ เพื่อรณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนัก
ถึงปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทางม้าลาย  
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แพลนบ ี
กับการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้
 บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) จัดท ารายงานความยั่งยืนในปีนี้เป็นปีแรก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน ภายใต้นโยบายและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืน
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้ได้รับทราบข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงธรรมาภิบาล
ขององค์กร ในช่วงเวลา 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2565 

 การจัดท ารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting 
Standards (GRI Standards) ในระดับตัวชี้วัด (Core Options) ซึ่งได้มีการประเมินประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน
ทั้งหมด 8 ประเด็น โดยผลการด าเนินงานครอบคลุมถึงการประกอบธุรกิจของบริษัทในประเทศไทย รวมถึงบริษัทย่อยต่างๆ 
ที่แพลนบีมีสัดส่วนการถือหุ้นเกินร้อยละ 50 เป็นเวลานานเกิน 2 ปี และมีอ านาจในการควบคุมการด าเนินงาน  

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เปิดเผยในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการของบริษัท 

แพลนบีให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน อันจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หากท่านมีข้อแนะน า ข้อคิดเห็น หรือข้อสงสัยใดๆ สามารถน าส่งได้ที่ 

 

  ฝา่ยนกัลงทนุสมัพนัธแ์ละการบรหิารอยา่งยัง่ยนื  
  บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) (PLANB) 
  เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
  แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
  โทร: +662 530 8053  
  อีเมล: irplanb@planbmedia.co.th 
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นโยบายความยัง่ยนื 
แพลนบี มุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามกรอบการท างานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล รวมถึงยึดมั่น

ที่จะสร้างสรรค์คุณค่าในทุกมิติอย่างต่อเนื่องให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนของการท า
ธุรกิจ ต้ังแต่เริ่มต้นไปจนถึงการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า รวมไปถึงการดูแลคุณค่าองค์รวมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ แพลนบีมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าขององค์กร เสริมสร้างการเติบโตของธุรกิจ และสร้าง
นวัตกรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดในการสร้างความยั่งยืนขององค์กรเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสียตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า โดยแพลนบีให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการตามหลัก  
ธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ดี ก่อให้เกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจ และมีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs: Sustainable Development Goals) ขององค์การสหประชาชาติโดย
บริษัทเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนนั้นไม่ใช่ เพียงแค่เป็นการยืนหยัดธุรกิจอยู่ระยะยาว แต่เป็นการยืน
หยัดด้วยการวางรากฐานที่แข็งแกร่ง และพร้อมทีจ่ะเติบโตร่วมกันไปกับสังคมอย่างเกื้อกูลกัน รวมถึงอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างลงตัว หากบริษัทมีการด าเนินงานที่ดีบนรากฐานที่แข็งแกร่ง และค านึงถึงประโยชน์ร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล้ว บริษัทก็จะสามารถด ารงกิจการเพื่อส่งมอบสินค้า และบริการที่ดี รวมถึงสามารถสร้างคุณค่าและความยั่งยืนให้แก่
สังคมโดยรวมได้ในที่สุด ทั้งนี้ บริษัทได้จัดให้มีการสื่อสาร กรอบแนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับทุกๆ ภาคส่วนได้
เข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจและร่วมมือกัน เพื่อผลักดันให้การ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทต้ังอยู่บนแนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐานระดับสากล 

ในปี  2564-2565 บริษัทได้รับคัดเลือกให้ เป็นสมาชิกของกลุ่มหุ้นยั่งยืน (THSI: Thailand Sustainability 
Investment) 2 ปีติดต่อกัน ซึ่งเป็นโครงการประเมินและมอบรางวัลโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งพิจารณาการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการ
บริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและ
ต้ังใจอย่างแรงกล้าของบริษัทท่ีมุ่งพัฒนาและด าเนินการอย่างใส่ใจถึงความยั่งยืนมากกว่าเพียงแค่ผลประโยชน์ทางธุรกิจแต่
เพียงอย่างเดียว 
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ห่วงโซค่ณุคา่ของแพลนบ ี
 บริษัทมีการด าเนินธุรกิจที่หลากหลายครอบคลุมต้ังแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าในห่วงโซ่ดังกล่าว บริษัทให้
ความส าคัญต้ังแต่เริ่มต้นกระบวนการ ทั้งนี้ ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจของบริษัทเริ่มต้ังแต่การจัดหาสถานที่ติดต้ังป้าย  
สื่อโฆษณาหรือการจัดหาสถานที่ในการจัดงานต่างๆ การจัดงานหรือการบริหารจอ ตามด้วยการสร้างสรรค์เนื้อหาที่ต้อง
ใช้ในการสื่อโฆษณาหรือที่เรียกว่า Content การตลาดและการขาย จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการกระจายสื่อไปตามพื้นที่
ต่างๆ ทั่วทั้งประเทศ ตามที่บริษัทมีกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของหรือเช่าพื้นที่ และท้ายสุดคือการให้บริการแก่ลูกค้าที่ต้องการซื้อ
พื้นท่ีสื่อโฆษณาของบริษัท 

 ทั้งนี้ ไม่เพียงแต่บริษัทต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาพื้นที่สื่อโฆษณา และการบริหารสื่อต่างๆ ให้มี
คุณภาพสูงสุด แต่ขณะเดียวกันก็ยังมีความต้ังใจที่จะลดของเสียจากการติดต้ังสื่อป้ายโฆษณา เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมที่รายรอบอยู่ให้น้อยที่สุดอีกด้วย พร้อมกันนั้น บริษัทได้ต้ังเป้าหมายในการบริหารภาพลักษณ์ทาง
การตลาดของบริษัทให้เป็นที่จดจ าของลูกค้า ซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้การก าหนดราคาที่เหมาะสม ถูกต้อง เป็นธรรม สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ และในขณะเดียวกันก็ยังคงสามารถเพิ่มมูลค่าและคุณภาพของสื่อโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผ่านการพัฒนามาตรวัดผลผู้ใช้สื่อและมีบริการหลังการขายเพื่อรักษาและเพิ่มความ
พึงพอใจของลูกค้าด้วยเช่นกัน 

 

 

นอกจากนี้ บริษัทยึดมั่นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยเคารพหลักจริยธรรม
ทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ และค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม (ESG) จากการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้าไว้ในคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทอย่างชัดเจน เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่บุคลากรทุกภาคส่วน รวมถึงได้
จัดท าจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง (Supplier code of conduct) ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกมิติ
ประเด็น ESG เพื่อให้คู่ค้าได้น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจกับบริษัท ทั้งยังได้ประกาศใช้นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

เพิ่มมูลค่าแก่
ธุรกิจ 

สร้างคุณค่าแก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย 

จัดหาสถานที่
จัดงานหรือ
ติดต้ัง

เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดหาพื้นที่

ลดของเสียจาก
การติดตั้ง

จัดงานอีเว้นท์
หรือบริหารจอ

รักษาความ
ต่อเนื่องในการ
ด าเนินธุรกิจ

ลดของเสียจาก
การจัดงานหรือ
การด าเนินธุรกิจ

บริหารสื่อต่างๆ 
ให้มีประสิทธิภาพ

สร้างคอนเทนต์
การตลาดและ
การขาย

ก าหนดราคาที่
เหมาะสม เป็น
ธรรม และ

สามารถแข่งขันได้

บริหารแบรนด์ให้
เป็นที่จดจ าของ

ลูกค้า

การกระจายสื่อ
ตามพื้นที่ต่างๆ

ลดของสียจาก
การผลิตสื่อ
โฆษณาต่างๆ

เพิ่มมูลค่าและ
คุณค่าของสื่อ
ต่างๆ เพื่อตอบ
โจทย์ลูกค้าผ่าน
การพัฒนามาตร
วัดผลผู้ใช้สื่อ
โฆษณา

การบริการ

บริหารหลังการ
ขายเพื่อเพิ่มและ
รักษาความพึง
พอใจของลูกค้า
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อย่างเป็นทางการ ซึ่งได้วางกรอบการสนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจทุกรายปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยผสานหลักการไว้ใน
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้งระบุแนวทางการตรวจสอบคู่ค้าทางธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น และก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในระบบการจัดซื้อจัดจ้างอีกด้วย  

นอกจากนี้ บริษัทมีการประกันความเสี่ยงในกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

• การคัดกรอง คู่ค้าทุกรายของบริษัท ต้องลงนามในเอกสารยอมรับจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าด้านการ
จัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจเกิดความเสี่ยงด้าน ESG อย่างไรก็
ตาม หากคู่ค้ามีกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานตามหลัก ESG คู่ค้าของ
บริษัทจะต้องท าแบบประเมินตนเองที่สอบถามถึงข้อมูลการด าเนินงานด้านคุณภาพสินค้าและบริการ
ด้านการก ากับดูแลกิจการด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม เพื่อแยกประเภทความเสี่ยงและท าแผนควบคมุ
ให้บริษัทรับทราบอย่างเป็นทางการ เพื่อให้บริษัทใช้ประกอบการพิจารณาเลือกคู่ค้าได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมต่อไป 

• การติดตาม/ประเมิน คู่ค้าทุกรายที่มีการด าเนินธุรกิจกับบริษัทอย่างต่อเนื่องมาระยะหนึ่ง จะได้รับการ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็นการประเมินเพื่อประกันคุณภาพของสินค้าและบริการ และการ
ประเมินด้านความยั่งยืน หรือ ESG เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจว่าคู่ค้ามีมาตรฐานในการด าเนินการ
อย่างยั่งยืน และผ่านเกณฑ์ในการคัดเลือกให้เป็นคู่ค้าของบริษัท อย่างแท้จริง 

นอกจากห่วงโซ่คุณค่าท่ีกล่าวไว้ขา้งต้นแล้ว บริษัทยังให้ความส าคญัเกี่ยวกับ 

1. การลงทุน: จุดเริ่มต้นของความยั่งยืนของธุรกิจ เริ่มต้ังแต่กระบวนการสรรหาพื้นที่ที่มีศักยภาพในการสร้างจอ
โฆษณา รวมถึงการสรรหาเงินทุนส าหรับการพัฒนาโครงการใหม่ๆ เพื่อต่อยอดการเป็นผู้น าสื่อโฆษณานอกที่อยู่
อาศัยที่มีนวัตกรรม 

2. การพฒันาโครงการ: การร่วมมือกับพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจในการสร้างสรรค์สื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยเพือ่
ตอบโจทย์กับผู้บริโภค 

3. การก่อสร้าง: เพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศในการด าเนินงานด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้
หลอดไฟให้เป็นแบบ LED เพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

4. การจัดการสินทรัพย์: ยกระดับการบริการ และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อส่งมอบสินค้าและบริการ 
รวมถึงประสบการณ์ที่ดีท่ีสุด ตลอดจนคุณค่าด้ายความยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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 ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง การสร้างคณุคา่ 
การลงทุน • พนักงาน 

• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• ชุมชน 
• สื่อมวลชน 

• การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
• ความเชื่อถือและความมั่นใจต่อบริษัท 

ระยะยาว 
• การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

การพัฒนาโครงการ • พนักงาน 
• คู่ค้า 
• ชุมชน 

• ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบริษัทและ 
คู่ค้า 

• พัฒนาศักยภาพคู่ค้า 
การก่อสร้าง • พนักงาน 

• คู่ค้า 
• ลูกค้า 
• ชุมชน 
• ผู้เช่า 
• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 

• สินค้าและบริการมีคุณภาพตามที่
คาดหวัง 

• ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินงาน 

• คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่ดขีึ้น 

การจัดการทรัพย์สิน • พนักงาน 
• คู่ค้า 
• ลูกค้า 
• ชุมชน 
• ผู้เช่า 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• สื่อมวลชน 

• ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีสว่น
เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 

• การก ากับกิจการที่ดี 
• โครงการสร้างคุณค่าองค์รวมที่จบัต้องได้ 
• คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 บริษัทมีความเชื่อม่ันเป็นอย่างยิ่งว่า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนนั้น เป็นส่วนส าคัญท่ีจะสามารถ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่ดีในอนาคต บริษัทจึงมุ่งเน้นความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกันแบบบูรณาการ
โดยจัดให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยกับคู่ค้าใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานโครงการและงานติดต้ังสื่อโฆษณา หรือ
คู่ค้าที่อาจมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยเป็นประจ า 
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การสร้างความผกูพนัของผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
(GRI 2-12, 2-29)  
 บริษัทค านึงถึงบทบาทและให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก โดยจะดูแลให้ได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม เสมอภาค เป็นธรรม และสนับสนุนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมอย่างครอบคลุม เพื่อน าไปสู่การ
สร้างความสัมพันธ์อันดี สร้างความเชื่อมั่น และสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว 

ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 

ประเดน็ที ่
ใหค้วามสนใจ 

การด าเนนิการและการ
ตอบสนอง 

ชอ่งทางการสือ่สารและ
การสร้างความผกูพนั การสร้างคณุคา่ 

ผู้ถือหุ้น/ 
ผู้ลงทุน 

 
 

• จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจและ
ความโปร่งใส 

• ผลการ
ด าเนินงานของ
ธุรกิจและ
ความสามารถ
ในการแข่งขัน 

• ทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจ
และทิศทางใน
อนาคต 

• การเปิดเผย
ข้อมูล 

• ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและนโยบาย
ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

• ด าเนินธุรกิจตาม
กฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข
ของเจ้าหนี้อย่าง
เคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ความโปร่งใสและอยู่
ในความเหมาะสม 

• รับฟังข้อแนะน าและ
เสียงสะท้อนจากผู้
ถือหุ้นและนักลงทุน 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
ประสานงานกับผู้
ถือหุ้นและนักลงทุน 

• การประชุมสามัญผู้
ถือหุ้นประจ าปี 

• การรายงานผล
ประกอบการราย 
ไตรมาสและรายปี 
โดยเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของบริษัท และตลาด
หลักทรัพย์ฯ 

• ช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ได้แก่ เว็บไซต์ 
อีเมล โทรศัพท ์เป็น
ต้น 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การขับเคลื่อน
องค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

• ประกอบธุรกิจ
ด้วยความ
โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่ดี
และมี
ประสิทธิภาพ 

• ด าเนินกิจการที่มี
ผลประกอบการ
ที่เติบโต มั่นคง 
และยั่งยืน 

• เปิดเผยข้อมูลผล
การด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

• ค านึงถึงสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นและ
ปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างเท่า
เทียม 
 

พนักงาน 
 

 

• ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนา
ทักษะ 

• จัดให้มีการ
ฝึกอบรมที่จ าเป็น
เพื่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

• จัดให้มีโปรแกรม
เพื่อรักษาพนักงาน

• การสนทนา  
การประชุมทีม 

• การประชุมพนักงาน
ทุกระดับ โดย
ผู้บริหารระดับสูง

• พนักงานได้รับ
การฝึกอบรมที่
เหมาะสมเพื่อ
ความก้าว 
หน้าในสายอาชีพ 
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ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 

ประเดน็ที ่
ใหค้วามสนใจ 

การด าเนนิการและการ
ตอบสนอง 

ชอ่งทางการสือ่สารและ
การสร้างความผกูพนั การสร้างคณุคา่ 

• เงินตอบแทน 
สิทธิประโยชน์ 
และผล 
ประโยชน์อื่นๆ 

• อาชีว 
อนามัยและ
ความปลอดภัย 

• ความโปร่งใส 
การเคารพใน
หลักสิทธิ
มนุษยชน และ
การปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน 

ทีด่ีและมี
ความสามารถ 

• จัดการให้พนักงาน
ได้รับเงินตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ที่
เป็นธรรม 

• ปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน
ไทย 

• ปฏิบัติกับพนักงาน
ด้วยความเคารพ
ตามหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• จัดให้มีช่องทาง
ส าหรับพนักงาน
เพื่อส่งข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือข้อ
ร้องเรียน 

• ก าหนดค่านิยม
องค์กร 

ของสายงานและ/
หรือของบริษัท 

• อินทราเน็ต 
• การส ารวจความ

ผูกพันของพนักงาน 
• เว็ปไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การพัฒนา
ศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

• เสถียรภาพและ
ความก้าว 
หน้าในอาชีพ 

• การประเมิน
ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

• กลไกการรับข้อ
ร้องเรียน 

 
 
 
 
 

ลูกค้า 
 
 

• การปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ต้ัง
ป้ายสื่อโฆษณา 

• การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วย
นวัตกรรม  

• ความปลอดภัย
ของข้อมูลและ
ความเป็น
ส่วนตัว  

• การอนุรักษ์
ทรัพยากร 

• ด าเนินธุรกิจตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

• เสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการ
ในราคาที่เหมาะสม 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
รับข้อคิดเห็น 
ข้อแนะน า หรือข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า 

• จัดหาวัตถุดิบจาก
แหล่งที่ยั่งยืน 

• ริเริ่มวธิีการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

• ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
• การส ารวจความพึง

พอใจประจ าป ี
• การสร้าง

ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า เช่น การจัด
กิจกรรมกระชับ
ความสัมพันธ์
ร่วมกัน เป็นต้น 

• การรับเรื่อง
ร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความน่าเชื่อถือ
ของสื่อหรือ
ผลิตภัณฑ ์

• น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ ตรง
ตามความ
คาดหวังของ
ลูกค้า ในราคาที่
เป็นธรรมและ
เหมาะสม 

• ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และเพียงพอต่อ
การตัดสินใจของ
ลูกค้า 

• พัฒนาคุณภาพ
และรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์และ
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ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 

ประเดน็ที ่
ใหค้วามสนใจ 

การด าเนนิการและการ
ตอบสนอง 

ชอ่งทางการสือ่สารและ
การสร้างความผกูพนั การสร้างคณุคา่ 

• ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจและนโยบาย
ของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

คู่ค้า 
 
 

• จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ 
ความโปร่งใส 
และความเท่า
เทียม  

• ทิศทางของ
ธุรกิจในอนาคต
และการเติบโต
ของธุรกิจ  

• การเสริมสร้าง
ศักยภาพของคู่
ค้า 

• ก าหนดให้มี
จรรยาบรรณคู่ค้า
เพื่อก าหนด
มาตรฐาน  

• พัฒนาโครงการคู่
ค้าที่เป็นพันธมิตร
กับบริษัท 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
สื่อสารกับคู่ค้าใน
เรื่องต่างๆ และ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุก
รายด้วยความ
เสมอภาคและเท่า
เทียมตามที่ระบุไว้
ในจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

• การพัฒนามาตร
วัดผลของผู้ใช้สื่อ
ร่วมกับคูค่้า 

• การพัฒนาคุณภาพ
ของสื่อร่วมกับคู่ค้า
อย่างสม่ าเสมอ 

• กระบวนการ
คัดเลือกและการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคู่ค้า 

• การประชุมร่วมกับคู่
ค้า 

• รายงานประจ าปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

• จัดซื้อจัดจ้าง 
อย่างโปร่งใสเป็น
ธรรม และ
ตรวจสอบได ้

• ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงใน
สัญญา 

• ความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่าง
บริษัทและ 
คู่ค้า 

• ความเชื่อถือและ
ความสัมพันธ์กับ
บริษัทในระยะยาว  

• สินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพต่อผู้
มีส่วนเกีย่วข้อง
กลุ่มอ่ืน 

ชุมชน 
 
 

• ผลกระทบจาก
การด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

• ส่งเสริม
คุณภาพชีวิต
ของชุมชน เช่น 
รายได้ การจ้าง
งาน การศึกษา 
และสุขภาพ 

• ด าเนินธุรกิจดว้ย
ความใส่ใจเพื่อ
ป้องกันผลกระทบ
ต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

• ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

• สื่อสารข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน

• การลงพื้นท่ี 
• กิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
• กิจกรรมด้าน

สิ่งแวดล้อม 
• การส ารวจความพึง

พอใจของชุมชน 
• รายงานประจ าปี 
• เว็บไซต์บริษัท 

• ลดผลกระทบ
จากการด าเนิน
ธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อมให้
น้อยที่สุด 

• ความสัม 
พันธ์เชิงบวก
ระหว่างบริษัทและ
ชุมชน 

• โครงการสร้าง
คุณค่าท่ีจับต้อง
ได ้
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ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 

ประเดน็ที ่
ใหค้วามสนใจ 

การด าเนนิการและการ
ตอบสนอง 

ชอ่งทางการสือ่สารและ
การสร้างความผกูพนั การสร้างคณุคา่ 

• ด าเนินธุรกิจ
ตามกฎหมาย
และข้อบังคับ 

• ปกป้องสิทธิ
มนุษยชน 

อย่างถูกต้องและ
ทันท่วงท ี

• ริเริ่มโครงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

• ริเริ่มโครงการเพื่อ
เสริมสร้างด้าน
สังคม 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

 

• คุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 

ผู้เช่า 
 
 

• การปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม 

• การปกป้อง
สิ่งแวดล้อม 

• ต าแหน่งที่ต้ัง
ป้ายสื่อโฆษณา 

• ด าเนินธุรกิจตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

• การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้
เช่า 

• การประเมินความ
พึงพอใจประจ าป ี

• รายงานประจ าปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

 

• ความน่าเชื่อถือ
และความมั่นใจ
ต่อบริษัทในระยะ
ยาว  

• ความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่าง
บริษัทและ 
ผู้เช่า 

หน่วยงาน
ก ากับดูแล
และภาครัฐ 

 
 

• จริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ  

• การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมูล 

• ความร่วมมือกับ
ภาครัฐเพื่อ
บังคับใช้นโยบาย
และเป็น
แบบอย่างของ
กลุ่มธุรกิจ  

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

 

• ด าเนินธุรกิจดว้ย
ความใส่ใจและ
เคารพกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ความโปร่งใส  

• ให้ความรว่มมือและ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานที่
ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเริ่มโครงการระยะ
ยาวเพื่อลด
ผลกระทบและ
ปรับปรุงคุณภาพ
ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การเปิดเผยข้อมูล
ด้านการด าเนิน
ธุรกิจ 

• การใช้พื้นที่โฆษณา
ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน ์

• การร่วมมือและ
สนับสนุนโครงการที่
เกี่ยวข้อง 

• ช่องทางการ
ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

• ความโปร่งใสใน
การประมูล / 
สัมปทาน 

• การเป็นตัวอย่าง
ในการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบ 

• ความน่าเชื่อถือ
ของสื่อ 

• โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้
รวมทั้งมีการ
ก ากับกิจการที่ดี
และมีประสิทธ ิ
ภาพ 
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ผูม้สีว่น
เกีย่วขอ้ง 

ประเดน็ที ่
ใหค้วามสนใจ 

การด าเนนิการและการ
ตอบสนอง 

ชอ่งทางการสือ่สารและ
การสร้างความผกูพนั การสร้างคณุคา่ 

สมาคม
อุตสาหกรรม 

 
 
 

• จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• การปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อ 
บังคับที่
เกี่ยวข้อง 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย 
ข้อมูล 

• ความร่วมมือกับ
สมาคม 
อุตสาหกรรม
เพื่อเป็น
แบบอย่าง ของ
กลุ่มธุรกิจ 

• ปกป้องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

• ด าเนินธุรกิจดว้ย
ความใส่ใจและ
เคารพกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

• เปิดเผยข้อมูลด้วย
ความโปร่งใส 

• ให้ความรว่มมือและ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานที่
ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
และบริษัท 

• ริเริ่มโครงการระยะ
ยาวเพื่อลด
ผลกระทบ และ
ปรับปรุงคุณภาพ
ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• การมีส่วนร่วมกับ
สมาคม
อุตสาหกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค์
เกี่ยวข้องกัน 

• รายงานประจ าปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• การก ากับ
กิจการที่ดี 

• ความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่าง
บริษัทและสมาคม
อุตสาหกรรม 

สื่อ 
มวลชน 

 
 

• ความโปร่งใสและ
การเปิดเผย
ข้อมูล 

• ทิศทางของ
ธุรกิจ 

• ความปลอดภัย
ของข้อมูลและ
การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน
บุคคล 

• มอบหมาย
หน่วยงานที่
รับผิดชอบในการ
สร้างความสัมพันธ์
กับสื่อมวลชน 

• สื่อสารและเปิดเผย
ข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

• เปิดโอกาสให้
สื่อมวลชนเสนอ
ความคิดเห็น 

• รูปแบบและช่อง
ทางการสื่อสาร 

• การสนับสนุนและ
สร้างความผูกพันใน
กิจกรรมสื่อมวลชน 

• ข่าวแจกและการให้
สัมภาษณ์ผ่านสื่อ 

• รายงานประจ าปี 
• เว็บไซต์บริษัท 
• ช่องทางการ

ร้องเรียน 
Whistleblowing 

• ความ 
สัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างบริษัทและ
สื่อมวลชน 

• ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์และเป็น
ปัจจุบันบน
พื้นฐานของ
ข้อเท็จจริง 
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การประเมินประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 
(GRI 3-1, 3-2) 

 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและการด าเนินงานของบริษัทนั้นครอบคลุมหลายประเด็น 
ทั้งนี้รายงานความยั่งยืนฉบับนี้รายงานเฉพาะประเด็นความยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยส าคัญในแง่ของ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัท 

 

 
 
 

       

 บริษัทรวบรวมประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจัยที่ใช้ประกอบการ
ระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กรอบการรายงานความยั่งยืนสากล (Global Reporting Initiative: GRI) แนวโน้มของโลก  
(Global Trend) ประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 
และประเด็นส าคัญอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 

 

 

การจัดล าดับความส าคัญ

การตรวจสอบความ
ถูกต้อง

การสนับสนุนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

การทบทวนและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

การระบุประเด็นท่ีส าคัญ

การระบุประเด็นส าคัญ 

กระบวนการจดัท า
ประเดน็สาระส าคญั
ดา้นความยัง่ยนื 
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 บริษัทคัดกรองประเด็นที่ถูกรวบรวมข้างต้นผ่านกระบวนการจากที่ปรึกษาผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
รายงานความยั่งยืน และจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นด้วยการส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการทบทวนประเด็นส าคัญอื่นจากอุตสาหกรรมเดียวกันหรือ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง 

 

       

 บริษัทน าเสนอผลการจัดล าดับความส าคัญต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลการ
จัดล าดับความส าคัญภายใต้การค านึงถึงการประเมินและการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ เสียควบคู่ไปกับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความสอดคล้องต่อบริบทและกลยุทธ์ของบริษัท อีกทั้งบริษัท รับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องของผลการจัดล าดับประเด็น
ส าคัญด้านความยั่งยืน 

 

        

 บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ รายงานการ
พัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้รายงานการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีการเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญ 

 

        

 บริษัทติดตาม ทบทวน และเปิดเผยการจัดล าดับความส าคัญประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน พร้อมทั้งข้อมูลใน
รายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

  

การจัดล าดับความส าคัญ 

การตรวจสอบความถูกต้อง 

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการประเมินและขอบเขตประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
 จากการประเมินสาระส าคัญที่อธิบายไว้ในหัวข้อก่อนหน้านี้ ท าให้ทราบ “ผลการประเมินและขอบเขตประเด็น
ส าคัญด้านความยั่งยืน” ที่แสดงให้เห็นถึงระดับความส าคัญของประเด็นสาระส าคัญของบริษัท ซึ่งพิจารณาจาก
ความส าคัญต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและความส าคัญต่อบริษัทแล้วน าแต่ละประเด็นมาจัดล าดับความส าคัญ 

 ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนขององค์กร บริษัทยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรม การจัดการ
และบริหารความเสี่ยง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ มาเป็น
หัวใจในการด าเนินการด้านความยั่งยืนในระยะยาว ขณะเดียวกันประเด็นสาระส าคัญอื่นๆ ก็จะถูกน ามาพิจารณาเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถของบริษัท และส่งมอบการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมด 
 
ผลการประเมินที่มีนัยส าคัญต่อความยั่งยืนของแพลนบี ปี 2565-2567 

 
  

การก ากบัดูแลกิจการทีด่แีละมีจรยิธรรม 

การจดัการและบรหิารความเสี่ยง

การบรหิารจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธภิาพ

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ปร
ะเด
็นท
ี่มีค
วา
มส
 าค
ัญ
ต่อ
ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เส

ีย

ประเด็นที่มีความส าคัญต่อแพลนบี

ประเด็นที่มีนัยส าคัญต่อความยั่งยืน

7

8

5

6
3

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม
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ประเด็นความส าคัญด้านความยั่งยืนและขอบเขตผลกระทบ 
 แพลนบีมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าขององค์กร เสริมสร้างความเติบโตของธุรกิจ และสร้างนวัตกรรม
ที่จะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดในการสร้างความยั่งยืนขององค์กรเพื่อประโยชน์ในระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่า โดยแพลนบีให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหารจัดการตามหลัก            
ธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ดี ก่อให้เกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจ และมีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ สามารถพิจารณาเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 5 ปี และเป้าหมายปี 2566 ได้ดังนี ้

ประเดน็ 
ดา้นความยัง่ยนื 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื  

5 ป ี(2565-2569) 

เปา้หมายป ี 
2566 SDGs 

กรอบ  
GRI  

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติ
เิศร

ษฐ
กจิ

 

การก ากับดูแล
กิจการและ
จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

- พนักงานทุกคนของ
บริษัทเข้าร่วมการ
อบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

- ไม่มีค าเตือนหรือการ
ตรวจสอบที่มี
นัยส าคัญจาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

- ผลการประเมินการ
ก ากับดูแลกิจการใน
ระดับ “ดเีลิศ” 

- พนักงานทุกคนของ
บริษัทเข้าร่วมการ
อบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

- ไม่มีค าเตือนหรือการ
ตรวจสอบที่มี
นัยส าคัญจาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

- ผลการประเมินการ
ก ากับดูแลกิจการใน
ระดับ “ดเีลิศ” 

 

GRI 2-9 
GRI 2-10 
GRI 2-11 
GRI 2-12 
GRI 2-13 
GRI 2-17 
GRI 2-25 
GRI 3-3  
GRI 205-1 
GRI 205-2 
GRI 205-3 

การจัดการ
และบริหาร
ความเสีย่ง 

- การจัดการความเสี่ยง
ด าเนินการตามกรอบ 
COSMO-ERM2017 

- ฝึกอบรมพนักงาน
ด้านการบริหารความ
เสี่ยงทั้งองค์กร เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กร  

 

GRI 2-12 
GRI 2-25 
GRI 2-26 
GRI 207-2 
GRI 403-2 

การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

- คู่ค้าร้อยละ 100 ลง
นามรับทราบจริยธรรม
คู่ค้าที่ระบุประเด็นการ
ด าเนินงานครอบคลมุ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

- คู่ค้าร้อยละ 100 ได้รับ
การประเมินความเสี่ยง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

 

GRI 414-1 
GRI 414-2 

ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
ระบบข้อมูล
และความเป็น
ส่วนตัวของ
ข้อมูล 

- ไม่มีข้อเรียกร้องจาก
หน่วยงานของรัฐ 
ลูกค้า หรือผู้เกีย่วข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยมชิอบ 

- ไม่มีข้อมูลของลูกค้า
รั่วไหล 

- ไม่มีข้อเรียกร้องจาก
หน่วยงานของรัฐ 
ลูกค้า หรือผู้เกีย่วข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยมชิอบ 

- ไม่มีข้อมูลของลูกค้า
รั่วไหล 

 

GRI 3-3 
GRI 418-1 
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ประเดน็ 
ดา้นความยัง่ยนื 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื  

5 ป ี(2565-2569) 

เปา้หมายป ี 
2566 SDGs 

กรอบ  
GRI  

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

มติ
สิัง
คม

 

อาชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 

 

- พนักงานส่วน
ปฏิบัติการของบริษัท
และคูค่้าในอัตราร้อยละ 
100 ได้รับการ
ฝึกอบรมตาม
มาตรฐานความ
ปลอดภัย 

- ไม่มีอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

- จัดท านโยบาย 
มาตรการ และการ
ฝึกฝนด้านความ
ปลอดภัยแก่พนักงาน
ส่วนปฏิบัติการ 

- ไม่มีอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

 
 

GRI 403-1 
GRI 403-2 
GRI 403-3 
GRI 403-6 
GRI 403-7 
GRI 403-8 

การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์และ
ความเป็นอยู ่
ที่ด ี
 

- อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร
ในระดับไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

- ไม่มีอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

- อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร
ในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

- ไม่มีอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

 
 
 

 

 

GRI 401-1 
GRI 401-2 
GRI 403-3 
GRI 404-1 
GRI 404-2 

มติ
สิิ่ง
แว
ดล
อ้ม

 

การบริหาร
จัดการ
สิ่งแวดล้อม 

- ก าหนดนโยบายในการ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้พลังงานไฟฟ้า
อย่างต่อเนื่อง โดย
ต้ังเป้าหมายองค์กรใน
การลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าต่อหนึ่งหน่วย
พื้นท่ีลงให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2574 เทียบ
กับฐานปี 2564 

- บริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการ
ผลิตสื่อโฆษณาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดย
การน าไวนิลเหลือใช้
หรือหมดสัญญาของ
ลูกค้าน ากลับมาใช้ใหม่ 
รวมถึงสต๊ิกเกอร์ท่ีใช้ใน
สื่อโฆษณาบนรถประจ า

- บริหารจัดการการใช้
พลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ 
การใช้พลังงานไฟฟ้า
ในพื้นท่ีส่วนกลาง และ
ระบบปรับอากาศ โดย
บริษัทต้ังเป้าหมายลด
การใช้พลังงานร้อยละ 
5 ในปี 2565 เทยีบกับ
ปี 2564 ผ่าน
มาตรการต่างๆ เพื่อ
ลดการใช้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้
พลังงานให้ดียิ่งขึ้น 

- การเปลี่ยนระบบแสง
สว่างของป้ายโฆษณา
จากหลอดฟลูออเรส
เซนต์เป็นหลอด LED 
ทั้งหมดร้อยละ 100 

 

 

GRI 301-1 
GRI 301-2 
GRI 302-1 
GRI 302-5 
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ประเดน็ 
ดา้นความยัง่ยนื 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื  

5 ป ี(2565-2569) 

เปา้หมายป ี 
2566 SDGs 

กรอบ  
GRI  

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทางปรับอากาศมา
ปรับปรุงและออกแบบ
ให้เกิดประโยชนเ์พิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 ต่อปี 

ภายในปี 2565 เพื่อ
ประหยัดพลังงานและ
ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ได้
ถึง 44 kg/หลอด/ปี 
หรือลดได้ถึง 
ร้อยละ 78 

- การลดการใช้น้ าล้าง
รถโดยสารประจ าทาง 
โดยปรับเปลี่ยนวธิีการ
ล้างแบบใหม่ อาทิ การ
เปลี่ยนหวัก๊อก เปลีย่น
วิธีล้างจากด้านบนลง
ล่าง และมีการ
ตรวจเชค็ความพร้อม
ของอุปกรณ์ตรวจไม่
ปล่อยน้ าไหลทิ้งอย่าง
สม่ าเสมอ 

การจัดการน้ า - บริหารจัดการลด
ปริมาณการใช้น้ า 
ร้อยละ 10 ในป ี2574 
เทียบกับฐานปี 2564
เพื่อความยั่งยืนในด้าน
สิ่งแวดล้อมและลด
ความเสีย่งเรื่อง
ปริมาณน้ าที่ไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของภาคส่วน
ต่างๆ ในระยะยาว 

- ก าหนดเป้าหมายใน
การลดการใช้น้ าจาก 
Operation ร้อยละ  
5-10 ภายในปี 2565 
เทียบกับปีฐาน 2564 

 

 

GRI 303-1 
GRI 303-2 



50 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

ประเดน็ 
ดา้นความยัง่ยนื 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื  

5 ป ี(2565-2569) 

เปา้หมายป ี 
2566 SDGs 

กรอบ  
GRI  

ทีเ่กีย่วขอ้ง 
การ
เปลี่ยนแปลง
สภาพ
ภูมิอากาศ 

- มุ่งมั่นในการควบคุม
อุณหภูมิเฉลี่ยและให้
ความร่วมมือในการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตามความตกลงปารีส  
(Paris Agreement) 
บริษัทจึงต้ังเป้าหมายที่
จะลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลงให้ได้
ร้อยละ 5-10 ภายในปี 
2574 เทียบกับฐานปี 
2564 

- ก าหนดเป้าหมายใน
การลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกร้อยละ  
5-10 ภายในปี 2565 
เทียบกับปีฐาน 2564 
ผ่านการปรับปรุง
หน้าจอของป้ายสื่อ
โฆษณาของบริษัท รวม
ไปถึงการเปลี่ยนโคมไฟ
และหลอดไฟใหเ้ป็นแบบ 
LED 

 

 

GRI 305-1 
GRI 305-2 
GRI 305-4 
GRI 305-5 
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
 แพลนบี มีความภูมิใจที่จะน าเสนอผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในปี 2565 ซึ่งเป็นผลของความพยายาม
อย่างต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท แพลนบี เป็นที่ยอมรับในฐานะผู้ให้บริการสื่อโฆษณาพร้อม
นวัตกรรมอย่างครบวงจร รวมถึงในฐานะผู้น าด้านความยั่งยืนในระดับประเทศ โดยบริษัทได้รับคัดเลือกจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เป็น 1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีผลการด าเนินงานแบบยั่งยืน หรือ  
“หุ้นยั่งยืน” 2 ปี ติดต่อกัน ต้ังแต่ปี 2564-2565 สะท้อนให้เห็นว่าแพลนบีมีความมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีในมิติที่หลากหลายทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการรับผิดชอบต่อสังคม 

 แพลนบี มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับกรอบการท างานในระดับประเทศและระดับสากล 
ตลอดจนยึดมั่นในการสร้างคุณค่าในทุกมิติ และการจัดล าดับความส าคัญในทุกการด าเนินกิจการต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงส่ง
มอบการบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าของเรา โดยมีความต้ังใจที่จะส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง โดยยึดแนวทางตามนโยบายความยั่งยืนและประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ เพื่อให้บริษัทเข้าใจถึงความเสี่ยงและโอกาสของ
การด าเนินธุรกิจ 

 บริษัทได้พัฒนาแผนกลยุทธ์ 5 ปี เพื่อร่างกรอบการท างานที่ชัดเจน 3 ประการ ที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของแพลนบี โดยบริษัทได้ผนวกกรอบการท างานและเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดแผนการด าเนินงานของบริษัทให้ครอบคลุมความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ 

1. การสนับสนุนและพัฒนาให้เกิดการสร้างคุณค่าทางสังคม เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อถือในสังคม และเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ด าเนินงานของบริษัท 

2. การด าเนินงานภายใต้พันธกิจการเป็นผู้น าสื่อโฆษณาพร้อมส่งมอบนวัตกรรมที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ  
3. การขับเคลื่อนอย่างยั่งยืนและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นระดับสากล โดยมีเป้าหมายให้บริษัทเป็น

หนึ่งใน Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) 

 ในปี 2564 แพลนบี ได้จัดต้ังคณะผู้ท างานด้านความยั่งยืนซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
โดยคณะท างานด้านความยั่งยืนมีบทบาทและความรับผิดชอบในการคิดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกรอบการด าเนินงาน  
ด้านความยั่งยืน ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายด้านความยั่งยืน ให้ข้อเสนอแนะและการ
สนับสนุนเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท คณะผู้ท างาน
ด้านความยั่งยืนได้จัดให้มีการประชุมราย 6 เดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน สื่อสารให้กับสมาชิกได้  
รับทราบข้อมูลโดยทั่วกัน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ นอกจากนี้ 
เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างบูรณาการ คณะท างานด้านความยั่งยืนและผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ จะประสานงานกับ
หน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบัติการต่างๆ เพื่อด าเนินงานภายใต้การสนับสนุนจากคณะผู้น าด้านความยั่งยืน 
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โครงสร้างคณะท างานความยัง่ยนื 
 คณะท างานความยั่งยืนจัดต้ังขึ้นเพื่อดูแลการพัฒนาและการด าเนินการตามกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน  โดยมี
ตัวแทนผู้บริหารจากหน่วยงานต่างๆ เข้ามาท าหน้าที่คณะท างานเพื่อผลักดันการด าเนินงานด้านความยั่งยืนผ่านการ
ก าหนดนโยบาย ทิศทางของกลยุทธ์ และกรอบการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมความตระหนักรู้ การสื่อสาร และผนวกการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนเข้าไว้ภายในวัฒนธรรมขององค์กร 
 

  
 

 
 
 
 
 

คณะท างานเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainability Development Working Team) มดีงันี ้ 

 
ตัวแทนฝ่าย 

Value Management  ตัวแทนฝ่าย  
Human Capital  ตัวแทนฝ่าย 

Human Capital 
     

ตัวแทนฝ่าย 
Digital Media  ตัวแทนฝ่าย 

Static Media  ตัวแทนฝ่าย 
Purchasing 

     

ตัวแทนฝ่าย 
Marketing  ตัวแทนฝ่าย Investor Relations  

และเลขานุการคณะท างาน  
ตัวแทนฝ่าย Corporate 

Secretarial, Legal และเลขานุการ
คณะท างาน 

 

ดร. พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์
ประธานคณะท างานเพื่อความยั่งยืน

นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ
รองประธานคณะท างานเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ

คณะท างานความยั่งยืน
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มติเิศรษฐกจิ 

และการก ากบัดแูลกจิการ 
(Governance and Economic Dimension) 
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การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณธรุกจิ 
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17, 2-25, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้า
ร่วมการอบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

• ไม่มีค าเตือนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากับ
ดูแล 

• ผลการประเมินการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดเีลิศ” 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้า
ร่วมการอบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 

• ไม่มีค าเตือนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากับ
ดูแล 

• ผลการประเมินการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดเีลิศ” 

• พนักงานทุกคนของบริษัทเข้า
ร่วมการอบรมจริยธรรมทาง
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 

• ไม่มีค าเตือนหรือการตรวจสอบที่
มีนัยส าคัญจากหน่วยงานก ากับ
ดูแล 

• ผลการประเมินการก ากับดูแล
กิจการในระดับ “ดเีลิศ” 

 การก ากับดูแลกิจการที่ดีรวมถึงการด าเนินงานอย่างสุจริตและโปร่งใสเป็นพื้นฐานส าคัญของการด าเนินกิจการ
และการเติบโตอย่างยั่งยืน เรายึดมั่นในแนวทางการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจที่
ดี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและให้ความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

การก ากับดูแลกิจการ 
แพลนบียึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้ก าหนดโครงสร้างการประกอบธุรกิจ ระบบบริหารจัดการ  

และระบบการก ากับดูแลกิจการที่สนับสนุนและสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) ข้อแนะน าของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทยและมาตรฐานสากลต่างๆ โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดท าและประกาศคู่มือการก ากับดูแล
กิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อก าหนดเป็นทิศทางในการท างานให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับได้
รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนคู่มือฉบับนี้เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
มั่นใจว่าการก ากับดูแลกิจการของแพลนบีนั้นสามารถตอบสนองต่อการผันผวนของสถานการณ์และการประกอบธุรกิจใน
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ   
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คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยมีหน้าที่
ในการก ากับดูแลกิจการและควบคุมการบริหารจัดการ
ของฝ่ายบริหาร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม     
กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาว ตลอดจนตัดสินใจใน
เรื่องที่มีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มแพลนบี 

โครงสรา้งการก ากบัดูแล 

บริษัท ได้ออกแบบโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 

 
 

 

 

 

  

ฝา่ยพฒันาธรุกจิ 
 

นางสาวพาขวัญ  
วงศ์พลทวี 

ฝา่ยการตลาดและ 
พนัธมติรธรุกิจ 

นางสาวพาขวัญ  
วงศ์พลทวี 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

(นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์) 

กรรมการผูจ้ดัการ 

(ดร.พินิจสรณ์  ลือชัยขจรพันธ)์ 

ส านกักรรมการบรหิาร 

ฝา่ยปฏบิตักิาร 
 

นายณัฐวุฒิ         
อู่ยายโสม 

ฝา่ยบญัชแีละ 
การเงนิ 

นายประสงค์    
จรุงเบญจธรรม 

ฝา่ยทรพัยากร 
มนษุย ์

นางสาวอังคณา 
เฉลิมชัยกิจ 

คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการ 
สรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน  

คณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง  

คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการ 
ก ากบัดูแลกจิการ  

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ฝา่ยตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ในการบริหาร
จัดการงานในด้านต่างๆ และด าเนินงานอันเป็น
กิจวัตรประจ าวันของแพลนบีตามที่ ได้ รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมถึง
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทอย่างสม่ าเสมอ โดยพนักงานมีหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานตามที่ ได้รับมอบหมายด้วย
ความรับผิดชอบ ให้เป็นไปตามระเบียบขั้นตอน 
รวมถึงนโยบายต่างๆ ของแพลนบี 
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ชาย
75%

หญิง
25%

ความหลากหลายของ
คณะกรรมการ ชาย

60%

หญิง
40% ความหลากหลายของ

ประธาน
คณะกรรมการชดุยอ่ย

1-3 ปี
25%

7-9 ปี
62%

> 10 ปี
13%

ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหนง่

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ  
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ แผนธุรกิจ และมีการพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการพิจารณาก าหนดงบประมาณของบริษัทตลอดจนก ากับดูแลให้
คณะผู้บริหาร บริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบของกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมการ ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง 
ตามหลักการข้อพึงปฏิบัติที่ดี เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงสุดให้แก่กิจการ และความมั่นคงสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น  
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยทั้งหมด 8 ท่าน ดังนี ้ 

1. พลต ารวจเอกสมชาย วาณิชเสนี ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ 
2. ดร. เพ็ญนภา ธนสารศิลป์ กรรมการอิสระ 
3. นางมลฤดี สุขพันธรัชต์ กรรมการอิสระ 
4. นายมานะ จันทนยิ่งยง กรรมการ 
5. นายเอกภักดิ์ นิราพาธพงศ์พร กรรมการ 
6. นายอานนท์ พรธิติ กรรมการ 
7. นายปรินทร์ โลจนะโกสินทร์ กรรมการ / ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
8. ดร. พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ กรรมการ / กรรมการผู้จัดการ 

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท 

 
       

 
 
 

 

  



57 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

ตารางความรู้ความช านาญ (Board Skills Matrix) 

คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ านวน 8 คน โดยคณะกรรมการมีความหลากหลายและมีทักษะ
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท ผ่านการจัดท าตารางความรู้ความช านาญ (Board Skills Matrix) และมีความ
หลากหลายในด้านของประวัติการศึกษา และประสบการณ์ รายละเอียดดังนี้ 

               คณะกรรมการ 
 
 
ความสามารถ 

พล.ต.อ.
สมชาย  
วาณิชเสนี 

นาย  
ปรินทร์ 
โลจนะ
โกสินทร ์

ดร. 
พินิจ
สรณ์  
ลือชัย
ขจรพันธ์ 

นาย  
เอกภักดิ์ 
นิราพาธ
พงศ์พร 

นาย  
มานะ 

จันทนยิ่ง
ยง 

นาย 
อานนท์ 
พรธิติ 

ดร.  
เพ็ญนภา 
ธนสาร
ศิลป์ 

นาง  
มลฤดี 
สุขพันธ
รัชต์ 

ความรู้และประสบการณ์ในอุตสาหกรรม 
ความรู้และประสบการณ์
ในอุตสาหกรรม 

• • • • • • • • 

ความรู้ในธุรกิจหลัก  • • •  •   
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะทาง 
กฎหมาย •        
การตลาด  •   •    
เศรษฐศาสตร์/
บริหารธุรกิจ 

  • •  • •  

รัฐประศาสนศาตร์ •        
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

        

บัญชี        • 
เทคโนโลยีสารสนเทศ         
วิศวกรรม    •     
อ่ืนๆ     •    
ความสามารถในการก ากับดูแล 
ความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่กรรมการ 

• • • • • • • • 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์   • •     
การบริหารความเสี่ยง   • •  •  • 
ที่มา : อ้างอิงตามแนวทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Effective Governance, HopgoodGanim Advisory Group 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรชั้นน าในอุตสาหกรรม ดึงดูดผู้มีความสามารถในทุกระดับ และเป็นองค์กรแบบอย่างใน
การสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศ โดยบริษัทคาดหวังให้พนักงานทุกคนต้องประพฤติตนอย่างสุภาพและเคารพซึ่งกัน
และกัน ไม่ละเมิดความคิดเห็นของผู้อื่น และเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ แพลนบีปฏิบัติต่อผู้คนอย่างเท่าเทียม
โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว ชนชั้น เพศ อายุ ลักษณะทางกายภาพ ภาษา ความคิดเห็นทางการเมือง  
และคุณลักษณะที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทให้ความส าคัญเรื่องความเท่าเที ยมกันทางเพศเป็น
อันดับต้นๆ ผ่านการให้โอกาสในการเติบโตตามสายอาชีพโดยประเมินจากความสามารถในการท างานและไม่แบ่งแยกเพศ 
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จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
 แพลนบีตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรมทางธุรกิจที่ดีนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะส่งเสริม
การพัฒนาด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยคณะกรรมการบริษัทได้
จัดท าและประกาศคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการท างานให้กับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท รวมถึงบริษัทย่อยให้ยึดถือปฏิบัติตาม โดยคู่มือฉบับนี้ครอบคลุมข้อก าหนดด้าน
การเคารพสิทธิมนุษชน การปฏิบัติต่อคู่ค้า การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า การปฏิบัติต่อเจ้าหน้ าที่ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกันการฟอกเงิน กิจกรรมทาง
การเมือง การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การรักษาความลับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การซื้อขายหลักทรัพย์ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การรายงานหรือแจ้งเรื่องร้องเรียนและบทลงโทษ ทั้งนี้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกระดับได้มีการลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจน้ีแล้วทุกคน 

• พนักงานเข้าอบรม 100% 
• ผ่านการทดสอบ 100% 
• คะแนนเฉลี่ย 100% 
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
กระบวนการควบคุมภายในที่ เหมาะสมเพียงพอ โดยได้มีการก าหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่ น  
(Anti-Corruption Policy) ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีการก าหนดค านิยามของการคอร์รัปชั่นที่ชัดเจน รวมถึงมี
แนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ ทั้งนี้ บริษัทมีการตรวจสอบป้องกันและประเมิน
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นจากกิจกรรมด าเนินงานของบริษัท มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามกระบวนการ
ท างานที่อาจเกิดการทุจริตได้ เพื่อยืนยันความถูกต้องของการปฏิบัติงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ป้องกันการทุจริต รวมทั้ง
เปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตได้โดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่นของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2562-2564 โดยยึดหลักในการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ และจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

 นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดให้พนักงานทุกรายด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจในด้านจริยธรรมในการ
ท างานหรือ Code of Conduct อย่างเข้มงวด โดยพนักงานทุกคนต้องสอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานทุกรายของบริษัท รับทราบและปลูกฝังจริยธรรมในการท างานแก่พนักงาน 

แนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บุคลากรทุกระดับของบริษัทต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

• ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบน จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้ง กฎระเบียบ และข้อบังคับ
ของบริษัทโดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

• ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบน แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องกับบริษัทในเรื่องที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบทั้งทางตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร
ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

• ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยถือเป็น
หน้าที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
ต่างๆ 

• ในการด าเนินการใดๆ ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชั่น บุคลากรทุกระดับของบริษัทจะต้อง
ปฏิบัติโดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปน้ีด้วยความระมัดระวัง 

• การให้ หรือรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่
ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การ
ให้หรือรับสินบนบริษัท 

• การให้เงินบริจาคเพื่อการกุศล จะต้องกระท าในนามบริษัทแก่องค์กรใดๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
โดยต้องเป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ มีใบรับรอง และต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของ
บริษัทที่ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าเงินบริจาคไม่ได้
ถูกน าไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน 
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• การให้เงินสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัตถุหรือทรัพย์สิน แก่กิจกรรมหรือโครงการใด ต้องมีการระบุชื่อบริษัท โดย
การให้การสนับสนุนน้ัน ต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมธุรกิจ ภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัท และต้องด าเนินการด้วย
ความโปร่งใส ผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัทที่ก าหนดไว้ และถูกต้องตามกฎหมาย 

• ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อ จัดจ้างกับภาครัฐ หรือเอกชน รวมถึง การติดต่องานกับภาครัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือเอกชน ตลอดจนบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของบริษัทจะต้องเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยบุคลากรทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย แต่พึง
ตระหนักที่จะไม่ด าเนินการ หรือด าเนินกิจกรรมใดๆ รวมถึงการน าทรัพยากรใดๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อด าเนินการ
หรือกิจกรรมทางการเมือง อันจะท าให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางหรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องและการให้ความช่วยเหลือทางการเมือง 

การแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
สามารถติดต่อหรือร้องเรียนในเรื่องที่อาจเป็นปัญหา โดยร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งเป็นกรรมการอิสระ ดังนี้  

 1) ทางไปรษณีย์ ที่คณะกรรมการตรวจสอบ เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่  
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
 2) E-mail ที่ auditcommittee@planbmedia.co.th  
 3) ส่งโดยตรงผ่านเลขานุการบริษัทท่ี E-mail: companysecretary@planbmedia.co.th  
 4) โทรศัพท์: +66 (0) 2530-8053-6 #422 

 ในการนี้ผู้ร้องเรียนสามารถมั่นใจได้ว่าบริษัทมีมาตรการในการเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับและ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  

การจัดการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
1. มีผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนตามช่องทางต่างๆ ฝ่ายเลขานุการบริษัทจัดท าสรุปเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

คอร์รัปชั่นที่ได้รับ 
2. พิจารณาในเบื้องต้นว่าเรื่องร้องเรียนเป็นกรณีการฝ่าฝืนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือไม่  

• กรณีเป็นเรื่องที่ไม่เข้าข่ายการกระท าการฝ่าฝืนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่ น จะส่งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• กรณีเป็นเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น 
i. ไม่มีมูล จะแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน 
ii. มีมูลพอ ฝ่ายเลขานุการบริษัทจะด าเนินการในข้ันตอนต่อไป หากเป็นกรณีทุจริตคอร์รัปชั่นที่มี

ความรุนแรง และต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที รายงานเหตุดังกล่าวเบื้องต้นต่อคณะ
กรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจะส่งส าเนาให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน
รับทราบ 

3. ประสานงานไปยังฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพื่อแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสอน ภายหลังต้ังคณะกรรมการสอบสวน
แล้ว ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ท าหน้าที่ในการสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไป 

4. รายงานจ านวนการแจ้งเบาะแสการทุจริต สรุปเหตุการณ์และสถานะการด าเนินงานแก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยจะท าการรายงานทุก 6 เดือน 
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 แพลนบีมีมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล โดยบริษัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่
สามารถระบุตัวตนของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และจะจัดเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลไว้อย่างเป็น
ความลับ ทั้งนี้ รายละเอียดกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวนสอบสวน และช่องทางการแจ้ง
เบาะแส สามารถอ้างอิงเพิ่มเติมได้ดังแสดงในมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยในปี 2565 แพลนบีไม่ได้รับการแจ้ง
เหตุ เบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นแต่อย่างใด 

ตวัชีว้ดั ป ี2565 
จ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด 0 

• การด าเนินคดี 0 
• จริยธรรมทางธุรกิจ 0 
• ข้อมูลส่วนบุคคล 0 
• ผลประโยชน์ทับซ้อน 0 
• สิทธิมนุษยชน ได้แก่ การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมดิ 0 
• สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 0 

การด าเนินข้อร้องเรียน 0 
• ตักเตือนด้วยวาจา 0 
• ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 0 
• ยกเลิกสัญญา 0 
• อยู่ระหว่างการสืบสวนสอบสวน 0 
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การจดัการและบรหิารความเสีย่ง 
(GRI 2-12, 2-25, 2-26, 207-2, 403-2) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• การจัดการความเสี่ยง
ด าเนินการตามกรอบ 
COSMO-ERM2017 

• ฝึกอบรมพนักงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงท้ังองค์กร  
เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีของ
องค์กร 

• ฝึกอบรมพนักงานระดับ
ผู้จัดการขึ้นไปในด้านการบริหาร
ความเสีย่งเพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่ดีขององค์กร 

 บริษัทตระหนักดีว่าการจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากบริษัทย่อมต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลากหลาย
รูปแบบ ไมว่าจะเป็นความเสี่ยงทางการค้า สินทรัพย์ กฎหมาย สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย การหยุดชะงักทาง
ธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทได้ใช้แนวคิดแบบบูรณาการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุ
และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ โดยใช้ข้อมูลจากมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ด าเนินงานในหลากหลายมิติ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ตลอดจนแนวโน้มด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ การจัดล าดับ
ความส าคัญความเสี่ยงถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของแพลนบี 

 บริษัทได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรตาม COSO Enterprise Risk Management 2017 ซึ่งมี
การใช้ทั่วทั้งองค์กรผ่านการด าเนินตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทกับพนักงานทุกระดับ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท (RMC) ได้ก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลความเสี่ยงตามกรอบและนโยบายที่ก าหนด  
ในขณะเดียวกันฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยง ซึ่งหมาย
รวมถึงการรวบรวมข้อมูล การจัดฝึกอบรม และการส่งเสริมวัฒนธรรมการจัดการความเสี่ยงให้เกิดขึ้นท่ัวทั้งองค์กร 
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 บริษัทมีการก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทางธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  โดยได้วางแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพต้ังแต่การวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การตัดสินใจลงทุนเพื่อท าธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการ
ควบคุมแลติดตามเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงได้แต่งต้ัง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Committee) โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบดังนี้  

1. ก าหนด และทบทวน นโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
2. ก ากับดูแล และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมาย

ทางธุรกิจ รวมถึงสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. ให้ข้อเสนอแนะแนวทาง ติดตาม และประเมินผล การบริหารความเสี่ยงต่อคณะท างานบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Committee) เพื่อน าไปด าเนินการ 
4. พิจารณารายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กร และให้ข้อคิดเห็นในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทาง

การก าหนดมาตรการควบคุมหรือบรรเทา (Mitigation Plan) และการพัฒนาระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

5. สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
6. รายงานผลการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ และในกรณีที่มีปัจจัย หรือเหตุการณ์

ส าคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษั ท เพื่อทราบและ
พิจารณาโดยเร็วที่สุด 

7. พิจารณาสอบทานการลงทุนในต่างประเทศ 
8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย   

 
 

 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 
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แผนผงัคณะท างานดา้นความเสีย่ง 
 

 
ฝ่ายปฏิบัติการ 

ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 
 ฝ่ายปฏิบัติการ 

ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 
 ฝ่ายขาย 

ตัวแทนบริหารความเสี่ยง 
     

ฝ่ายการเงิน 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

 ฝ่ายปฏิบัติการ 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

 ฝ่ายขาย 
ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง 

 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน 4 คน ได้แก ่

1. นางมลฤดี สุขพันธรัชต์ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์ กรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. นายเอกภักดิ ์นิราพาธพงศ์พร กรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. นายอานนท์ พรธิติ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน

คว
บค
ุมด
ูแล

 
ปร
ะเม
ิน

ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พ 

บร
ิหา
ร

คว
าม
เสีย่

ง 
หน
่วย
งา
มบ
ริห
าร

คว
าม
เสีย่

ง 
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กรอบการบริหารความเสี่ยง 

 
การเชิญคณะท างาน
เข้าร่วมประชุมเพื่อ
ทบทวนความเสี่ยงใน
การด าเนินการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
ฝ่ายเป็นประจ าทุก 
ไตรมาส ไม่ว่าจะเป็น
ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 
ด้านการปฏิบัติการ 
ด้านการเงิน  
ด้านกฎระเบียบ/
ข้อบังคับ และ 
ด้านความยั่งยืน 
 
 
 
 
 

การพิจารณาถึงระดับ
ความเสีย่ง (ระดับ
ผลกระทบและโอกาสใน
การเกิดความเสี่ยง) 
ปัจจัยความเสี่ยง 
ผลกระทบหากความ
เสี่ยงเกิดขึ้นจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังจากประเมินความ
เสี่ยงดังกล่าวจึง
พิจารณามาตรการ
การควบคุมความเสี่ยง
นั้นๆ และติดตามผล
การควบคุมความเสี่ยง
ในทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานด าเนินการ
สรุปเนื้อหาทั้งหมด และ
รายงานข้อความเสี่ยง 
ผลกระทบ และการ
ควบคุม/มาตรการลด
ความเสีย่งต่อ
ผู้เกี่ยวข้องตามระดับ
ความเสีย่ง คือ 
ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และ
คณะกรรมการบริษัท
ต่อไป เพื่อให้มั่นใจไดว้่า
บริษัท จะสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ตาม
แผนงาน กลยุทธ์  
และบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้

 
แนวทางการรายงานความเสี่ยง 
ระดบัความเสีย่ง การด าเนนิการ การรายงาน 

สูงมาก ต้องก ากับดูแลใกล้ชิด และเสนอแผนการด าเนินการเพื่อลดระดับ
ความเสี่ยง และมีแผนการติดตามความเสี่ยงจนระดับความเสี่ยง
ลดลง จนกระทั่งถึงระดับปานกลาง-ต่ า และขออนุมัติแผนจาก
คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท  
(Board of Director: BOD) 

สูง ต้องคอย เฝ้ าร ะวั ง  แล ะ เสนอแผนการด า เนินการ เพื่อ ให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นในการลดระดับ
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้มี
แผนการติดตามความเสี่ยงจนระดับความเสี่ยงลดลงจนกระทั่งถึง
ระดับปานกลาง-ต่ า 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (Risk Management 
Committee: RMC) 

ปานกลาง ใช้วิธีควบคุมปรกติ และเฝ้าระวัง ผู้บริหารระดับสูง  
(Chief Executive Officer 
& Managing Director) 

ต่ า ใช้วิธีควบคุมปรกติ ไม่ต้องเฝ้าระวัง คณะท างาน 

การระบคุวามเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง
มาตรการ

ตอบสนองและ
ป้องกนัความเสีย่ง

การรายงานและ
ตรวจสอบความ

เสี่ยง
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ความเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม่ 
 แพลนบีไม่เพียงแต่มุ่งเน้นแต่การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่ที่อาจจะส่งผลกระทบหรือน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทในอนาคตอีกด้วย 

1. ความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
 บริษัทมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีแล ะ
กระบวนการควบคุมภายในที่ เหมาะสมเพียงพอ โดยได้มีการก าหนดนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่ น  
(Anti-Corruption Policy) ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีการก าหนดค านิยามของการคอร์รัปชั่นที่ชัดเจน รวมถึงมี
แนวทางปฏิบัติ ซึ่งได้สื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ  

 ทั้งนี้ บริษัทมีการการตรวจสอบป้องกันและประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นจากกิจกรรมด าเนินงานของบริษัท  
มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมและติดตามกระบวนการท างานที่อาจเกิดการทุจริตได้ เพื่อยืนยันความถูกต้องของ
การปฏิบัติงานให้มีความสุจริตโปร่งใส ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้ง
เบาะแส ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตได้โดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้รับการ
รับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC) นอกจากนี้ บริษัท 
ยังก าหนดให้พนักงานทุกรายด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจในด้านจริยธรรมในการท างานหรือ Code of Conduct 
อย่างเข้มงวด โดยพนักงานร้อยละ 100 ต้องสอบผ่านเกณฑ์ทั้งหมด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานทุกรายของบริษัท
รับทราบและปลูกฝังจริยธรรมในการท างานแก่พนักงาน 

2. ความเสี่ยงจากภัยคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
 เนื่องจากปัจจุบันบริษัทมีเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยให้เกิดความ
คุ้มค่าทางธุรกิจยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น ดังนั้น การเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตอาจท าให้
บริษัทเผชิญกับภัยคุกคามท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกเมื่อ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้องค์กรมีความมั่นคง ปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ด าเนินงานทางธุรกิจ และเป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตาม
มาตรฐานระดับสากลและตามกรอบของ พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย ในปี 2565 ที่ผ่านมา  
บริษัทจึงได้ด าเนินมาตรการต่างๆ อย่างเข้มข้น เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ เช่น 

• การจัดท านโยบายด้านความปลอดภัยไซเบอร์ที่ชัดเจนของกลุ่มบริษัท และจัดต้ังคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการ
พัฒนาเรื่องดังกล่าวทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

• การให้ความรู้แก่พนักงานด้านรูปแบบภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นและแนวปฏิบัติในการป้องกัน/รับมือเหตุการณ์ด้วย
ตนเอง เพื่อจ ากัดความเสียหายให้ส่งผลกระทบน้อยที่สุด 

• การทดสอบระบบและการฝึกซ้อมแผนกู้คืนระบบสารสนเทศ กรณีที่เกิดภัยคุกคาม 
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3. ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ตามที่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 
(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) แม้ว่าลักษณะการท าธุรกิจของบริษัทจะท าให้บริษัทไม่ได้มีการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ านวนมากก็ตาม แต่บริษัทเองก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
กฎระเบียบต่างๆ ที่ทางคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อออกนโยบายและขั้นตอน
การท างานภายในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอื่นใดที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้
นโยบายและขั้นตอนการท างานภายในมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลส าหรับให้พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งานในข้ันตอนของการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการร่ัวไหลและสามารถป้องกันเหตุได้ทันในกรณีที่มีการร้องเรียนใด ๆ ระบบดังกล่าวจะสามารถติดตามหาต้นตอข้อมูล 
เอกสาร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจากนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงานเพื่อให้พนักงานทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทราบถึง
ลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณี
ที่เจ้าของข้อมูลได้มีการแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท าลาย หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่เก็บรักษาไว้กับบริษัท และรวมไปถึง
การแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบถึงแผนการปฏิบัติงานและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้การท างาน
ร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยง 

 บริษัทประเมินความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีและใช้ผลดังกล่าวในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร บริษัทได้จ าแนก
ความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงที่ส่งผลต่อธุรกิจออกเป็น 5 ระดับ และระบุประเภทความเสี่ยงออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบหรือข้อบังคับ และความ
เสี่ยงด้านความยั่งยืน 

 ทั้งนี้ในปี 2565 บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงทั้งหมด 11 ประเด็นด้วยกัน โดยประเมินตามระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบจาก “ระดับต่ า” ถึง “ระดับสูงมาก” และโอกาสที่จะเกิดจาก “เป็นไปได้น้อย” ถึง “เป็นไปได้สูง” จากผลการประเมิน
พบว่า ความเสี่ยง 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค/การก่อการร้าย/ภัยพิบัติ ซึ่งเป็นความเสี่ยง
ในระดับสูงมาก (2) ความเสี่ยงด้านความสามารถในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ และ (3) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
ภาครัฐ สถาณการณ์ทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งประเด็นดังกล่าวข้างต้นถือเป็นความเสี่ยงในระดับสูง 

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร 

 วัฒนธรรมด้านความเสี่ยงขององค์กร เป็นองค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยแพลนบีมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงที่แข็งแกร่งทั่วทั้งองค์กร และความหวังให้พนักงาน
ทุกคน มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงในกิจกรรมในแต่ละวัน ทั้งนี้ ในปี 2565 แพลนบีได้มีการจัดการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความรู้แก่พนักงานระดับผู้จัดการขึ้นไปและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
จ านวนทั้งหมด 65 คน นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการจัดอบรมการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริษัท เพื่อปลูกฝัง
จิตส านึกและความเข้าใจถึงบริบท และความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงในองค์กร 
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การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
(GRI 414-1, 414-2) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ลงนาม
รับทราบจริยธรรมคู่ค้าที่ระบุ
ประเด็นการด าเนินงาน
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ได้รับการ
ประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• คู่ค้าร้อยละ 100 ได้รับทราบและ
ลงนามยอมรับหลักปฏิบัติ
จรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า 

• ไม่พบความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และมุ่งเน้นความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
องค์กร โดยบริษัทให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขหรือป้องกันความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (“ESG”) จากคู่ค้าที่อาจน ามาซึ่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้
เสียต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 บริษัทได้ก าหนดนโยบายและจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง เพื่อให้คู่ค้าได้น าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามความคาดหวังของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังมีกระบวนการประเมินคู่ค้าเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องตามหลักปฏิบัติซึ่งครอบคลุมการกลั่นกรองและคัดเลือก การระบุคู่ค้าที่มีนัยส าคัญ รวมทั้งคู่ค้าที่มีความเสี่ยง
ด้าน ESG สูง การติดตามและการประเมินผลคู่ค้าของบริษัท ทั้งนี้ คู่ค้าจะต้องยึดหลักจริยธรรมและการด าเนินงานที่ป้องกัน
ผลกระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และในขณะเดียวกันคุ้มครองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานและสังคมอีก
ด้วย 

 ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทไม่พบความเสี่ยงท่ีเกิดจากคู่ค้า 

 

 
 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง 
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แนวทางการบรหิารจดัการ 

 ปัจจุบันบริษัทได้จัดท าหลักจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (Supplier code of conduct) ขึ้น และได้ก าหนดให้
น าไปใช้ในกลุ่มธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คู่ค้าได้รับทราบถึงเป้าหมายที่บริษัทคาดหวังไว้ ตลอดจนชี้แจงหลักการและ
แนวทางให้รับทราบกระบวนการคัดเลือกของคู่ค้ารายใหม่ พร้อมทั้งเป็นการวางมาตรฐานและแนวปฏิบัติให้แก่คู่ค้าใช้ในการ
ปฏิบัติงานรว่มกับบริษัทตลอดกระบวนการท างาน โดยจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจนี้จะมุ่งมั่นพัฒนามาตรฐานการท างาน
ใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 

 

 

เนื่องด้วยคู่ค้าเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียอันส าคัญอย่างยิ่งในห่วงโซ่อุปทานของบริษัท เราจึงยึดม่ันในการปฏิบัติต่อ
คู่ค้าด้วยจริยธรรม ความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม 
ความปลอดภัยและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ ดังนั้น บริษัทจึงคาดหวังให้คู่ค้าและผู้ร่วม
ด าเนินธุรกิจกับบริษัทุกราย ยึดมั่น และปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมุ่ งมั่นที่จะ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้เช่นเดียวกัน 

 ในการนี้บริษัทจึงก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้าเพื่อให้มั่นใจว่าคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจร่วมกันกับบริษัทมีคุณสมบัติ
ถูกต้องตรงตามจริยธรรมที่บริษัทยึดมั่นเชื่อถือ รวมทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาในการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
ร่วมกันต่อไป โดยหลักปฏิบัติดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ดา้นจรยิธรรมทางธรุกจิ 

1. การส่งมอบสินค้าและบริการ 
 คู่ค้าของบริษัทต้องส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพด้วยราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม พร้อมทั้งต้องส่งมอบให้
ตรงเวลา รวมทั้งไม่ค้าก าไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกัน 
นอกจากนี้คู่ค้ายังต้องมีการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้สินค้ าและบริการมี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างสม่ าเสมอ 

จริยธรรมทาง
ธุรกิจ

การค านึงถึง
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม

การปฏิบัติด้าน
แรงงานและสิทธิ
มนุษยชน

การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคม

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย
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2. การปฏิบัติตามข้อบังคับ 
 คู่ค้าของบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งกฎหมายข้ามชาติ ระดับชาติและระดับท้องถิ่น รวมถึงกฎระเบียบที่
บังคับใช้กับการด าเนินธุรกิจ และใบอนุญาตที่จ าเป็นในสถานที่ประกอบการหรือสถานที่ด าเนินธุรกิจนั้ นๆ อย่างเคร่งครัด
จริงจัง 

3. การทุจริตและการติดสินบน 
 บริษัทมีนโยบายต่อต้านการทุจริต (Collective Anti-Corruption: CAC) และแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติตาม
นโยบายอย่างเคร่งครัดในเรื่องการทุจริต กรรโชก ฉ้อโกง หรือการติดสินบน หากคู่ค้ารายใดมีส่วนเกี่ยวข้องในการจ่ายหรือ
รับสินบนจะถูกยกเลิกสัญญาทันที โดยบริษัทจะไม่รับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นต่อคู่ค้าอันเนื่องมาจากการยกเลิก
สัญญาดังกล่าวและคู่ค้าอาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 

4. ของขวัญ ของรางวัล 
 คู่ค้าของบริษัทต้องรับทราบว่าบุคลากรของบริษัทจะไม่มีการให้หรือเรียกร้องรับของขวัญ ของรางวัล ของที่ระลึก 
อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงานหรือก่อให้เกิดการเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม ยกเว้นเฉพาะการให้หรือรับตาม
ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติทางธุรกิจ 

5. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คู่ค้าของบริษัทต้องแจ้งให้บริษัททราบทันที หากพบว่ามีการกระท าใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
ระหว่างฝ่ายจัดการ พนักงาน และบุคลากรในบริษัทกับคู่ค้า 

6. การรักษาความลับทางการค้า 
 คู่ค้าของบริษัทต้องมีกระบวนการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางธุรกิจ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

ด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
1. ด้านสิทธิมนุษยชน 

 คู่ค้าของบริษัทต้องมุ่งมั่นและรักษาไว้ซึ่งสภาพการท างานที่เป็นธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินธุรกิจและ
ด้านอ่ืนๆ ที่เป็นไปตามสิทธิมนุษยชน อาทิ การไม่ใช้แรงงานเด็ก หรือเรื่องอื่นใดที่แสดงถึงการไม่เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน
หรือไม่ปฏิบัติตนอยู่บนมาตรฐานสากลเกี่ยวกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 

2. แรงงานและแรงงานเด็ก 
คู่ค้าของบริษัทจะต้องไม่กระท าการหรือสนับสนุนให้มีการว่าจ้างแรงงานที่มีอายุต่ ากว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 

และต้องจ่ายค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ มีความเหมาะสมแก่ความรู้ ความสามารถ ตามที่
ลูกจ้างควรได้รับ 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ 
 คู่ค้าของบริษัทจะต้องเคารพศักดิ์ศรีของลูกจ้าง ปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ไม่กดขี่บังคับการใช้แรงงาน และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นพิเศษ แม้ว่าจะมีความแตกต่างของเชื้อ
ชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเชื่อ ความพิการ หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม 

4. การไม่บังคับใช้แรงงาน 
 คู่ค้าของบริษัทต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบังคับการใช้แรงงานด้วยรูปแบบใดๆ ที่เป็นการลงโทษทางกาย 
การขู่เค็ญ การกักขัง การคุกคาม ข่มขู่ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือการใช้ความรุนแรง 
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ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
1. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 คู่ค้าของบริษัทต้องจัดให้มีนโยบายด้านสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสนับสนุนให้เกิ ด
สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ เพื่อลดความเสียหายจากการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และอุบัติเหตุ
จากการท างาน รวมถึงจัดให้มีเครื่องป้องกันส่วนบุคคลให้กับลูกจ้างอย่างเพียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งจัดให้พนักงาน
สามารถเสนอมุมมองด้านความปลอดภัยได้ เพื่อเปิดรับข้อเสนอต่างๆ ด้านความปลอดภัย 

2. การป้องกัน เตรียมตัว และตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน 
 คู่ค้าต้องมีการประเมินความเสี่ยงรวมถึงการคาดคะเน บ่งชี้ และประเมินสถานกาณ์และเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงมี
การวางแผนและมรีะเบียบวิธีปฏิบัติที่รองรับการตอบสนองในสภาวะฉุกเฉิน เพื่อช่วยลดผลกระทบจากสถานการณ์ฉุกเฉินที่
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
1. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

 คู่ค้าของบริษัทต้องมีความใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินธุรกิจ โดยต้องจัดให้มีระบบจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งสามารถน าไปสู่การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

2. ของเสีย สารเคมี และวัตถุอันตราย 
 คู่ค้าของบริษัทต้องบริหารจัดการการรักษา การปล่อย หรือการก าจัดของเสีย สารเคมี และวัตถุอันตราย ที่เกิด
จากการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบที่ใช้บังคับ โดยมีการตรวจสอบและมาตรการควบคุมที่ดีโดยไม่
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ผลกระทบต่อชุมชน 
 คู่ค้าของบริษัทต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบ มีเอกสาร และควบคุมผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานต่อชุมชนโดยรอบ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
 คู่ค้าของบริษัทควรด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง รวมไปถึงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนให้กับชุมชนและสังคมไทย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้า 
 บริษัทมีการก าหนดหลักเกณฑ์ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในการใช้คัดเลือกและจัดกลุ่มคู่ค้า ทั้งนี้บริษัทได้
ประเมินความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมประเด็นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท และมีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าดังนี้ 

1. คู่ค้ามีสถานประกอบการที่สามารถตรวจสอบได้ 
2. คู่ค้ามีบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ สินค้า บริการ คลังสินค้า สถานภาพทางการเงิน และประวัติในการด าเนิน

กิจการที่น่าเชื่อถือ 
3. คู่ค้าเป็นผู้มีผลงานที่น่าพอใจ ทั้งด้านคุณภาพสินค้า การบริการ การส่งมอบตามก าหนดเวลา การให้บริการหลัง

การขาย การรับประกัน หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ ในการท าธุรกรรมท่ีตกลงร่วมกัน 
4. คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมถึงไม่มีประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัท และไม่มีประวัติต้องห้ามท าการค้าอัน
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เนื่องจากการกระท าทุจริต หรือประวัติการละทิ้งงาน หรืออยู่ในบัญชีรายชื่อบริษัทต้องการของทางราชการและ
เอกชน 

5. คู่ค้าต้องมีเจตจ านงและการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาครอบคลุมเรื่อง
สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงานและแรงงาน จรรยาบรรณธุรกิจ และการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

การประเมินคู่ค้าของบริษัท 

 บริษัทมีกระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทเป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้า อีกทั้งเป็นการพัฒนาการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทและคู่ค้า
ร่วมกัน โดยการประเมินคู่ค้าของบริษัท แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1. การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า (Supplier’s risk assessment) 
 บริษัทก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท ภายใต้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่บริษัทก าหนด ครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ 3 ประเด็นทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

ปจัจยัเสีย่ง แนวทางบรหิารจดัการและการควบคมุ 
ด้านเศรษฐกิจ 
สถานะและความมั่นคงทางการเงินของคู่ค้า • หลักทรัพย์ค้ าประกัน 
 • ตรวจสอบงบการเงินย้อนหลัง 
คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อขายสูง • ตรวจสอบการปฏิบัติตามสัญญาและการส่งมอบงาน 
 • ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงิน (Credit Term) เป็นงวดตาม

ความก้าวหน้าของงาน 
ดา้นสงัคม 
การใช้แรงงานเด็ก ต่างด้าวผิดกฎหมาย 
และการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

• ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
• การลงพื้นท่ีเยี่ยมชมกิจการ 

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย • ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคุณสมบัติคู่ค้า 
 • การลงพื้นท่ีเยี่ยมชมกิจการ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
การดูแลสิ่งแวดล้อมและการจัดการของเสีย • ก าหนดเงื่อนไขในสัญญาจ้างและติดตามตรวจสอบ 
 • ตรวจสอบใบประกอบกิจการ (รง.4) ตามประเภทท่ีรับอนุญาตจาก

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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2. การประเมินประสิทธิภาพในการท างานของคู่ค้า (Supplier’s performance assessment) 
การประเมินประสิทธิภาพในการท างานของคู่ค้า แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้

1. คุณภาพของสินค้าและบริการ 
2. การส่งมอบครบถ้วนและตรงเวลา 
3. การประสานงานแลประสิทธิภาพการบริหาร 
4. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายส าคัญ 
 บริษัทใช้รูปแบบการจัดหาแบบรวมศูนย์ (Centralized Procurement) โดยก าหนดนโยบายและควบคุมการบริหาร
การจัดหาจากหน่วยงานจัดซื้อกลางเพื่อเพิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรอง เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันด้านต้นทุน และ
ที่ส าคัญคือควบคุมคุณภาพและความโปร่งใสในการจัดหา โดยจ าแนกคู่ค้าตามประเภทสินค้าที่จ าหน่ายเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มคู่ค้าหลัก (Critical Supplier) 
 คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาสูง สินค้าทดแทนยาก และมีความส าคัญต่อการสร้างรายได้ และมีความเสี่ยงสูงมากหรือ
ความเสี่ยงสูง โดยบริษัทก าหนดให้คู่ค้ากลุ่มนี้มีการประเมินผลการท างานทุกปีผ่านการประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation 
Form) และเยี่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงาน (On-site Audit) ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความยั่งยืน 

2. กลุ่มคู่ค้ารอง (Non-critical Supplier) 
 คู่ค้าที่มีมูลค่าสัญญาปานกลางไปจนถึงต่ า และมีความเสี่ยงอยู่ในระดับกลางไปจนถึงต่ า ซึ่งบริษัทก าหนดให้มีการ
ประเมินผลการท างานเป็นประจ าทุกปีผ่านการประเมินคู่ค้า (Vendor Evaluation Form) และการท าแบบประเมินตนเองของ
คู่ค้า (Vendor Self-Assessment)  

การรับทราบและลงนามยอมรับหลักปฏิบัติจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า  
 คู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่ค้า ว่าด้วยเรื่อง แนวทางจรรยาบรรณคู่ค้า
ทางธุรกิจ (Supplier code of conduct) ของบริษัทเพื่อความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นการยืนยัน รวมไปถึงยอมรับแนวทาง
ดังกล่าวร่วมกันเพื่อการพัฒนาร่วมกันที่ยั่งยืน ทั้งนี้ ในปี 2565 คู่ค้าทุกรายได้รับทราบและยอมรับแนวทางปฏิบัติส าหรับคู่
ค้าว่าด้วยเรื่องแนวทางจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

จรรยาบรรณคูค่า้ดา้นการจดัซือ้ จดัหา ว่าจา้ง 
 บริษัทจัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง เพื่อประกาศความยึดมั่นในการปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วย
ความโปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม ที่ครอบคลุมแนวปฏิบัติด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน (ได้แก่ แรงงานเด็ก 
สิทธิขั้นพื้นฐาน สภาพการท างาน และค่าตอบแทนที่เหมาะสม) อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมทั้ งการค านึงถึงหลัก
จริยธรรม ทั้งนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทน าหลักการปฏิบัตินี้ไปประยุกต์ใช้กับคู่ค้าของตนเอง เพื่อส่งเสริมความ
ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าท้ังหมด 
 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายจรรยาบรรณคู่ค้าทางธุรกิจ 
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ความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(GRI 3-3, 418-1) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู้เกีย่วข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู้เกีย่วข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล 

• พนักงานทุกคนได้รับการอบรม
เรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

• ไม่มีข้อเรียกร้องจากหน่วยงาน
ของรัฐ ลูกค้า หรือผู้เกีย่วข้อง
อื่นๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ 

• ไม่มีข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล 

 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและการพึ่งพาเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนในปัจจุบันน้ันอาจท าให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล แพลนบีตระหนักถึงความส าคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อป้องกันผลกระทบจากความเสีย่งดังกล่าวต่อการด าเนินธุรกิจ ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียง และความเชื่อม่ันของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ในการนี้บริษัทจึงได้ยึดมั่นปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และก าหนดมาตรกา ร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ พร้อมทั้งยังเสริมสร้างความตระหนักรู้ของพนักงานเกี่ยวกับภัยคุกคามความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์อีกด้วย 

 บริษัทปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ตลอดจนข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การใช้
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การจัดเก็บรักษาข้อมูล รวมถึงการก าจัดข้อมูลภายหลังการใช้งาน  โดยแพลนบีได้แต่งต้ัง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) เพื่อรับผิดชอบประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวต่างๆ ในปี 2565 บริษัทได้ยกระดับการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ด้วยการเพิ่มการก ากับดูแลข้อมูลต่างๆ โดยบริษัทได้
ทบทวนแนวปฏิบัติและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ าทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้  
ทักษะ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการคุ้มครองข้อมูลของลูกค้า 

 การด าเนินงานของบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทหลายกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า 
คู่ค้า พนักงาน เป็นต้น และเกี่ยวข้องกับบุคลากรของบริษัทในหลายหน่วยงาน ท าให้อาจเกิดการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อ ง  
ไม่ครบถ้วนตามมาตรการที่ก าหนดไว้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวและขออนุญาตใช้ข้อมูลการ
ด าเนินการตอบสนองตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล การจัดการเมื่อเกิดการรั่วไหลของข้อมูล เป็นต้น จึงอาจก่อให้เกิดความ
เสี่ยงแก่บริษัทที่จะเกิดความเสียหายทั้งในด้านชื่อเสียงและการต้องช าระค่าเสียหายเป็นจ านวนมากหากมีการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทได้มีการจัดเก็บ และโดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ได้มีผลบังคับใช้แล้วใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัทจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ทางคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยบริษัทได้ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ออกนโยบายและขั้นตอนการท างานภายในบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและระเบียบอ่ืนใดที่
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เกี่ยวข้อง และเพื่อให้นโยบายและขั้นตอนการท างานภายในมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันเสมอ รวมทั้งมีการวางระบบ
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับให้พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อยใช้งานเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
รั่วไหลและสามารถบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทันที ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียน หรือข้อเรียกร้องใด ๆ ระบบ
ดังกล่าวจะสามารถติดตามหาต้นตอข้อมูล เอกสาร รวมทั้งผู้จัดเก็บได้ทันที นอกจากนี้ บริษัทยังได้ออกแผนงานเพื่อให้
พนักงานทุกคนในบริษัทและบริษัทย่อยทราบถึงลักษณะการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ขั้นตอนการ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งขั้นตอนในกรณีที่เจ้าของข้อมูลได้มีการแจ้งขอให้บริษัท ลบ ท าลาย หรือแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลของตนที่เก็บรักษาไว้กับบริษัท และรวมไปถึงการแจ้งให้คู่ค้าและลูกค้าทราบถึงแผนการปฏิบัติงานและนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เพื่อให้การท างานร่วมกันสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนว
ปฏิบัติของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ บริษัทใช้ระบบบริหารจัดการความยินยอม (CMS) เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ 
PDPA โดยปัจจุบันบริษัทได้ใช้ระบบ CMS แล้ว โดยเว็บไซต์บริษัทได้ผนวกรวมเข้ากับระแบบ CMS เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ 
บริษัทมีการบริหารกระบวนการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อบันทึกรายการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (RoPA) ซึ่งช่วยให้ลูกค้ายื่นค าขอใช้สิทธิในฐานะเป็นเจ้าของข้อมูลได้โดยสะดวก โดยสามารถท าผ่านหัวข้อ 
“สิทธิของเจ้าของข้อมูล” ในระบบ CMS ทีมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดการ
ฝึกอบรมให้กับเจ้าของข้อมูล ผู้ก ากับดูแลข้อมูล (ตัวแทนจากทุกหน่วยธุรกิจ) และผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทความรับผิดชอบ กระบวนการ และระบบต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายความเป็นส่วนตัว 
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การปอ้งกนั
ข้อมูลรั่วไหล

การปอ้งกนั
อุปกรณ์
ปลายทาง

การก าหนด
ประเภทของ
ข้อมูล

การเข้ารหสั
ข้อมูล

ระบบการกรอง
อีเมล 

• เพิ่มการควบคุมและการก ากับดูแล 
• เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความ

ตระหนักรู้ในกลุ่มพนักงาน 
• ลดความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อมูล 
• เพิ่มการมองเห็นการด าเนินงานและ

ผลการด าเนินงาน 

บริษัทได้ติดต้ังระบบการป้องกันข้อมูลรั่วไหลเพื่อลดความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูล รวมถึงเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกัน บริษัทปลูกฝังวัฒนธรรมของการใช้ข้อมูลอย่าง
รับผิดชอบผ่านการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม อีกทั้งสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
การป้องกันข้อมูล และสื่อสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางจดหมายข่าวและการตรวจสอบภายในบริษัท 
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ความมั่นคงทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์และเสถียรภาพของเครือข่ายข้อมูล ซึ่งมีความเสี่ยง
ต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลและอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน และอาจส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความน่าเชื่อถือของคู่ค้าและลูกค้าที่มีต่อบริษัท อีกทั้งยังเป็นการให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในประเทศและระดับสากลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันภัยทางไซเบอร์และลดผลกระทบจากการรั่วไหลของข้อมูลสู่สาธารณะที่อาจจะเกิดข้ึน
ได ้

 บริษัทจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศโดยขอบเขตการบังคับใช้นั้นครอบคลุมถึงพนักงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานในนามของบริษัท นโยบายฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการก าหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดครอบคลุมถึงโครงสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัท ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร การบริหารจัดการทรัพย์สิน การควบคุมการเข้าถึง การเข้ารหัสข้อมูลทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการด าเนินงาน ด้านการสื่อสาร ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก การบริหารจัดการเหตุการณ์ความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการบริหารจัดการเพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนด โดยนโยบายฉบับน้ีจะได้รับการทบทวนและก าหนดให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องตามข้อก าหนด
โดยผู้ตรวจรับท้ังภายในและภายนอก นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการกู้คืนข้อมูลทาง
สารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจในความพร้อมทางข้อมูลและการบริหารหลังจากการหยุดชะงักที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

 การให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ถือหุ้นนับเป็นสิ่งหนึ่งที่แพลนบีให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยบริษัทได้จัดท านโยบายความเป็น
ส่วนตัวเพื่อประกาศแจ้งการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อก าหนดในกฎระเบียบ
ดังกล่าวเพื่อเพิ่มความตระหนักรู้แก่พนักงาน และในปี 2565 บริษัทได้มีการจัดหลักสูตรอบรมดังกล่าวแก่คณะกรรมการ
บริษัทได้เตรียมพร้อมและเพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมส าหรับการบังคับใช้กฎหมายอีกด้วย ทั้งนี้  แพลนบีจะใช้ข้อมูลของลูกค้า
เพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวและ/หรือที่ได้รับความยินยอมส าหรับวัตถุประสงค์ที่กฎหมาย
ก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมเท่านั้น  

แนวทางการจัดการ 
 บริษัทยึดถือแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ในการจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และสารสนเทศ (Cybersecurity and 
Information Security Management Policy) เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลของคู่ค้าและลูกค้า รวมไปถึงข้อมูลภายในองค์กรจะ
ได้รับการปกป้องอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้วางนโยบายเพื่อความปลอดภัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ไว้เพื่อเป็น
แนวทางในการควบคุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความมั่นคงทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของคู่ค้าและลูกค้า  

 

กรรมการผู้จัดการ 
- ก ากับดูแลโดยกรรมการผู้จัดการเพื่อก าหนด ทบทวน และอนุมัตินโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และ

ทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินนโยบาย 
- ให้แนวทางและการสนับสนุนการจัดท ามาตรการและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับความปลอดภัยข้อมูล 
- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการด าเนินการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลได้รับความร่วมมือจากทั่วทั้งองค์กร 

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- ทบทวนและอนุมัติแผนและโปรแกรมเพื่อด าเนินการ รักษา และปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
- ด าเนินการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนตัว 
- ก าหนดทิศทางกลยุทธ์สารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศ 

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
- ท าหน้าที่รับเรื่องติดต่อส าหรับการรายงานและการจัดการเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

กรรมการผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การสนับสนุนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมเมอร์ ระบบและโครงสร้าง

พื้นฐาน

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล
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ในกรณีพนักงานมีการฝ่าฝืนนโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จนเป็นเหตุให้องค์กรได้รับความ
เสียหายหรืออาจจะพิสูจน์ได้ว่าจะได้รับความเสียหาย
ตามความเห็นของผู้บริหารองค์กร พนักงานที่กระท า
ความผิดดังกล่าวรับทราบและยินยอมให้องค์กร
สามารถท าการให้ โทษแก่พนักงานได้ตามความ
เหมาะสมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการว่า
กล่าวตักเตือน ออกหนังสือแจ้ง คาดโทษ หรือให้พ้น
สภาพจากการเป็นพนักงานได้  ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร

ในกรณีที่เกิดความเสียหายร้ายแรง โดยการกระท าที่
จงใจหรือประมาทอย่างร้ายแรงจนเป็นเหตุให้องค์กร
ได้รับความเสียหายพนักงานที่กระท าความผิด
ดังกล่าวรับทราบและยินยอมให้องค์กรสามารถกระท า
การตามข้อข้างต้นได้ รวมถึงยินยอมที่จะชดใช้ความ
เสียหายที่เกิดขึ้นตามจริงให้แก่องค์กรในการกระท าผิด
ดังกล่าว

โปรแกรมไม่ประสงค์ดี ระบบถูกบุกรุกทาง
เครือข่าย

ข้อมูลส าคัญถูก
เปลี่ยนแปลง หรือสูญ

หาย

มีการเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญโดยไม่ได้รับ

อนุญาต

การน าข้อมูลส าคัญไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์

การใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผิดวัตุประสงค์

การพบจุดอ่อนใน
ซอฟต์แวร์ ระบบงาน 
หรือฮาร์ดแวร์ที่ใช้งาน

ระบบถูกโจมตีจนไม่
สามารถให้บริการได้

ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศถูกขโมย

การอนุญาตให้
บุคคลภายนอกเข้าใช้
ระบบงานขององค์กร

การแอบติดต้ัง
ซอฟต์แวร์เพื่อดักขโมย
ข้อมูลในเครือข่าย

เหตุการณ์อื่นๆ ที่เป็น
การละเมิดนโยบายด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย

ขององค์กร

ระเบยีบปฏบิตัสิ าหรบัเหตกุารณท์างดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

บริษัทมีนโยบายเมื่อพบเหตุการณ์ทางด้านความมั่นคงปลอดภัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ผลการด าเนนิงาน 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบและการบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถป้องกันการละเมิดข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการร่ัวไหลของข้อมูล การโจรกรรม 
หรือการสูญหายของข้อมูล 

ผลการด าเนนิงาน 2563 2564 2565 
จ านวนค าร้องเรียนจากบุคคลภายนอกองค์กรและได้รับการยืนยันจาก
บุคคลในองค์กร 

0 0 0 

จ านวนค าร้องเรียนจากหน่วยงานก ากับดูแล 0 0 0 
จ านวนกรณีที่ข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล ถูกโจรกรรมหรือสูญหาย 0 0 0 
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มติสิังคม
(Social Dimension) 
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-6, 403-7, 403-8) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• พนักงานส่วนปฏิบัติการของ
บริษัทและคู่ค้าในอัตรา 
ร้อยละ 100 ได้รับการฝึกอบรม
ตามมาตรฐานความปลอดภัย 

• ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างาน 

• จัดท านโยบาย มาตรการ และ
การฝึกฝนด้านความปลอดภัย
แก่พนักงานส่วนปฏิบัติการ 

• ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างาน 

• จัดท านโยบาย มาตรการ และ
การฝึกฝนด้านความปลอดภัย
แก่พนักงานส่วนปฏิบัติการ 

• ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างาน 

ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีนั้น เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ แพลนบีมุ่งมั่นท่ีจะเป็นองค์กรท่ีไม่มีอุบัติเหตุโดยใส่ใจต่อความปลอดภัยของพนักงานและ
สังคมเป็นหลัก โดยบริษัทด าเนินการเพื่อพัฒนาความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิภาพของพนักงานในทุกสถานการณ์
อย่างต่อเนื่อง 

แพลนบีได้ก าหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยซึ่งมีผลบังคับใช้กับพนักงาน ผู้รับเหมา และคู่ค้า 
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งหมด บริษัทด าเนินการจัดการและพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยขององค์กรอย่างต่อเนื่องตามข้อก าหนดขององค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO 45001) 
รวมไปถึงกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และบริษัทท าการประเมินและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานส าหรับธุรกิจสื่อโฆษณาเป็นประจ า โดยกระบวนการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์และการประเมินกิจกรรมการท างาน 
2) การใช้ล าดับชั้นของการควบคุมและก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อจัดอันตรายและลดความเสี่ยง 
3) การด าเนินการและประเมินความคืบหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
ทั้งนี้ พนักงานสามารถรายงานเหตุการณ์และสถานการณ์อันตรายจากการท างานได้ระหว่างการประชุมด้วย

ความปลอดภัยประจ าเดือน หรือสามารถจัดท ารายงานอุบัติเหตุเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวนดังขั้นตอนที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานรายงานข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยผ่านช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนตามที่บริษัทได้ก าหนดคู่มือการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ  
โดยผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองจากการตอบโต้ อีกทั้งในสถานการณ์ที่เชื่อว่าจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
พนักงานมีสิทธิหยุดงานและแจ้งให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปได้ อีกทั้งบริษัทยังจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจขององค์กร (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
สุขภาพ เช่น วิกฤติโรคระบาดที่อาจท าให้ธุรกิจหยุดชะงักได้ 
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 บริษัทยังให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของลูกค้าและผู้มีส่วนร่วมได้เสีย โดยมีก าหนดมาตรการและการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อสร้างความปลอดภัย ความเชื่อมั่น และความสบายใจให้กับลูกค้าและคู่ค้าที่เข้ามาใช้บริการทุกรายอีก
ด้วย แพลนบีด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ ให้กับพนักงานเพื่อเสริมสร้างวัฒะรรมด้านความปลอดภัยของ
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ โดยโครงการดังกล่าว ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี ฟิตเนส รวมถึงกิจกรรมอื่นๆ เช่น การวิ่ง
มาราธอน นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเพื่อปลูกฝังความตระหนักและ
ลดเหตุการณ์อันไมพึ่งประสงค์ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดข้ึนได้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
ที่ปฏิบัติงาน โดยหลักสูตรฝึกอบรมนี้จัดท าขึ้นเป็นประจ าทุกปีส าหรับพนักงานทุกคน เช่น 

• การจัดอบรมเรื่องการซ้อมหนีไฟให้แก่พนักงานเป็นประจ าทุกปี 
• การจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานกับความร้อนและประกายไฟ (Hot Work) 
• การจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานบนที่สูง (High Work) 
• การจัดอบรมเรื่องความปลอดภัยและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับไฟฟ้า 
• การจัดกิจกรรม “5ส” เพื่อดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัยให้

เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน 
 
 

 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความเป็นอยู่ที่ดี 
(GRI 401-1, 401-2, 403-3, 404-1, 404-2) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• อัตราความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 

• อัตราความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กรในระดับไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

• อัตราความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กรในระดับร้อยละ 80 

 พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ ดังนั้น การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานและการปรับตัวให้เข้ากับ
ทิศทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยแพลนบีมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการพัฒนาและรักษาพนักงานไว้เพื่อขับเคลื่อนบริษัท
ไปสู่การเป็นองค์กรท่ียั่งยืนได ้
 ภายใต้การเติบโตด้านทรัพยากรมนุษย์ แพลนบีปลูกฝังให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับค่านิยมองค์กร 
(PLANB Core Value) และตัวตนของแบรนด์ (Brand DNA) ผ่านการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลักเรื่อง
ความเชื่อมั่นในคุณค่าของความยั่งยืนในระยะยาว (Long-Term Sustainable Value) โดยแพลนบียังได้จัดหลักสูตรการ
เรียนรู้และการพัฒนารวมถึงการยกระดับทักษะ (Upskill Program) ส าหรับผู้น าองค์กรและพนักงาน เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ โดยบริษัทได้จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาสายอาชีพ (Succession and 
Career Development Program) เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพและผู้สืบทอดต าแหน่งให้สอดคล้องกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และเพิ่มจ านวนผู้สืบทอดภายในองค์กร บริษัทต้ังเป้าหมายให้ต าแหน่ง
ส าคัญในบริษัท ต้องได้รับการคัดเลือกจากพนักงานภายในองค์กรร้อยละ 100 โดยตั้งเป้าที่จะบรรลุผลภายในปี 2570 

 อีกทั้งเรายังเชื่อว่าการสร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดึงดูด การรักษาพนักงาน และการพัฒนาพนักงานที่มี
ศักยภาพล้วนมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ แพลนบี โดยเฉพาะการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเรามุ่งมั่นท่ีจะ
ปลดล็อกศักยภาพของบุคลากรของเราและเพิ่มพลังอ านาจแก่พวกเขาด้วยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการ
ท างาน และสร้างความมั่นใจว่าความสามารถของพวกเขาจะได้รับการยอมรับและรางวัลแห่งความส าเร็จ นอกจากนี้ บริษัท
ตระหนักดีว่าการรับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กรน้ันมีความส าคัญต่อบริษัทอย่างยิ่ง 

 บริษัทลงทุนในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเพื่อการเติบโตของบริษัทและการผลิตทรัพยากรบุคคล
ที่สามารถสร้างคุณค่าแก่สังคม ผ่านค่านิยมของแพลนบี ได้แก่ AGILE: Active, Growth, Innovation, Leadership และ 
Expert นอกจากนี้ เรามุ่งมั่นเพื่อให้ได้การยอมรับว่าเป็นหนึ่งในนายจ้างที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดผู้มี
ความสามารถจากทุกระดับ และเป็นเลิศในด้านการสนับสนุนความเท่าเทียมทางเพศในองค์กร 
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 แพลนบียังให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมทางเพศในสถานที่ท างาน เราสนับสนุนโอกาสความก้าวหน้าและการ
เติบโตในสายอาชีพโดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างานและไม่แบ่งแยกเพศ โดยบริษัทได้รายงานสถิติการจ้างงานขั้น
พื้นฐานในปี 2565 ด้านโครงสร้างแรงงานการจ้างพนักงานใหม่ การลาออกของพนักงาน และการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 

• จ านวนพนักงานทั้งหมด 538 คน 
o จ านวนพนักงานชายทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 58 
o จ านวนพนักงานหญิงทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 42 

• อัตราการจ้างงานใหม่คิดเป็นร้อยละ 27 
• อัตราการลาออกคิดเป็นร้อยละ 8 

ผลการประเมินการกฏิบัติงานทั้งรายคณะและรายบุคคลประจ าปี 2565 มีประสิทธิภาพที่มากขึ้น นอกจากนี้ 
บริษัทมีการก าหนดค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าบริษัท (CEO หรือเทียบเท่า) 

• ผลการประเมินคณะกรรมการรายคณะ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมที่ร้อยละ 95.50 
• ผลการประเมินคณะกรรมการรายบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมที่ร้อยละ 95.73 
• ผลการประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมที่ร้อยละ 97.33 
• ผลการประเมินกรรมการผู้จัดการ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยมที่ร้อยละ 96.90 
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การบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
จากความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทจึงได้เล็งเห็นถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล

ทั้งการสรรหาและสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้ นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะ การสอนงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึงองค์
ความรู้รอบตัวอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ และเตรียมความพร้อมให้กับบุคลการในการรับมือ
กับความท้าทายในอนาคต 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะปลูกฝังและสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพผ่านโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ การสอนงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พร้อมเสริมทักษะการแก้ไขปัญหาในการท างาน 
แผนการเรียนรู้ของบริษัทมีพื้นฐานมาจากหลายด้าน ทั้งด้านวัฒนธรรมองค์กร ความเป็นผู้น า และสมรรถนะในบทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยมีความเหมาะสมกับพนักงานและผู้จัดการแต่ละคน คือ 

• การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทด้วยโครงการ Employee 
Referral Program หรือโครงการเพื่อนแนะน าเพื่อน เพื่อให้บริษัท สามารถสรรหาบุคลากรได้ในแบบที่ต้องการ 
ร่วมกับสถาบันการศึกษาจัดกิจกรรม Roadshow เพื่อแนะน าบริษัทให้เป็นที่รู้จักแก่บรรดานิสิตนักศึกษาที่ใกล้
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  
เป็นต้น 

• การพัฒนาและสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ได้มีโอกาสแสดงความสามารถผ่าน  Talent 
Management Program พร้อมโอกาสในการพัฒนา เรียนรู้ และความก้าวหน้าในการท างาน 

• การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor Program) เพื่อเตรียมความพร้อมให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อมีต าแหน่งงานส าคัญว่างลง 
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การฝึกอบรมพนักงาน 
 บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการจัดฝึกอบรมด้านการเคารพกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยส าหรับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา และ
พนักงาน การดับเพลิงขั้นพื้นฐาน ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการท า CPR ฯลฯ 
นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้พนักงานต้ังเป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 15 
ชั่วโมงต่อคนต่อปี เพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน ในปี 2565 
บริษัทได้จัดหาหลักสูตรบนระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Plan B Academy Center และจะได้รับประกาศนียบัตร 
เมื่อเรียนจบ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานที่มีศักยภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าร่วมหลักสูตร Director Certification Program (DCP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เพื่อให้
มีทักษะและองค์ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี อันเป็นสิ่งส าคัญที่กรรมการบริษัทต้องทราบเพื่อน ามาใช้พัฒนาผล
การด าเนินงานในภาพรวม ก าหนดทิศทางและน าองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาผลประกอบการของธุรกิจ
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
การฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 

 ปัจจุบันบริษัทมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมมาอย่างมากมายครอบคลุมพนักงานในทุกระดับและสายงาน เพื่อให้
พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองตามขอบข่ายหน้าที่งาน ดังนี้  

กลุม่การเรยีนรู ้ ตวัอยา่งหลกัสตูรการอบรม 
1. ภาวะผู้น า (Leadership) • อไจล์ แพลนบี ดีเอ็นเอ 
 • การน าตนเอง 
 • ภาวะผู้น าส าหรับทีมลีด 
 • โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น า LDP 
2. ทักษะธุรกิจ (Business essential) • วิธีการให้และรับ Feedback 
 • วิธีการต้ังเป้าหมาย และประเมินผลงาน 
 • การบริหารเวลา และจัดล าดับความส าคัญ 
 • ทักษะการสัมภาษณ์ส าหรับผู้จัดการ 
 • การโค้ชและสอนงาน 
 • การเข้าใจผู้อื่น 
 • การคิดเชิงออกแบบ 
 • การคิดแบบเติบโต 
 • การท างานเป็นทีม 
 • ทักษะการน าเสนองาน 
 • ฝึกเล่าเรื่องให้ประทับใจ 
 • การคิดอย่างมีเหตุผล 
 • การบริหารโครงการ 
 • การแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
 • ปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
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กลุม่การเรยีนรู ้ ตวัอยา่งหลกัสตูรการอบรม 
 • เตรียมความพร้อม 
 • การเป็นผู้จัดการ 
3. ทักษะตามสายงาน (Expertise) • ขายสื่อนอกที่อยู่อาศัยอย่างไรให้ได้ยอดขายหลัก

พันล้านบาท 
 • หลักการออกแบบอย่างสร้างสรรค ์
 • Big Four: สื่อนอกบ้าน (Bus, Static, Digital, 

Airport) 
 • การผลิตสื่อนอกบ้าน (Out-of-home 

production) 
 • ความรู้ภาษีป้าย 
 • การตลาดแบบมีส่วนร่วมกับ Plan B Stadium  
 • ขั้นตอนเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน 
 • ขั้นตอนเกี่ยวกับงานจัดซื้อ 
 • วิธีการใช้งานระบบใบขอซื้อ (PR Epicor) และใบสั่ง

จ่าย (e-Payment) 
 • Legal 101 การร่างสัญญาเบื้องต้น 
 • ระบบงาน IT และการใช้ Google workspace 
 • หลักการท างานกับคน 
 • ความปลอดภัยและไฟฟ้าเบื้องต้น เล่ม 1 
 • ไฟฟ้าเบื้องต้น เล่ม 2 และเล่ม 3 
 • ความปลอดภัยการท างานบนที่สูง (High work) 
 • ความปลอดภัยการท างานในอุโมงค์ 
 • ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
4. ดิจิทัลเทคโนโลยี (DigiTech) • ระบบงาน IT และการใช้ Google workspace 
 • PowerPoint / Google Slide Expert 
 • Excel / Google Sheet Expert 
 • ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
 • ความรอบรู้ทางดิจิทัล 
5. ข้อมูลและการออกแบบ (Data & Design) • การแปลงข้อมูลเป็นสินทรัพย์ 
 • หลักการออกแบบ Dashboard 
 • การท า Dashboard ด้วย Data Studio 
 • การออกแบบประสบการณ์ให้ผู้ใช้งาน 
 • การออกแบบบริการให้ผู้ใช้งาน 
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ศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรมผ่าน Plan B Academy Center 

 Plan B Academy Center เป็นศูนย์การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่จะช่วยพัฒาอาชีพให้กับพนักงานผ่านกว่า 200 
คอร์สเรียนทั้งด้านภาวะผู้น า ทักษะทางธุรกิจ ทักษะตามสายงาน ดิจิทัลเทคโนโลยี ข้อมูลการออกแบบ และ AGILE Plan B 
DNA โดยบริษัทต้ังเป้าหมายในการเก็บชั่วโมงฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคนอยู่ที่ 15 ชั่วโมงต่อปี  

การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพ 

จ านวนการฝกึอบรม (ชัว่โมงตอ่คน) ป ี2564 ป ี2565 
ภาพรวมพนักงานทุกระดับ 10.81 15.83 
     ระดับผู้บริหาร 4.90 23.21 
     ระดับหัวหน้างาน 13.14 18.58 
     ระดับผู้จัดการ 10.44 22.04 
     ระดับปฏิบัติการ 10.38 13.84 

การจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
แผนสืบทอดต าแหน่งเป็นนโยบายการสรรหาพนักงานที่มีศักยภาพสูง และมีขีดความสามารถที่จะเป็นผู้สืบทอดใน

ต าแหน่งส าคัญของบริษัท เพื่อสานความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างมั่นคง รวมถึงแสดงศักยภาพในการขึ้นด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารระดับสูงของแพลนบีในอนาคต 

ในปี 2565 บริษัทได้ด าเนินการตามกรอบแนวคิดด้านการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งโดยเริ่มจากการระบุต าแหน่ง
ที่ส าคัญ (Critical Positions) ในองค์กร ถัดมาจึงเป็นการระบุผู้ที่มีศักยภาพที่จะมาสืบทอดต าแหน่ง โดยใช้เครื่องมือ 9-
Grid (ประเมินจากผลการด าเนินงานและศักยภาพ) จากนั้น บริษัทจะคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่งเพื่อน ามาเข้า
กระบวนการพัฒนาแบบยกระดับ (Accelerated Development Plan: ADP) และปิดช่องว่างทางสมรรถนะของแต่ละบุคคล 
ทั้งนี้ บริษัทวางแผนที่จะระบุผู้สืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าส่วนจากพนักงานทุกระดับในองค์กร ในปี 
2566 ซึ่งถือเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ของแผนการด าเนินงานสืบทอดต าแหน่งการด าเนินงานตามแผนสืบทอด
ต าแหน่งของแพลนบ ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก ่

 ขั้นตอนที่ 1: เพื่อระบุผู้สืบทอดต าแหน่งหวัหนา้คณะธุรกิจหรือสายงาน 
 ขั้นตอนที่ 2: เพื่อระบุผู้สืบทอดต าแหน่งของผู้ที่ขึ้นตรงต่อหัวหน้า คณะธุรกิจหรือสายงาน และต าแหน่ง
ส าคัญท้ังหมดในองค์กร 
 ขั้นตอนที่ 3: เพื่อระบุผู้สืบทอดต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าส่วนจากพนักงานทุกระดับในองค์กร 

บริษัทได้ออกแบบและวางแผนที่จะด าเนินงานตามโครงการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง ( Talent 
Development Program) ส าหรับกลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 โดยมีเป้าหมายที่จะให้แล้วเสร็จภายในสิน้ปี 
2566 
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ความหลากหลายในทีท่ างาน 
 จากแนวโน้มประชากรสูงวัยที่เพิ่มขึ้นทั่วโลก บริษัททราบดีว่าประเทศไทยก าลังเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย และ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยด้วยเหตุนี้บริษัทจึงริเริ่มการจ้างงานผู้เกษียณอายุ ไม่ว่า
จะเป็นการจ้างงานแบบสัญญาใหม่หรือต่ออายุสัญญาเดิม (ส าหรับผู้ที่ถึงวัยเกษียณที่ท างานกับแพลนบี) ในปีน้ีเราจ้างผู้ที่มี
อายุมากกว่า 60 ปี ที่ยังสามารถท างานได้ที ่บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 2 คน  

 นอกจากนี้ แพลนบียังให้ความส าคัญกับพนักงานที่หลากหลายและวัฒนธรรมการไม่แบ่งแยก โดยบริษัทเชื่อมั่น
อย่างยิ่งว่าความหลากหลายและการรวมเป็นหนึ่งเดียวกันจะสร้างที่ท างานที่ขับเคลื่อนโดยไม่หยุดนิ่ง โดยพนักงานสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อความชอบทางเพศ เพศ เชื้อชาติพันธุ์ สัญชาติ ประเทศต้นก าเนิด หรือภูมิ
หลังทางวัฒนธรรม ซึ่งบุคคล LGBTQI+ มีสิทธิได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ของบริษัทเท่าเทียม เช่น กองทุน ลาเพื่อ
ฌาปนกิจศพ ครอบครัว และการลาป่วยเพื่อผ่าตัดแปลงเพศ นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการจ่ายค่าตอบแทนที่
เท่าเทียมกัน โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยไม่ค านึงถึงเพศ 

 พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดสามารถรายงานได้ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสตามคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองจากการรายงานดังกล่าว นอกจากนี้ ผู้รายงานยัง
สามารถรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาต่อหัวหน้างานและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะมีการด าเนินการตาม
กระบวนการสอบสวนที่ก าหนดไว้ และส่งต่อไปยังหัวหน้าสายงานทรัพยากรมนุษย์ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทจะมีการ
ด าเนินการแก้ไขหรือด าเนินการทางวินัยตามเห็นสมควรจากข้อสรุปของการสอบสวนดังกล่าว โดยในกรณีการละเมิดจะมี
การด าเนนิคดีทางกฎหมายตามความเหมาะสม 

การสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
 พนักงานเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญท่ีขับเคลื่อนความต่อเนื่องทางธุรกิจของแพลนบีในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล บริษัทได้ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เช่น จัดให้มีการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จัดท าโครงการเพื่อรักษาพนักงานที่ดีและมีความสามารถ ให้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์แก่
พนักงานอย่างเป็นธรรม ก าหนดนโยบายและแนวทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
แรงงานไทยอย่างเคร่งครัดให้แก่พนักงาน ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทางส าหรับ
การรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจากพนักงาน 

 บริษัทรับฟังความคาดหวังและข้อกังวลของพนักงานผ่านแบบสอบถาม การมีส่วนร่วมประจ าปี และแบบส ารวจ
ความพึงพอใจที่จัดท าทั้งบริษัท โดยผลลัพธ์จะถูกน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการปรับปรุงความพึงพอใจของพนักงาน 

 ในปี 2565 ผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานชี้ว่ามีพนักงานที่ตอบกลับแบบส ารวจคิดเป็นร้อยละ  100.0  
โดยมีพนักงานที่รู้สึกผูกพันกับบริษัทร้อยละ 80.4 ซึ่งมากกว่าค่าเป้าหมายที่บริษัทก าหนด ทั้งนี้ บริษัทได้สื่อสารและสร้าง
การมีส่วนร่วมจากพนักงานผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิ อีเมลภายในองค์กร (Plan B News, HR News) และการจัด 
Townhall โดยผู้บริหารระดับสูง จากความพยายามนี้ส่งผลให้พนักงานของแพลนบีมีความพึงพอใจสูงขึ้นในทุกมิติ ได้แก่
มิ ติด้านความผูกพัน (Engagement) ภาวะผู้น า (Leadership) แนวทางการท างาน (Alignment) สภาพแวดล้อม
(Environment) และผลตอบแทน (Benefits)  
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คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้  
ในช่วงปีที่ผ่านมาบริษัทมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า และ

รับมือกับความท้าทายในการรักษาฐานลูกค้าเดิมหรือการหาลูกค้าใหม่ๆ ดังนั้น  บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการ
บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดและมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า 
อีกทั้ง ยังถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว บริษัทมีการส่งแบบประเมินคะแนนต่อทีม
ขายให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าตรงและลูกค้าเอเจนซี่ในทุกๆ ปี โดยพิจารณาจากหลากหลายด้าน เช่น ความรู้ความเชี่ยวชาญใน
สื่อนอกที่อยู่อาศัย ความสามารถในการวางแผนสื่อให้ตรงตามจุดประสงค์และเป้าหมายของลูกค้า  ความสามารถในการ
แก้ปัญหา และอื่นๆ  โดยค านึงถึงแนวโน้มด้านการตลาดและความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Score) 

 2562 2563 2564 2565 
คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า  4.37 4.48 4.66 4.65 

 ในปี 2565 บริษัทได้ต้ังเป้าหมายระดับความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ 4.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 ซึ่งปรากฎว่าระดับ
ความพึงพอใจเฉลี่ยของลูกค้าจริงอยู่ที่ระดับ 4.65 ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยบริษัทได้น ามาต่อยอดเพื่อปรับปรุง
คุณภาพในการให้บริการลูกค้าและความรู้ความสามารถของพนักงานขายอย่างต่อเนื่อง และจากผลการประเมินความพึง
พอใจของบริษัทได้มีการน ามาวิเคราะห์แยกออกเป็นกลุ่มตามหลักเกณฑ์ด้วยการพิจารณาจาก ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการ
ขาย ความรู้ความเชี่ยวชาญในสื่อนอกที่อยู่อาศัย บุคลิกภาพ การสื่อสารกับลูกค้า และทักษะการแก้ไขปัญหา เพื่อให้บริษัท
สามารถจัดหาหลักสูตรการอบรมและข้อแนะน าที่จะช่วยพัฒนาทักษะของพนักงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นและรองรับ
ความต้องการของลูกค้าที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัท
ในอุตสาหกรรมตามมาด้วย 

กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านลูกค้าสัมพันธ์เพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

 

Knowledge 
Discovery

Analysis 
and 

Solution

Market 
Planning

Customer 
Feedback

• จัดการประชุมภายในทีมและองค์กร
เพื่อระดมความคิดแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น และริเริ่มนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

• จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าเพื่อน าความคิดเห็นไป
ปรับปรุงและต่อยอดในอนาคต 

• ร่ ว ม เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ใ น ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษา วิเคราะห์ และน าเสนอ
การแก้ปัญหาที่ สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจ
ของลูกค้า 

• การน า เ สนอ แพ็ค เกจ เพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่แท้จริง 

• ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อจัดการปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 
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การดแูลพนกังาน 
 นโยบายการรักษาพนักงานของแพลนบีในช่วงโควิด-19 ของบริษัทยังคงยึดมั่นในหลักการไม่เลิกจ้างพนักงาน 
นอกจากนี้ บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานทุกคนเหมือนเดิม เพื่อร่วมยืนหยัดและฝ่าฟันช่วงเวลาแห่งความท้าทายนี้ไป
ด้วยกัน บริษัทได้รณรงค์ให้พนักงานมีวิถีการท างานใหม่แบบไร้ขีดจ ากัดเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความยืดหยุ่ นในการ
ท างานและคุ้นชินกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม น ามาซึ่งการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและไร้พรมแดน 

 ทั้งนี้ ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 2-3 ปี ที่ผ่านมานั้น บริษัทให้ความส าคัญกับด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยในการท างานเป็นอย่างมาก บริษัทได้วางนโยบายเพื่อบริหารความเสี่ยงด้านเชื้อไวรัส  
COVID-19 และจัดให้มีการด าเนินการต่างๆ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับพนักงานในระดับสูงสุด ดังนี้ 

1. บริษัทออกมาตรการในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้ออย่างรัดกุม และมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจาก
การแพร่เชื้ออย่างเป็นทางการ รวมถึงด าเนินการแต่ละกรณีอย่างรวดเร็วและชัดเจน 

2. ก าหนดมาตรการการท างานจากที่บ้าน (Work from home – WFH) โดยจัดให้แต่ละฝ่ายงานแบ่งก าลังคนออกเป็น
ประเภทตามเนื้องาน และให้หัวหน้างานเป็นผู้ควบคุมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแต่ละคน หากพนักงาน
จ าเป็นต้องเข้าปฏิบัติงานที่ส านักงาน อาคาร จะต้องนั่งปฏิบัติงานแบบเว้นระยะห่าง ทั้งนี้ บริษัทได้จัดหาหน้ากาก
อนามัย รวมทั้ง COVID Protection board ติดต้ังให้ที่โต๊ะท างานของพนักงานทั้งบริษัท มีก าหนดการฉีดพ่นฆ่าเชื้อ
ทุกสัปดาห์ และให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายอาคารท าความสะอาดพื้นที่ในส านักงานเป็นประจ าทุกวัน และส าหรับพนักงานที่ต้อง
ออกไปปฏิบัติงานภายนอก บริษัทมีการเตรียมหน้ากากอนามัย เจลล้างมือ และชุดตรวจ ATK ไว้คอยบริการ  
และอนุญาตให้สายงานท าเรื่องเบิกค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติในสายงานได้เท่าท่ีจ าเป็น 

3. ในช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ดีขึ้น บริษัทจะก าหนดให้พนักงานสลับทีมเข้ามาท างานที่
ส านักงาน และจัดหาชุดตรวจ ATK ให้กับพนักงาน โดยก าหนดส่งผลตรวจอย่างสม่ าเสมอ และมีการออกแบบส ารวจ
ความเสี่ยงเป็นประจ าทุกสัปดาห์เพื่อให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด และพร้อมที่จะน าไปใช้ในการตัดสินใจหรือ
ด าเนินการต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

4. บริษัทจัดหา COVID-19 Insurance ให้กับพนักงาน และจัดเตรียมวัคซีนให้กับพนักงานทุกราย 
5. บริษัทเน้นย้ าและประชาสัมพันธ์สื่อสารข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเชื้อไว้รัส COVID-19 รวมถึงรายงานสถานการณ์ที่เป็น

ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในองค์กรให้พนักงานได้รับทราบผ่านทุกช่องทางการสื่อสารเป็นประจ า 
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การเคารพสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัติอ่แรงงาน 
(GRI 2-19, 410-1) 

 บริษัทยึดถือและเคารพสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจต้ังแต่ระดับปฏิบัติงานไปจนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
บริษัท เราตระหนักดีว่าบริษัทมีอ านาจควบคุมการปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิของพนักงานภายใต้กลุ่มบริ ษัท เราจึง
มุ่งมั่นต้ังใจปกป้องสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไม่ว่าจะผ่านทางห่วงโซ่คุณค่าหรือคู่ค้าของเรา เรามุ่งมั่นท่ี
จะปิดช่องว่างเหล่านี้เพื่อยกระดับการดูแลเรื่องสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะ
เป็นใครหรือว่าอยู่ในต าแหน่งใดของห่วงโซ่คุณค่าก็ตาม บริษัทยึดหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด และไม่ยินยอมให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเด็ดขาด ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทเน้นย้ าในจรรยาบรรณทางธุรกิจ และสะท้อนในการปฏิบัติงานของ
บริษัท สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องคือหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานของแพลนบี  โดยเราให้ความส าคัญกับการ
ประเมินความเสี่ยง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการระบุกลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบหลักสิทธิมนุษยชนที่  
แพลนบีให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนี้ 

• สิทธิมนุษยชนในการด าเนินกิจการ 
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
• สภาพแวดล้อมในการท างาน 
• ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
• การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและโอกาสที่เสมอภาค 
• เสรีภาพในการสมาคม 

 ทั้งนี้ แพลนบีให้ความส าคัญกับความเท่าเทียมทางเพศและความเสมอภาค โดยสะท้อนผ่านความหลากหลายทาง
เพศของพนักงานในทุกระดับ ต้ังแต่หน่วยงานก ากับดูแลไปจนถึงระดับปฏิบัติการ  การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในปี 
2565 นั้น ทางบริษัทได้ท าการประกาศและเน้นย้ าเกี่ยวสิทธิมนุษยชนไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท ดังนี้ 

• บริษัทตระหนักถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม และสันติภาพ ดังนั้นทุกคนควรได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน เพื่อให้เป็นไปตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
พึงปฏิบัติตามแนวทาง ดังต่อไปน้ี 

- ทุกคนต้องปฏิบัติอย่างสุภาพ และเคารพซึ่งกันและกันในทุกต าแหน่งงานโดยปราศจากการละเมิดความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

- เคารพหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานในทุกระดับ โดยห้ามแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว ชนชัน้ 
เพศ อายุ ลักษณะทางกายภาพ ภาษา ความคิดเห็นด้านการเมือง และลักษณะอื่นๆ ที่ได้รับการคุ้มครอง
ทางกฎหมาย 

- ทุกคนมีหน้าที่ในการสนับสนุนสิทธิและข้อบังคับสากล ซึ่งหมายรวมถึงการน ามาใช้กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเราไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 
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 นอกจากนี้ ทีมบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ผนวกจรรยาบรรณทางธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ทุกคน เพื่อสื่อสารว่าบริษัทยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นพื้นฐานอย่างเคร่งครัด 

 ในปี 2565 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมผ่านรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐาน รวมถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคัญและเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของการประกอบ
ธุรกิจ เช่น การเลือกปฏิบัติ และการล่วงละเมิดในท่ีท างาน นอกจากนี้ พนักงานยังได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของ
การตรวจสอบความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน นโยบายเรื่องการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดต่อสิทธิ
มนุษยชนของบุคคลอื่น และนโยบายเรื่องความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย ในกรณีที่เกิดการละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเหตุหรือเบาะแสผ่านการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่บริษัทได้ก าหนด เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง โดยในปี 2565 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเหตุเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และไม่มีเหตุการณ์เลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดท่ีเกิดข้ึน 

 

 
 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
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แผนผงัคณะกรรมการสทิธมินษุยชน 

 
 โดยให้กรรมการสิทธิมนุษยชนเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน รวมทั้งให้ความเคารพต่อความเป็น
ปัจเจกชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีแนวทางและหลักปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียม ให้เกียรติซึ่งกันและกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ อันเนื่องมาจากความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ ถิ่นก าเนิด ศาสนา ความเชื่อ เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ 
สถานะทางสังคม หรือสถานอ่ืนใดต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในทุกพื้นที่ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจ 

2. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยความระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

3. ร่วมกันสอดส่องดูแล ระบุ และประเมินความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจ
อย่างรอบด้าน เป็นประจ าสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) และมีขั้นตอนในการประเมินเช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ 

4. สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ โดยให้มีส่วนร่วมเคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

5. เมื่อบริษัทสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชนผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในองค์กรให้
ท าความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย พร้อมทั้งให้การสนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติต่อบุคคลอื่นตามหลักสิทธิมนุษยชน 

6. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยให้ผู้พบเห็นการกระท าดังกล่าวหรือผู้ถูกล่วงละเมิดรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
หรือแจ้งไปยังช่องทางที่ก าหนดไว้ส าหรับการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิด (Whistleblowing) ตาม
หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท 

7. บริษัทมีความต้ังใจที่จะเยียวยาผู้ที่ โดนละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง โดยมีกระบวนการเยียวยาบรรเทา
ผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค และมีนโยบายปฏิบัติต่อข้อ
ร้องเรียนใดๆ ก็ตามที่บริษัทได้รับอย่างเข้มงวดจริงจัง โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลเป็น

ประธานคณะกรรมการ

ดร.พินิจสรณ์ ลือชัยขจรพันธ์

กรรมการ

นายณัฐวุฒิ อู่ยายโสม

กรรมการ

นางสาวอังคณา เฉลิมชัยกิจ

กรรมการ

นายธนพร เตชวิวรรธน์

กรรมการ

นางสาวกฤติมา เมฆานนท์ชัย

เลขานกุารคณะกรรมการ

นางสาวกรวรรณ สุทธิโยธิน
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ความลับในทุกกรณี และให้ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้ที่ถูกล่วงละเมิด ทั้งนี้ หากข้อร้องเรียนได้รับการพิสูจน์ยืนยันว่า
เป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา กล่าวคือ การลงโทษทางวินัยต่อผู้กระท าผิดถึงขั้นพัก
งานหรือเลิกจ้าง รวมถึงด าเนินคดีตามกฎหมาย พร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและจัดการ
อย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันการเกิดเหตุซ้ า เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึนต้องพิจารณาความรับผิดชอบโดยเร็ว 

 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือ The Universal Declaration of Human Rights (UDHR) การประชุม
สมัชชาสหประชาชาติ ในปี 2491 ได้ก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐานส าหรับทุกบุคคล โดยบัญญัติออกเป็น 30 ข้อย่อย 10 หัวข้อ
หลักโดยมีหลายหัวข้อหลักที่อยู่ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบของธรรมาภิบาลในการปกป้องและป้องกันชีวิตมนุษย์ อาทิ
สิทธิการลี้ภัย การแต่งงาน และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ บริษัทได้ด าเนินตามหลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้น
ประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลักต่อธุรกิจของแพลนบี ดังนี้ 

สิทธิในการได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยไม่ค านึงถึง
สีผิว วรรณะ ศาสนาเพศ ทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน 

แพลนบี จัดตั้งห้องส าหรับพิธีกรรมทางศาสนา  เรา
ตระหนักถึงความส าคัญของโอกาสที่เท่าเทียมกันส าหรับ
คนทุกกลุ่ม โดยปราศจากอคติด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
และวัฒนธรรม เพื่อรองรับความหลากหลายทางศาสนา
และยืนยันว่าเราเคารพความเท่าเทียมทางสังคมในทุก
รูปแบบ 

สิทธิการท างาน สิทธินี้ครอบคลุมความหลากหลายที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งหมายถึงทุกคนมีสิทธิในการ
ท างาน และได้ท างานในปัจจัยแวดล้อมที่เอื้ออ านวยแก่การ
ท างาน 

แพลนบี จัดหาโอกาสทางอาชีพส าหรับผู้สูงอายุและคนใน
ชุมชนท้องถิ่น เราสร้างโอกาสทางอาชีพในรูปแบบของ
สัญญาการจ้างงานใหม่ เพื่อจ้างงานผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปี 
และด าเนินการต่อสัญญาจ้างงาน ส าหรับผู้ที่ก าลังจะปลด
เกษียณอายุกับแพลนบี  

สิทธิการมีเสรีภาพจากการทรมาน สิทธินี้หมายถึงไม่มี
บุคคลใดสมควรได้รับการทรมาน การทารุณ การถูก
ปฏิบัติหรือการถูกท าโทษที่ลดทอนความเป็นมนุษย์และไร้
มนุษยธรรม 

จรรยาบรรณทางธุรกิจของแพลนบี โดยการปฏิบัติต่อ
พนักงานด้วยความสุภาพ เคารพ เพื่อการให้เกียรติใน
ความเป็นมนุษย์ รับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าของ
พนักงานที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

สิทธิในการปกป้องความเป็นส่วนตัว  สิทธินี้ปกป้อง
พลเมืองจากการถูกละเมิดและสอดส่องควบคุมจาก
รัฐบาลและองค์กร 

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจด้านความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลแพลนบีให้ความส าคัญกับการรักษาความลับข้อมูล
ของลูกค้า แพลนบีปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (PDPA) แพลนบีมีการ
ทบทวนการด าเนินงาน และนโยบายด้านไอทีในทุกปี เพื่อให้
มั่นใจว่าพนักงานของบริษัทมีเครื่องมือที่ดีที่สุดในการ
ปกป้องข้อมูลของลูกค้า 

สิทธิ ในเสรีภาพทางความคิดความคิดเห็นและการ
แสดงออก บุคคลทุกคนมีสิทธิในการเป็นเจ้าของความ
คิดเห็น นับถือศาสนาที่ตนต้องการ และมีสิทธิที่จะเปลี่ยน
ความเชื่อของตน 

ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจแพลนบีต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้างงานที่เกี่ยวข้องโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติในทุกรูปแบบ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีสิทธิใน
ฐานะพลเมืองดีภายใต้หลักรัฐธรรมนูญ พนักงานสามารถ
เข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมือง นอกเหนือจากชั่วโมงการ
ท างานและการมีส่วนเกี่ยวข้องของบริษัท 

สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติมได้ที่: https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-
human-rights 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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นวัตกรรมเพือ่การสร้างประสบการณท์ีด่ใีหก้บัลกูค้า 
 นวัตกรรมเป็นหนึ่งในองค์กระกอบหลักที่เป็นรากฐานของกลยุทธ์ทางธุรกิจของแพลนบี และเป็นก าลังส าคัญใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทเพื่อเป็นผู้น าสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยและนวัตกรรม แพลนบียึดมั่นต่อเทคโนโลยีดิจิทัล
และความเป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมเพิ่มเติม ซึ่งตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

โครงการ Magnetic Measurement 

 บริษัทมีการพัฒนาระบบวัดผลการมองเห็นสื่อนอกบ้านที่เป็นสิทธิของบริษัทแต่เพียงผู้เดียว เพื่อสนับสนุนให้
ลูกค้าสามารถวางแผนการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าติดตามผลลัพธ์จาก
การลงทุนใช้สื่อของบริษัทในแต่ละเดือนได้ ด้วยการร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคม ในการจัดท ารายงานผลการมองเห็นสื่อ
เป็นประจ าทุกเดือน โดยรายงานนี้เป็นการประมวลผลในภาพรวม ที่ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ข้อมูลในรายงานประกอบด้วย จ านวนครั้งของการมองเห็นสื่อ (Eyeballs) จ านวนคนที่มองเห็นสื่อ (Grid reach) ความถี่ใน
การมองเห็นสื่อ (Frequency) ระยะเวลาที่ใช้ในบริเวณที่มีโอกาสเห็นสื่อ (Dwell time) และข้อมูลของผู้ที่มองเห็นสื่อ อาทิ 
เพศ อายุ ก าลังการใช้จ่าย (Demo-graphic) 

  
 การวัดผลสื่อนอกบ้านนี้ช่วยยกระดับให้สื่อนอกบ้านมีมาตรฐานการให้บริการใกล้เคียงกับสื่อโท รทัศน์และ 
สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และมีบทบาทส าคัญที่ผลักดันให้ลูกค้ามั่นใจในการตัดสินใจลงทุนกับ
สื่อนอกบ้านในช่วงเวลาที่ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19 เป็นอย่างยิ่ง โครงการนี้ยังมีแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งในส่วนของการเก็บและประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และในส่วนของการจัดท า
รายงานที่จะปรับรูปแบบไปแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วกว่าเดิม คาดว่าจะเสร็จสิ้น
ภายในปี 2566 
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โครงการ PLANB TV SYNCHONIZATION 

 สื่อ Plan B TV กับการเล่นภาพโฆษณาในรูปแบบ Synchronization พร้อมกัน ทั้ง 230 จอทั่วกรุงเทพฯ เป็นการ
สร้าง Brand moment ให้เกิดความโดดเด่น สะกดสายตาผู้ชม การันตีการมองเห็นโฆษณา สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างครอบคลุม 
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การพัฒนาสังคมและชมุชน 
 แพลนบีตระหนักดีว่าการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทจะต้องเป็นองค์กรท่ีดีที่สามารถด าเนินธุรกิจร่วมกันกับ
สังคมได้อย่างเป็นสุข บริษัท จึงมุ่งเน้นด าเนินงานควบคู่กับความรับผิดชอบในการพัฒนาปรับปรุงชุมชนและสังคม เนื่องจาก
การได้รับการยอมรับและความไว้วางใจเป็นส่วนส าคัญต่อการเติบโตทางธุรกิจของแพลนบีอย่างยั่งยืน 

 บริษัทส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจและ
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคมไทยผ่านโครงการความร่วมมือของบริษัท คู่ค้าของบริษัท เช่น การพัฒนาระบบรายงาน
สภาพจราจรอัจฉริยะ ซึ่งให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ขับขี่ยานยนต์อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 บริษัทยังคงพัฒนาระบบ
การรายงานสภาพจราจรอัจฉริยะ เพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มความแม่นย าในการวางแผนการ
เดินทางของผู้ใช้รถใช้ถนนได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างประโยชน์สูงสุด
ให้กับสื่อโฆษณาในบริเวณดังกล่าวของบริษัท 

 
 
 
 

 

 

 

 

   

 

 

 



99 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

การสนบัสนนุพืน้ทีส่ือ่โฆษณาผา่นสือ่แพลนบี 

Rabbit Crossing (ทางกระต่าย) 

 บริษัทร่วมมือประชาสัมพันธ์โครงการ Rabbit Crossing (ทางกระต่าย) ผ่านสื่อโฆษณานอกบ้านเพื่อกระตุ้นให้
สังคมตระหนักและลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์และการเฉี่ยวชนบนทางม้าลาย Rabbit Crossing  
เป็นโครงการที่รณรงค์กระตุ้นจิตส านึกคนไทยให้ชะลอ หยุดรถ และไม่แซงบนทางม้าลาย โดยทาง Plan B ในฐานะผู้ให้บริการ
สื่อโฆษณานอกบ้าน ซึ่งเป็นสื่อที่ท าหน้าที่สร้างการรับรู้ไปยังผู้ที่สัญจรไปมาบนท้องถนน ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้
สื่อโฆษณาของบริษัทในการรณรงค์ครั้งนี้ จึงได้ร่วมมือกับกลุ่ม Rabbit Crossing มอบพื้นที่จอดิจิทัลของบริษัททั่ว
กรุงเทพฯ เพื่อขึ้นสื่อรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทางม้าลาย 

 

โครงการป้ายต่อความสุข 

 บริษัทช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ Initiative Blue Day หรือ โครงการป้ายต่อความสุข นิชิเอทีฟ 
ประเทศไทย (Initiative Thailand) น าโดย ดร.สร เกียรติคณารัตน์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร อินิชิเอทีฟ และ บีพีเอ็น ประเทศ
ไทย ทีมเพื่อนๆ พนักงาน และพาร์ทเนอร์อย่าง Plan B Media, Pinnshop และ คุณท็อป พิพัฒน์ อภิรักษ์ธนากร ร่วมจัด
กิจกรรม “Initiative Blue Day: โครงการป้ายต่อความสุข” เพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม ณ ชุมชนเฟื่องฟ้าพัฒนา 
ผ่านการประยุกต์ (upcycle) ป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วมาเพื่อบูรณะสถานที่อยู่อาศัย พร้อมอบรมการเย็บกระเป๋าจากป้าย
โฆษณาไวนิลเพื่อสร้างรายได้ในชุมชน โดยกิจกรรมทั้งหมดมีเป้าหมายที่จะยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น  
ซึ่งเป็นการน าองค์ความรู้ พร้อมความคิดสร้างสรรค์ไปมอบแก่ชุมชนเพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่ผู้อยู่อาศัยในชุมชน และ
ปัจจัยส าคัญที่สุดคือการสร้างรายได้ที่มั่นคงได้จากขยะป้ายโฆษณาที่ไม่ได้ใช้แล้วที่ตอบโจทย์ในด้านความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมตามพันธกิจของบริษัทอีกด้วย 
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 โครงการอื่นๆ ที่บริษัทเข้าร่วมในปี 2565 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมผ่านทางสื่อโฆษณาของบริษัท 
• โครงการธรรมะ ธรรมดา ธรรมชาติ  

บริษัทร่วมกับเพจสงสัยมั้ย? ธรรมะ ส่งต่อข้อคิดดีๆ ในการใช้ชีวิต ท าธรรมะให้น่าอ่านและเข้าใจมากขึ้นผ่านสื่อโฆษณา
ประเภทจอดิจิทัลภายในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน และสยามเซ็นเตอร์ โดยได้เริ่มโครงการต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563 อย่างต่อเนื่อง 

• ร่วมกับมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  
บริษัทได้ร่วมประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของมูลนิธิ ผ่านเครือข่ายสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริ ษัทมาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้มูลนิธิเป็นที่รู้จักและได้รับการสนับสนุนทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินเพื่อใช้
กิจการของมูลนิธิและรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงินผ่านอาสาสมัครที่เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมูลนิธิ ทั้งนี้ มูลนิธิมีภารกิจ
หลักเพื่อช่วยเหลือเด็กไทยที่สูญเสียพ่อแม่ และขาดญาติมิตร โดยมีต้นแบบการด าเนินงานมาจากองค์กรเอส โอ เอส 
สากล (SOS Children’s Villages International) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเลี้ยงดูพร้อมเสริมสร้างประสบการณ์ใน
วัยเด็กของเหล่าเด็กด้อยโอกาสให้เติบโตขึ้นอย่างสมบูรณ์ในทิศทางที่เหมาะสม รวมถึงได้รับการศึกษาสูงสุดตาม
ความสามารถและสามารถประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเองได้ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

• ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงา  
บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์ตามหาคนหายที่ได้รับแจ้งจากมูลนิธิกระจกเงาผ่านจอดิจิทัลเป็นปีที่ 9  

• ร่วมกับส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP  
บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์แคมเปญ Air Pollution และวันสากลว่าด้วยชนพื้นเมืองดั้งเดิมของโลก ผ่านจอดิจิทัลทั่ว
ประเทศ 

• ร่วมกับองค์กรไวล์ดเอด  
บริษัทร่วมประชาสัมพันธ์แคมเปญ React Against Wildlife Trade รณรงค์ให้คนต่อต้านการฆ่าและลักลอบค้าสัตว์
ป่าอย่างผิดกฎหมาย โดยใช้อีโมติคอน หรือสัญลักษณ์แทนอารมณ์โกรธที่ผู้ใช้โซเชียล มีเดียอย่างเฟซบุคคุ้นเคยเป็น
อย่างดี ใส่ไว้ตรงส่วนที่เป็นที่ต้องการของการค้าสัตว์ป่า เพื่อให้ผู้ใช้โซเชียล มีเดียตระหนักว่า การค้าสัตว์ป่าผิด
กฎหมายออนไลน์ และการบริโภคที่ไม่ยั่งยืนอย่างเมนูฉลาม เป็นสิ่งที่ เราทุกคนไม่ควรยอมรับอีกต่อไป โดย
ประชาสัมพันธ์แคมเปญผ่านจอดิจิทัลทั่วประเทศ 
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มติสิิ่งแวดล้อม 

(Environmental Dimension) 
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
(GRI 301-1, 301-2, 302-1, 302-5) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• บริษัทมีการก าหนดนโยบายใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยตั้งเป้าหมายองค์กรในการ
ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหนึ่ง
หน่วยพื้นท่ีลงให้ได้ร้อยละ 20 
ภายในปี 2574 เทียบกับฐานปี 
2564 

• บริษัทมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการผลิตสื่อ
โฆษณาให้เกิดประโยชนส์ูงสุด 
โดยการน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าน ากลับมาใช้
ใหม่ รวมถึงสต๊ิกเกอร์ท่ีใช้ใน 
สื่อโฆษณาบนรถประจ าทางปรับ
อากาศมาปรับปรุงและออกแบบ
ให้เกิดประโยชนเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 10 
ต่อปี 

• บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะบริหาร
จัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การใช้
พลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ีส่วนกลาง 
และระบบปรับอากาศ โดยบริษัท
ต้ังเป้าหมายลดการใช้พลังงาน
ร้อยละ 5 ในปี 2566 เทยีบกับปี 
2564  

• การเปลี่ยนระบบแสงสว่างของ
ป้ายโฆษณาจากหลอดฟลูออเรส
เซนต์เป็นหลอด LED ทั้งหมด
ร้อยละ 100 ภายในป ี2566  

• การลดการใช้น้ าล้างรถโดยสาร
ประจ าทาง โดยปรับเปลี่ยน
วิธีการล้างแบบใหม่ อาทิ การ
เปลี่ยนหวัก๊อก เปลีย่นวธิีล้าง
จากด้านบนลงล่าง และมีการ
ตรวจเชค็ความพร้อมของ
อุปกรณ์ตรวจไม่ปล่อยน้ าไหลทิ้ง
อย่างสม่ าเสมอ 

• ปรับปรุงจอ LED ไม่ต่ ากว่า 739 
m²  

• การเปลี่ยนระบบแสงสว่างของ
ป้ายโฆษณาจากหลอดฟลูออเรส
เซนต์เป็นหลอด LED จ านวน 
142 ป้าย รวมเป็นพื้นท่ีราว 
1,118 m² 

• เปลี่ยนโคมไฟจากโคมไฟ Metal 
Halide 400w เป็นโคมไฟ LED 
200w โดแบ่งเป็นป้ายใหญ่ 
จ านวน 262 ป้าย รวม 4,700 
โคม และป้ายเล็ก จ านวน 155 
ป้าย รวม 310 โคม   

• ออกแบบระบบไฟส่องป้าย 
รูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกับ
สถานที ่

• จัดท าเสื้อสะท้อนแสงส าหรับ
พนักงานปฏิบัติการของแพลนบี 
เพื่อลดการใช้ชุดที่ไมจ่ าเป็น ปีละ 
1,200 ชุด 
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บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอย่างยั่งยืนเพื่อเป็นส่วน
ส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคน ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งมั่นพัฒนาแนวทางการด าเนินธุรกิจเพื่อจะลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และบรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบริษัท  โดยบริษัทมีความ
มุ่งเน้นนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

            
    

 
  
    การคัดแยกขยะ  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก     การหมุนเวียนขยะน ากลับมาใช้ใหม่  
 
 
 
 
 
  

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• บริษัทมีความมุ่งมั่นในการ
ควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยและให้
ความร่วมมือในการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกตามความตกลง
ปารีส (Paris Agreement) เพื่อ
ความยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึง
ต้ังเป้าหมายที่จะลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงให้ได้ร้อยละ 
5-10 ภายในปี 2574 เทียบกับ
ฐานปี 2564 

• บริษัทต้ังเป้าหมายในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ  
5-10 ภายในปี 2566 เทียบกับปี
ฐาน 2564 ผ่านการปรับปรุง
หน้าจอของป้ายสื่อโฆษณาของ
บริษัท รวมไปถึงการเปลี่ยนโคม
ไฟและหลอดไฟใหเ้ป็นแบบ LED 

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ 
Operation Team ในปี 2565 
ประมาณราว 22,793,000 
KgCO2e 

บริษัทตระหนักถึงปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น เป็นปัจจัยเร่งด่วนที่  
ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามความตกลงปารีส บริษัทได้แสดงความมุ่งมั่นในการ
ควบคุมอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก โดยที่ผ่านมาบริษัทมีการบันทึกและเก็บสถิติข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการและ
ก าหนดมาตรการในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้ในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิกาศ  

 บริษัทก าหนดกรอบแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับและข้อตกลงที่เกี่ยวข้องต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์และการด าเนินการแบบมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยกรธรรมชาติและบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื่อสร้างความ
ร่วมมือกันระหว่างบคุลากรของบริษัท ลูกค้า คู่ค้า คู่ธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ นอกจากนีย้ังมี
การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและปัญหาโลก
ร้อนที่รุนแรงมากขึ้น 

โครงการที่ช่วยลดปริมาณการใช้พลังงานในช่วงปี 2562-2565 

1. เปลี่ยนระบบไฟส่องสว่างเป็นโคมไฟแบบ LED 
 ตามที่ภาครัฐมีนโยบายบริหารจัดการด้านพลังงานของประเทศ โดยส่งเสริมและผลักดันการอนุรักษ์พลังงาน
อย่างเต็มรูปแบบตามแผนปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ.2554-2573) พร้อมส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
ประสิทธิภาพสูงและอาคารประหยัดพลังงาน พัฒนาพลังงานสะอาด เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกและแก้ปัญหาโลกร้อน  
 ทางบริษัทได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และสนองต่อนโยบายของรัฐในทุกๆ ด้าน โดยบริษัทได้มีการเปลี่ยน
หลอดไฟเป็นแบบ LED ซึ่งใช้พลังงานต่ าแต่ให้ประสิทธิภาพในการส่องสว่างสูง ไม่มีสารรังสียูวีและสารปรอท ซึ่งเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ รวมไปถึงช่วยลดค่าไฟฟ้าลงไปได้มากกว่าร้อยละ 50 ในปี 2565 บริษัทได้เปลี่ยน
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โคมไฟส่องป้ายบิลบอร์ดจากโคมไฟแบบ Metal Halide เป็นแบบ LED จ านวน 4,700 โคม ซึ่งช่วยลดค่าไฟไปได้  
13,254,000 บาทต่อปี และลดก๊าซเรือนกระจกไปได้ราว 6,552 kgCO2e หรือกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

2. การปรับปรุงจอ LED  
 เนื่องจากสินทรัพย์ในการด าเนินกิจการของบริษัทเกือบท้ังหมดเป็น ป้ายพื้นที่โฆษณา บริษัทจึงได้เล็งเห็นประโยชน์
ในการปรับปรุงป้าย LED เพื่อลดการซ่อมบ ารุงทั้งในด้านก าลังคนและค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง โดยการปรับปรุงจอ LED 
นี้ได้เริ่มมาต้ังแต่ปี 2564 เป็นต้นมา มีผลประกอบการ ดังนี ้

• ในปี 2564 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 9,865 ตารางเมตร ส่งผลให้ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิง
ในการเดินทางประมาณ 154 ลิตรต่อเดือน  ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่าบ ารุงรักษาและค่าเชื้อเพลงราว 
15,786,630 บาท และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 2,270 tCO2e หรือ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
ต่อปี 

• ในปี 2565 จากการปรับปรุงจอ LED พื้นที่ทั้งหมด 1,375 ตารางเมตร ส่งผลให้ช่วยลดการใช้เชื้อเพลิง
ในการเดินทางประมาณ 100 ลิตรต่อเดือน, ลดค่าใช้จ่ายทั้งค่าบ ารุงรักษาและค่าเชื้อเพลงราว 159,600 
บาท และลดก๊าซเรือนกระจกได้ราว 3,288 tCO2e หรือ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 2564 
เพิ่มเติม 

สถิติปริมาณการใช้พลังงาน 
 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 เปา้หมายป ี

2566 
เปา้หมาย 
ระยะยาว 

การใช้พลังงานทั้งหมด (MWh) N/A N/A 39,155 38,000 <38,000 
การใช้พลังงานหมุนเวียน (MWh) N/A N/A N/A -3% - 

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

• บริษัทได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงหน้าจอของป้ายสื่อโฆษณาของบริษัทด้วยระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ จ านวน 9,865 
ตารางเมตร ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกว่า 59,184 KgCO2e เมื่อเทียบกับการใช้
พลังงานไฟฟ้าของหน้าจอแบบเก่า 

• บริษัทได้ด าเนินการเปลี่ยนโคมไฟจากแบบเมทัลฮาร์ไลน์เป็นแบบ LED กว่า 4,480 โคมทั่วประเทศ ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกกว่า 6,264 KgCO2e 

สถิติปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท 
 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 เปา้หมายป ี

2566 
เปา้หมาย 
ระยะยาว 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
(ตันคาร์บอนไดออกไซด์) 

17,665 15,325 22,793 22,000 <22,000 

เพิ่มข้ึน (ลดลง) (%) nm -13% +49% -4% - 
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การประเมนิความเสีย่งเรื่องการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศทั้ง 4 ด้าน 
(GRI 201-2) 

 บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการประเมินความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร โดยแต่ละหน่วยธุรกิจระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ผ่าน  Risk Champion และแบบ 
Top-down การประเมินผ่านคณะกรรมการกลยุทธ์องค์กร ครอบคลุมทั้งความเสี่ยงในปัจจุบันและที่ เกิดขึ้นใหม่   
(Emerging Risk) ตามกรอบการรายงานความเสี่ยงของคุณท างานเปิดเผยข้อมูลการเงินที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ  (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) โดยพิจารณาจากปัจจัย ต่างๆ  
และได้ผลการประเมินเบื้องต้น ดังนี้ 

ความเสีย่ง รายละเอยีดความเสีย่ง ผลกระทบตอ่บรษิทั 
 
 

ความเสีย่งด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risks) 

ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งภาวะเรือนกระจก, 
อุณหภูมิที่สูงขึ้น สภาพอากาศที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง และการขาด
แคลนน้ าและวัตถุดิบ 

• ความเสยีหายต่อป้ายโฆษณาของ
บริษัท 

• ค่าใช้จ่ายและผลการด าเนินงาน
ด้านไฟฟ้า 

• ชื่อเสียงด้านลบ หากป้ายโฆษณา
ในการข้ึนสื่อของแบรนด์ต่างๆ 
ได้รับความเสียหาย หรือเกดิการ
ช ารุดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ 

 
 

ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน 
(Operational Risks) 

ความเสีย่งจากผลกระทบทาง
กายภาพทั้งแบบเฉียบพลันและเรือ้รัง
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ เช่น น้ าท่วม และภัยแลง้ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่
ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และอุณหภูมิ
ที่สูงขึ้น 
 

• ความล่าช้าในการก่อสร้างหรือ
ติดต้ังป้ายโฆษณาสื่อภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

• ขั้นตอนการจัดการสินค้า เช่น 
การวางแผนซ่อมบ ารุงป้าย
โฆษณาที่ช ารุด 

• การขาดแคลนบุคลากร 

 
ความเสีย่งด้านการเงิน 

(Financial Risks) 

ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม/ความต้องการของลูกค้า/
ผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศมี
เพิ่มมากขึ้น 

• การลดลงของรายได้จากการ
ด าเนินงาน 

 
 

ความเสีย่งด้านกฎระเบยีบ 
(Compliance Risks) 

ความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย/กฎเกณฑ์ของภาครัฐเพือ่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมไปถึงความเสี่ยงจาก
การไม่ปฏิบัติตาม กฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ รวมถึง สัญญาและ
ข้อตกลงต่างๆ 

• ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนในการ
ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ต่างๆภายใน
องค์กร เพื่อชว่ยประหยัด
พลังงานไฟฟ้าและลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 
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โอกาส รายละเอยีดโอกาส ผลกระทบตอ่บรษิทั 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Products and Services) 

โ อก าส ใ นก าร เพิ่ ม สั ด ส่ ว น ของ
ผลิตภัณฑ์บริการส าหรับสินค้าบาง
ชนิดที่ส่ ง เสริมการลดการปล่อย 
ก๊าซ เรือนกระจกและ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

• เกิดนวัตกรรมในการผลิตป้าย
โฆษณาและบริการ 

• เพิ่มชื่อเสยีงด้านบวกจากการมี
ป้ายโฆษณาหรือบริการที่ส่งเสริม
ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

 
การตลาด 
(Market) 

โอกาสในการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันและช่องทางการตลาดที่
ได้ เปรียบคู่แข่งที่ เกี่ยวกับด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ช่องทางในการโฆษณาการ
บริการ รวมถึงการเข้าถึงผู้ชมได้
อย่างรวดเร็ว 
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การจัดการน้ า 
(GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการลด
ปริมาณการใช้น้ าร้อยละ 10 ในปี 
2574 เทียบกับฐานปี 2564 เพื่อ
ความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม
และลดความเสีย่งเรื่องปริมาณ
น้ าที่ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของภาคส่วนต่างๆ ใน 
ระยะยาว 

• บริษัทก าหนดเป้าหมายในการลด
การใช้น้ าจาก Operation  
ร้อยละ 5-10 ภายในปี 2566 
เทียบกับปีฐาน 2564 

• บริษัทสามารถลดการใช้น้ าจาก 
Operation ในปี 2565 ไปได ้
ร้อยละ 21 เทียบกับปีฐาน 2564 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อปริมาณน้ าในแหล่งน้ าของแต่ละพื้นที่ ท าให้เกิดความเสี่ยงที่
ปริมาณน้ าไม่พอเพียงต่อความต้องการของภาคส่วนต่างๆ บริษัทจึงก าหนดแผน และการบริหารจัดการน้ า รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น้ าให้ดียิ่งข้ึน 

แนวทางการบริหารจัดการน้ า 
• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ าในกระบวนการใช้น้ า 
• การน าน้ าเสียผ่านการบ าบัดกลับมาใช้งาน 
• การควบคุมปริมาณน้ าในการล้างรถ ทั้งการใช้ก๊อกแบบมีหัวเปิดปิด และการตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ใน

การล้างเพื่อไม่ให้สิ้นเปลืองน้ า 

สถิติปริมาณการใช้น้ าของบริษัท 
 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 เปา้หมายป ี

2566 
เปา้หมาย 
ระยะยาว 

ปริมาณการใช้น้ า (ลบ.ม) 450 455 360 300 <300 
เพิ่มข้ึน (ลดลง) (%) nm +1% -21% -16% - 

 

 

 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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การจัดการของเสีย 
(GRI 306-1, 306-2, 306-3) 

เปา้หมายระยะยาว 
ดา้นความยัง่ยนื 2565-2569 เปา้หมาย 2566 ผลการด าเนนิงาน 2565 

• บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มประเภทของ
ถังแยกขยะออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ขยะเปยีก ขยะทั่วไป  
ขยะรีไซเคิล และขยะพิษให้
ครอบคลุมร้อยละ 100 ที่
ส านักงานของบริษัททุกแห่ง 

• การน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• บริษัทต้ังเป้าหมายที่จะติดต้ังชุด
ถังขยะให้ครอบคลุมร้อยละ 100 
ที่ส านักงานของบริษัททุกแห่ง 

• การน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน ์

• บริษัทติดต้ังชุดถังขยะครอบคลุม
ร้อยละ 100 ที่ส านักงานของ
บริษัททุกแห่ง 

• การน าไวนิลเหลือใช้หรือหมด
สัญญาของลูกค้าแล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์ เช่น การ
เย็บกระเป๋าจากป้ายโฆษณาไวนลิ
เพื่อสร้างรายได้ในชุมชน, การน า
ไวนิลเก่ามาท าใช้ซ้ าในการรอง
พื้นหลังของป้ายบิลบอร์ด 

• ส่วนของป้านโฆษณาที่เก่าและ
ช ารุด บริษัทจะน าไปทิ้งและก าจัด
โดยหน่วยงานของกทม. 

 การจัดการของเสียถือเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจเพื่อช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาวและยั่งยืน โดยทั่วไปแล้วของเสียจากการด าเนินงานของบริษัทจะเกิดจากกิจกรรมภายในส านักงาน
และป้ายไวนิลที่ใช้แล้วที่เกิดจากธุรกิจสื่อโฆษณานอกที่อยู่อาศัยของบริษัท 

แนวทางการบริหารจัดการของเสีย 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและลดปริมาณของเสียในการด าเนินงานของบริษัท อีกทั้งการ
จัดการของเสียที่เกิดขึ้นจากด าเนินงานของบริษัทเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงช่วยลดผลกระทบต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการของเสีย 

1. การคัดแยกขยะ 

 บริษัทตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศจึงมีการรณรงค์และขอความร่วมมือในการคัดแยกขยะ
เพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง และช่วยลดมลภาวะที่เป็นพิษ โดยบริษัทได้มีการติดต้ังถังขยะแบบแยกประเภทให้ครอบคลุมพื้นที่
ทั้งส านักงานใหญ ่ส านักงานพระรามเก้า และโกดังตามจุดต่าง และแยกขยะทั่วไปและขยะพิษแยกเก็บท้ิงให้กทม. รวมไปถึงน า
ขยะรีไซเคิลมาจ าหน่ายต่อ เพื่อช่วยลดปริมาณขยะลง สามารถน าขยะเปียกไปท าเป็นเชื้อเพลิงหรือก๊าซชีวภาพได้ และเพิ่ม
ความปลอดภัยต่อขยะที่เป็นอันตราย 



110 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

 
 

2.  Zero Waste Process ลดพลงังานในการก าจดัภาพโฆษณาเกา่ไวนลิ (Vinyl) 

 วัสดุไวนิลเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งใช้เป็นภาพโฆษณาบนป้ายโฆษณานอกบ้านขนาดใหญ่ (Billboard) 
โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างเสริมคุณค่าและลดพลังงานในการก าจัดป้ายไวนิลที่ใช้แล้ว โดยแต่ละปีบริษัทจะน าป้ายไวนิลที่ใช้
แล้วไปสร้างประโยชน์ฉละช่วยเหลือสังคม ดังนี ้

• น าไปเป็นวัตถุดิบสนับสนุนให้กับสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง นนทบุรี เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและช่วยส่งเสริม
ทักษะ ช่วยแบ่งเบาภาระทางสังคม 

• น าไปช่วยสร้างความสุขให้กับชุมชน ใช้คลุมหลังคาที่รั่วและใช้เป็นกันสาดกันน้ าฝน 

ป ี พืน้ทีป่า้ยไวนลิทีใ่ชแ้ลว้ (ตารางเมตร) น้ าหนกัของปา้ยไวนลิทีใ่ชแ้ลว้ (ตนั) 
2561 13,351 13.35 
2562 14,499 14.49 
2563 13,239 13.24 

2564-2565 5,036 5.00 

สถิติปริมาณของเสียของบริษัท 
 ป ี2562 ป ี2563 ป ี2564 ป ี2565 เปา้หมายป ี

2566 
เปา้หมาย 
ระยะยาว 

ปริมาณของเสีย (ตร.ม.) N/A N/A N/A 279,010 250,000 <250,000 
เพิ่มข้ึน(ลดลง) (%) N/A N/A N/A N/A -10% - 

 

 

 

 
โปรดสแกนคิวอาร์โค้ดนี้ส าหรับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
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ผลการด าเนนิงานดา้นความยัง่ยนื 
(GRI102-8) 

มิติเศรษฐกิจและการก ากับดูแลกิจการ (Governance Dimension) 

ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน 

2563 2564 2565 
รายได้รวม  

ล้านบาท 

3,724 4,443 6,590 
     - รายได้จากธุรกิจสื่อ
นอกที่อยู่อาศัย  3,011 3,227 5,278 

     - รายได้จากธุรกิจ
การตลาดแบบมีส่วนร่วม  711 1,216 1,312 

     - รายได้อื่น    
ก าไรจากการด าเนินธุรกิจ  140 64 703 
การจ่ายเงินปันผล     
เงินภาษีที่ช าระแก่รัฐ  31 18 214 
การบริจาคเงินเพื่อสังคมและ
พัฒนาชุมชน - - - 

สินทรัพย์ 12,250 13,764 15,397 
หนี้สิน 6,596 6,404 7,174 
ส่วนของผู้ถือหุ้น  5,655 7.360 8,224 

 
ด้านสังคม (Social Dimension) 

ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน 

เปา้หมายป ี2566 
2563 2564 2565 

ข้อมูลการจ้างงาน  
พนักงานทั้งหมด  คน  450 466 538 - 

พนักงานประจ าทั้งหมด  

คน  450 466 538 - 
% เทียบ
กับ

พนักงาน
ทั้งหมด 

100% 100% 100% - 

พนักงานสัญญาจ้าง
ทั้งหมด 

คน 
(Person) N/A N/A N/A - 

 
% เทียบ
กับ

พนักงาน
ทั้งหมด  

 
 

N/A N/A N/A - 
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ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน 

เปา้หมายป ี2566 
2563 2564 2565 

ความหลากหลายของพนักงานภายในบริษัท 
พนักงานทั้งหมด  คน 450 466 538 - 
จ านวนพนักงานแบ่งตามเพศ  

         - เพศชาย  

คน  268 277 310 - 
% เทียบ
กับ

พนักงาน
ทั้งหมด 

60% 59% 58% - 

         - เพศหญิง  

คน 
(Person) 182 189 228 - 

% เทียบ
กับ

พนักงาน
ทั้งหมด 

40% 41% 42% - 

จ านวนพนักงานแบ่งตามอายุ  
         - น้อยกว่า 30 ปี 

คน 
N/A 160 184 - 

         - ระหว่าง 30-50 ป ี N/A 296 345 - 
         - มากกว่า 50 ปี N/A 10 9 - 
จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับ 
         - ระดับผู้บริหาร 

คน 

9 9 11 - 
         - ระดับหัวหน้างาน  72 86 97 - 
         - ระดับผู้จัดการ 45 40 46 - 
         - ระดับปฏิบัติการ 324 331 384 - 
อัตราการจ้างพนักงาน
ใหม ่ ร้อยละ 18.4 17.4 27.1 - 

จ านวนพนักงานพ้น
สภาพทั้งหมด  คน 17 27 45 - 

จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามเพศ 
         - เพศชาย 

คน 
46 44 58 - 

         - เพศหญิง 38 46 66 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามอายุ  
         - น้อยกว่า 30 ปี 

คน 
N/A 31 50 - 

         - ระหว่าง 30-50 ป ี N/A 58 74 - 
         - มากกว่า 50 ปี N/A 1 3 - 
จ านวนพนักงานพ้นสภาพแบ่งตามระดับ 
         - ระดับผู้บริหาร 

คน 
1 1 0 - 

         - ระดับหัวหน้างาน  11 14 25 - 
         - ระดับผู้จัดการ 12 10 15 - 



113 | บรษิทั แพลน บ ีมเีดยี จ ำกดั (มหำชน) | Plan B Media Public Company Limited 

 

ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน 

เปา้หมายป ี2566 
2563 2564 2565 

         - ระดับปฏิบัติการ 60 65 87 - 
อัตราการพ้นสภาพ
พนักงาน  ร้อยละ 3.8 5.8 8.4 - 

ข้อมูลสิทธิ์ในการลาคลอดและการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร 
จ านวนพนักงานที่มีสิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพื่อ
เลี้ยงดูบุตรทั้งหมด 

คน  

180 189 228 - 

จ านวนพนักงานที่ใช้สิทธิ
ในการลาคลอดและลาเพื่อ
เลี้ยงดูบุตร 

2 2 4 - 

อัตราพนักงานที่กลับมา
ปฏิบัติงานหลังจากใช้สิทธิ
ลาคลอดและลาเพื่อเลี้ยงดู
บุตร 

ร้อยละ 100 100 100 - 

ขอ้มลูการฝกึอบรม  
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลีย่
ของพนักงานทั้งหมด  

ชั่วโมงต่อ
คน N/A 11 16 - 

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแบ่งตามเพศ  
         - เพศชาย ชั่วโมงต่อ

คน 
N/A 9 14 - 

         - เพศหญิง N/A 13 18 - 
จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแบ่งตามระดับ  
         - ระดับผู้บริหาร 

ชั่วโมงต่อ
คน 

N/A 5 23 - 
         - ระดับหัวหน้างาน  nm 13 19 - 
         - ระดับผู้จัดการ nm 10 22 - 
         - ระดับปฏิบัติการ nm 10 14  
ข้อมูลความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
อัตราความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร  ร้อยละ 78 70 80 - 

ขอ้มลูอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
จ านวนผู้ปฏิบัติงานที่อยู่
ภายใต้ระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 

คน 278 216 293 - 

จ านวนผู้เสียชวีิตจากการบาดเจ็บเนื่องจากการท างาน  
          - พนักงาน  

คน 
0 0 0 0 

          - เจ้าหน้าที่ของ                  
บริษัทคู่ค้า  0 0 0 0 
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ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน 

เปา้หมายป ี2566 
2563 2564 2565 

จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานที่มีความรุนแรงสูงถึงขึ้นหยุดงาน  
          - พนักงาน  

คน 
3 0 0 0 

          - เจ้าหน้าที่ของ
บริษัทคู่ค้า  0 0 0 0 

จ านวนการบาดเจ็บจากการท างานที่ต้องได้รับการรักษาพยาบาล 
          - พนักงาน  

คน 
3 0 0 0 

          - เจ้าหน้าที่ของ
บริษัทคู่ค้า  0 0 0 0 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Dimension) 

ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน เปา้หมายป ี

2566 2563 2564 2565 
การบริหารจัดการด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
การใช้พลังงานภายใน
องค์กร เมกะวัตต์ N/A N/A 39,155 38,000 

การใช้พลังงานภายใน
องค์กรต่อรายได้ 

เมกะวัตต์ต่อ 
ล้านบาท N/A N/A 5.84 - 

การใช้พลังงาน
หมุนเวียน เมะกวัตต์ N/A N/A N/A - 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่ี 1)  
          - ปริมาณสาร
ท าความเย็นรัว่ไหล 

ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์ N/A 11 23 - 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) 
          - การใช้
พลังงานไฟฟ้า 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ N/A N/A 22,793 22,000 

การจดัการน้ า 
ปริมาณการใช้น้ า ลบ.ม. 450 455 360 300 
การจดัการของเสยี 
ปริมาณของเสีย
ทั้งหมด ตร.ม. N/A N/A 279,010 - 

ปริมาณของเสีย
อันตราย ตัน N/A N/A N/A - 

ปริมาณของเสียไม่
อันตราย ตัน N/A N/A N/A - 

ความสอดคลอ้งกบักฎหมายสิง่แวดลอ้ม 
จ านวนเหตุการณ์ที่ไม่
สอดคล้องกับ
กฎหมาย 

กรณี 0 0 0 0 
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ตวัชีว้ดั หนว่ย 
ผลการด าเนนิงาน เปา้หมายป ี

2566 2563 2564 2565 
ค่าปรับจากการ
ปฏิบัติไม่สอดคล้อง
กับกฎหมาย 

ล้านบาท 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์ที่
ได้รับการลงโทษท่ีไม่
เป็นตัวเงิน 

กรณี 0 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์ที่
เข้าสู่กระบวนการ
ระงับข้อพิพาท 

กรณี 0 0 0 0 
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GRI CONTENT INDEX 
(GRI 102-55) 

GRI Standards Indicators Page 
Number (s) 

SDG 
Goal 

GRI 2: General Disclosures 2021 
Organization Profile 
GRI 2-1 Organizational details 8  
GRI 2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 34  
GRI 2-3 Reporting period, frequency and contact point 34  
Activities and workers 
GRI 2-6 Activities, value chain, and other business relationships 8-20  
GRI 2-7 Employees 112-113 8, 10 
Governance    
GRI 2-9 Governance structure and composition 21, 55-57  
GRI 2-10 Nomination and selection of the highest governance body 56-57  
GRI 2-11 Chair of the highest governance body 56  
GRI 2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts 
39-43, 55, 

63 
 

GRI 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 52, 55  
GRI 2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 52  
GRI 2-17 Collective knowledge of the highest governance body 57  
GRI 2-19 Remuneration policies 92  
Strategy, policies, and practices 
GRI 2-22 Statement on sustainable development strategy 3-4, 51  
GRI 2-23 Policy commitments 92-95  
GRI 2-24 Embedding policy commitments 35  
GRI 2-25 Processes to remediate negative impacts 59, 65  
GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 36-37,  

65-67 
 

Stakeholder engagement 
GRI 2-29 Approach to stakeholder engagement 39-43  
GRI 3: Material Topics 2021 
GRI 3-1 Process to determine material topics 44-45  
GRI 3-2 List of material topics 44-45  
GRI 3-3 Management of material topics 55-56  
GRI 201: Economic Performance 
GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunity due to 

climate change 
106-107 8 
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GRI Standards Indicators Page 
Number (s) 

SDG 
Goal 

GRI 205: Anti-corruption 
GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 59  
GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures 
59-60 16 

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 61 16 
GRI 207: Tax 
GRI 207-2 Tax governance, control, and risk management 62-67  
GRI 301: Materials 
GRI 301-1 Materials used by weight or volume 102  
GRI 301-2 Recycled input materials used 102  
GRI 302: Energy 
GRI 302-1 Energy consumption within the organization 105, 115 7, 8, 

12, 13 
GRI 302-4 Reduction of energy consumption 102-105 7, 8, 

12, 13 
GRI 302-5 Reductions in energy requirements of products and services 102-105 7, 8, 

12, 13 
GRI 303: Water and Effluents 
GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource 108  
GRI 303-2 Management of water discharge-related impacts 108  
GRI 303-3 Water withdrawal 108, 115 6 
GRI 303-5 Water consumption 108, 115 6 
GRI 305: Emissions 
GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 104-105 3, 12, 

13, 14, 
15 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 104-105 3, 12, 
13, 14, 

15 
GRI 305-4 GHG emissions intensity 104-105  
GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 104-105 3, 12, 

13, 14, 
15 

GRI 306: Waste    
GRI 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 109-110 3, 6, 

11, 12 
GRI 306-2 Management of significant waste-related impacts 109-110 3, 6, 

11, 12 
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GRI Standards Indicators Page 
Number (s) 

SDG 
Goal 

GRI 306-3 Waste generated 110 3, 11, 
12 

GRI 401: Employment 
GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 84, 112  
GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provide 

to temporary or part-time employees 
83, 91-93  

GRI 401-3 Parental leave 113  
GRI 403: Occupational Health and Safety 
GRI 403-1 Occupational health and safety management system 81-83  
GRI 403-2 Hazard identification, risk assessment and incident 

investigation 
62-67,  
81-82 

 

GRI 403-3 Occupational health services 81-82, 91  
GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety 81-82 16 
GRI 403-6 Promotion of worker health 81-82  
GRI 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 
81-82  

GRI 403-8 Worker covered by an occupational health and safety 
management system 

81-82, 
114 

 

GRI 403-9 Work-related injuries 114  
GRI 404: Training and Education 
GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 88, 113  
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs 
86-87  

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 112-113  
GRI 414: Supplier Social Assessment 
GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 71-73 5, 8, 

16 
GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 68-69 5, 8, 

16 
GRI 415: Public Policy 
GRI 415-1 Political contributions 57, 60  
GRI 418: Customer Privacy 
GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data 
78-79 16 
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แบบส ารวจความเหน็ตอ่รายงานความยัง่ยนื 
ข้อมูลทั่วไป 
เพศ     อายุ 
☐ หญิง ☐ ชาย ☐ ไม่ระบุ  ☐ ต่ ากว่า 25 ปี  ☐ 25-40 ปี 

     ☐ 41-60 ปี  ☐ มากกว่า 60 ปี 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัทแพลนบี มีเดีย (กรุณาเลือก 1 ค าตอบ) 

☐ ผู้ถือหุ้น ☐ ลูกค้า ☐ พนักงาน ☐ คู่ค้าและเจ้าหนี้ ☐ คู่แข่งทางธุรกิจ   

☐ หน่วยงานราชการ  ☐ ชุมชน 
วัตถุประสงค์ที่ท่านอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 

☐ เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน   ☐ ท าความเข้าใจธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

☐ การวิจัยและการศึกษา     ☐ อื่นๆ ระบุ...................................... 
วามพึงพอใจต่อการน าเสนอรายงานความยั่งยืน 

เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

เนื้อหาครอบคลุมเรื่องที่ท่านให้ความสนใจ ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

ความเชื่อถือได้ของข้อมูล   ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

การออกแบบการน าเสนอและความสวยงาม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

การใช้ภาษาของรายงานที่เข้าใจ่งาย  ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อรายงานฉบับนี้โดยภาพรวม ☐ มาก  ☐ ปานกลาง  ☐ ไม่พึงพอใจ 
หลังจากอ่านรายงานฉบับนี้ ท่านเห็นว่ากลุ่มบริษัทจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ อย่างไร  

☐ ได ้   เพราะ.................................................................................................................. 

☐ ไม่ได ้   เพราะ.................................................................................................................. 

☐ ไม่ทราบ  เพราะ.................................................................................................................. 
ท่านคิดว่าประเด็นใดที่มีความส าคัญต่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท  

☐ เศรษฐกิจ  ประเด็นเรื่อง......................................................................................................... 

☐ สิ่งแวดล้อม  ประเด็นเรื่อง......................................................................................................... 

☐ สังคม  ประเด็นเรื่อง......................................................................................................... 
ข้อเสนอน า กรุณาระบุข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปีต่อไป  
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
กลุ่มบริษัทแพลนบี มีเดีย ขอขอบคุณที่ท่านเสียสละเวลาตอบแบบส ารวจความคิดเห็นฉบับนี้  
ความเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานฉบับนี้ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
สามารถส่งแบบสอบถามทางจดหมายหรืออีเมลได้ที่ บริษัท แพลน บี มีเดีย จ ากัด (มหาชน)  
เลขที่ 1213/420 94 แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 
อีเมล์: irplanb@planbmedia.co.th 

mailto:irplanb@planbmedia.co.th
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