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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

 บริษัท แพลน บี มีเดีย จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัดีว่าบุคคลทุกคนมีคุณค่าและศกัดิ์ศรีแห่ง
ความเป็นมนษุยเ์ทา่เทียมกนั บรษิัทฯ มุง่มั่นใหค้วามสาํคญัตอ่การเคารพสิทธิมนษุยชนและปลกูฝังใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) ของบริษัทฯ ตระหนกัและปฏิบตัิในเรื่องดงักล่าวตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการดาํเนินงานอย่างรับผิดชอบ ไม่มีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนตลอดจนดแูลบคุลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งในเรื่องสิทธิมนษุยชนโดยเท่าเทียมกนั ครอบคลมุใน
เรื่องการปกปอ้ง การเคารพ และการเยียวยาจดัการผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้อยา่งเหมาะสม 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ กาํหนดขึน้โดยมีกรอบแนวทางมาจากหลักปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนในระดบัสากล อาทิ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 
UDHR) ปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ( The 
International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และ
หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights: UNGP) 

1. ขอบเขต 
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการดาํเนินงานของบริษัทฯ ทัง้ท่ีเกิดขึน้โดยทางตรงจากการดาํเนิน 
ธุรกิจของบริษัทฯ และทางอ้อมผ่านกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุนท่ีอยู่ในอํานาจ  
การบริหารจัดการของบริษัทฯ และสนับสนุนใหพ้ันธมิตรทางธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดทั้ง   
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อาทิ คู่ค้า ลูกค้า ผู้ร ับเหมาชั้นต้น ผู้ร ับเหมาช่วง ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ  
(Joint Venture) ปฏิบตัติามใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 

2. นิยาม 
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานท่ีมี มาแต่
กาํเนิดและความเสมอภาค ท่ีจะไมถ่กูเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตแุหง่เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผา่พนัธุ ์หรือ
สถานะอ่ืนใด (ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแหง่ชาต)ิ  
 
การใชแ้รงงานบงัคบั (Forced Labor) หมายถึง งานท่ีบุคคลทาํงานดว้ยความไม่สมคัรใจ โดยอาศยั วิธีการ
หรืออา้งเหตเุพ่ือการลงโทษ หรือการบีบบงัคบั การขม่ขู ่การขม่ขืนใจใหท้าํงานหรือใหบ้ริการ เป็นผลให ้บคุคล
ทาํงานอย่างไม่เต็มใจหรือโดยทาํใหบุ้คคลนัน้อยู่ในภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้ (ท่ีมา: กรมสวัสดิการและ 
คุม้ครองแรงงาน)  
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การใชแ้รงงานเดก็ (Child Labor) หมายถึง การใหเ้ดก็ทาํงานจนทาํใหส้ญูเสียการดาํเนินชีวิตในวยัเด็ก รวมถึง
การบั่นทอนศกัยภาพและความภาคภูมิใจของเด็ก ซึ่งเป็นอนัตรายต่อการพฒันาทางร่างกายและ จิตใจของ
เด็ก รวมทัง้การใหเ้ด็กทาํงานซึ่งเป็นอนัตรายต่อสภาพจิตใจ ร่างกาย สงัคมและศีลธรรมของเด็ก ทัง้ยงัเป็น
อุปสรรคต่อการศึกษาโดยสูญเสียโอกาสในการเขา้เรียนในโรงเรียน มีพนัธะทาํใหเ้ด็กตอ้งออก จากโรงเรียน
อย่างถาวร หรือทาํใหเ้ด็กตอ้งเรียนไปดว้ยทาํงานไปดว้ย ทาํใหเ้ด็กมีชั่วโมงการทาํงานท่ี ยาวนานและทาํงาน
หนกั (ท่ีมา: กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน)  
 
กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) หมายถึง ประชากรท่ีมีความอ่อนแอ หรืออ่อนด้อยในการรับมือ  
กับปัญหาท่ีเกิดจากความเหล่ือมลํ้าทางสังคม ทั้งนี ้ ปัจจัยท่ีทําให้เกิดภาวะเปราะบางของประชากร 
ประกอบดว้ยลกัษณะทางธรรมชาติและสขุภาพ การเป็นชนกลุม่นอ้ย การถกูจองจาํหรือจาํกดัอิสรภาพ ความ
ยากจน และความไม่เป็นธรรมเชิงโครงสร้าง  ซึ่งประชากรเหล่านี ้ มักไม่ได้รับการปฏิบัติตามหลักการ  
สิทธิมนุษยชน (ท่ีมา: สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน)  ตามบริบทในนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนของ 
บรษิัทฯ กลุม่เปราะบางอาจหมายถึง เดก็ หญิงตัง้ครรภ ์ผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุแรงงานตา่งดา้ว แรงงานตามสญัญา
จา้ง และชมุชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
 
ห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ ์และเช่ือมโยงกนั เพ่ือสรา้ง มลูคา่เพิ่มใหก้บั
บรษิัทฯ ตลอดทัง้กระบวนการดาํเนินธุรกิจ โดยมีขัน้ตอนของกระบวนการสรา้งคณุคา่ท่ี ตอ่เน่ืองกนัเป็นทอดๆ 
เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนักัน เพ่ือสรา้งประโยชนส์ุดทา้ยใน ผลิตภัณฑห์รือบริการเพ่ือส่ง
ตอ่ไปยงัลกูคา้  
 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดท่ีเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจาก  
การดาํเนินงานของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น พนกังาน 
ลกูคา้ คูค่า้และพนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนสงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม  
 

3. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
บุคคลทุกคนมีคุณค่าและศกัดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกัน บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการเคารพ  
สิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมของบริษัทฯ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคนตอ้งรว่มกันส่งเสริม คา่นิยม
และวฒันธรรมองคก์รท่ีเคารพสิทธิมนษุยชน โดยยดึถือและปฏิบตัติามนโยบายดงันี ้ 
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3.1. ปฏิบตัิตอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเท่าเทียมเป็นธรรมบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รีความเป็น มนษุย ์
โดยไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่แบ่งแยกถ่ินกาํเนิด เชือ้ชาติ สญัชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา การแสดงออก ทาง
ความคดิ สภาพรา่งกาย ฐานะ ชาตติระกลู หรือความแตกตา่งใด ๆ  

3.2. ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะไม่ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่การละเมิดสิทธิมนษุยชน  ของผู้
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.3. สนบัสนนุและเคารพการปกปอ้งสิทธิมนษุยชน ดแูลมิใหธุ้รกิจของบริษัทฯ มีสว่นเก่ียวขอ้งกบั การละเมิด
สิทธิมนษุยชน  

3.4. ส่ือสารและทาํความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจตลอดหว่งโซ่คณุคา่  
3.5. ติดตาม ตรวจสอบ การประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสมํ่าเสมอ พรอ้ม 

กาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม  
3.6. จัดให้มีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และการเก็บรักษาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ พรอ้มทั้งพัฒนา  

ชอ่งทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชนอยูเ่สมอ  
3.7. เปิดเผยข้อมูลความคืบหน้าการดาํเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ  ผ่านรายงานประจําปี  

(แบบ 56-1 One Report) หรือรายงานความยั่งยืน และเว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือชอ่งทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนฉบับนีค้รอบคลุมสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่าง  ๆ ท่ีสาํคัญของบริษัทฯ ได้แก่  
1) พนักงาน ประกอบดว้ย พนักงานประจาํและพนักงานชั่วคราว 2) ลูกคา้ 3) คู่คา้และพันธมิตรทางธุรกิจ  
4) สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีแนวทางการดาํเนินงานกบั ผูมี้สว่นไดเ้สียแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

1. สิทธิของพนักงาน: จดัใหมี้สภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบตัิ ส่งเสริมการ
ยอมรบัความหลากหลายภายในองคก์ร รวมถึงการเปิดโอกาสรบัผูพ้ิการเขา้ ทาํงานกบับริษัทฯ และ
ใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนกังานทกุคน ปราศจากการข่มขู่คกุคามใน
ทกุรูปแบบ ตลอดจนรบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน เพ่ือปรบัปรุงสภาพการจา้งและสภาพแวดลอ้ม
การทาํงานใหดี้อยูเ่สมอ 

2. สิทธิของผู้ที่มาใช้บริการ: ใหค้วามสาํคญักับสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินของ
ลกูคา้ ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและเป็นธรรม ไมเ่ลือก ปฏิบตั ิปราศจากการข่มขู่
คกุคามในทกุรูปแบบ รวมถึงเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของ ลกูคา้ผ่านการจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล
ท่ีมีประสิทธิภาพและระบบรกัษาความปลอดภยัของ ขอ้มลูท่ีมีมาตรฐาน  

3. สิทธิของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ: ส่งเสริมใหมี้การจา้งงานท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามท่ี
กฎหมายกาํหนดและมาตรฐานสากลดา้นสิทธิแรงงาน รวมทัง้การกาํหนดชั่วโมงการ ทาํงาน การจ่าย
ค่าจ้างอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความสาํคัญกับความปลอดภัยและ  อาชีวอนามัยของ
แรงงาน ปราศจากการใชแ้รงงานผิดกฎหมาย หรือการขม่ขูค่กุคาม แรงงานในทกุรูปแบบ  
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4. สิทธิของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม: ดาํเนินธุรกิจท่ีรบัผิดชอบต่อชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม โดย
เคารพสิทธิของสังคมและชุมชน ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการครองชีพ สุขภาพและ ความ
ปลอดภยัของชมุชน ดแูลรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มและการอนรุกัษพ์ลงังาน โดยควบคมุผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสดุ 
 

4. แนวปฏิบัตดิ้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวกับแรงงาน  
เพ่ือป้องกันความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึน้  บริษัทฯ ได้กําหนดแนวปฏิบัติด้าน 
สิทธิมนุษยชนใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานในระดบัสากล อนัประกอบดว้ยสิทธิขัน้พืน้ฐานในดา้นต่างๆ และ 
สิทธิในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกับบริบทของบริษัทฯ ตลอดจนติดตามดแูลใหเ้กิดการปฏิบตัิท่ีสอดคลอ้งกัน
ตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
4.1. แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานบังคับ 

4.1.1. ไมบ่งัคบัใชแ้รงงานท่ีไมไ่ดส้มคัรใจทาํ 
4.1.2. ไม่กกัขงัหรือใชเ้ป็นแรงงานขดัหนี ้ไม่มีการลงโททางการเงิน (Debt bondage) เช่น การก่อภาระ

หนีผ้กูพนั การไมจ่า่ย การคา้งจา่ย หรือการจา่ยคา่จา้งล่าชา้เพ่ือเป็นขอ้ผกูมดัให ้พนกังานทาํงาน
ใหบ้รษิัทฯ  

4.1.3. ไม่เรียกรอ้งหรือรบัเงินประกัน บตัรประจาํตวั หรือเอกสารประจาํตวัใดๆ จากพนกังาน เพ่ือแลก
กับการทาํงาน หรือเป็นเง่ือนไขในการรับเข้าทาํงาน เว้นแต่เป็นการดาํเนินการท่ี  ไม่ขัดต่อ
กฎหมาย 

4.1.4. ไม่ลงโทษข่มขู่ หรือคกุคาม หรือกระทาํรุนแรงในรูปแบบใดๆ โดยการข่มเหงทางร่างกาย วาจา 
หรือจิตใจ  

4.1.5. ไม่จาํกดัสิทธิเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย การถกูโดดเด่ียว เช่น การหา้มพนกังานออกจาก สถานท่ี
ทาํงานหรือท่ีพกั การกีดกนัพนกังานจากชีวิตในชมุชนและสงัคม  

4.1.6. ไมใ่ชแ้รงงานท่ีมาจากการคา้มนษุยใ์นทกุรูปแบบ  
4.1.7. ไมร่ดิรอนสิทธิและผลประโยชนอ่ื์นใด หรือปฏิเสธในการใหส้ิ่งจาํเป็นขัน้พืน้ฐานตอ่การ ดาํรงชีวิต 

 
4.2. แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานเดก็  

4.2.1. ไมว่า่จา้งหรือสนบัสนนุการวา่จา้งแรงงานเดก็ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด  
4.2.2. ไม่ว่าจา้งหรือสนบัสนนุใหแ้รงงานเด็กทาํงานท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยั หรืออยู่ในสภาวะ

แวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยัและพฒันาการของเดก็  
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4.2.3. ไม่ว่าจา้งแรงงานหรือสนบัสนนุการว่าจา้งแรงงานเด็กท่ีถกูพรากจากผูป้กครองโดยไม่ไดร้บัความ
ยินยอม  

4.2.4. ไมว่า่จา้งหรือสนบัสนนุใหแ้รงงานเดก็ทาํงานท่ีมีผลกระทบตอ่การศกึษาภาคบงัคบั 
 

4.3. แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานหญิง 
4.3.1. ไมใ่หพ้นกังานหญิงทาํงานท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรือรา่งกายตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
4.3.2. จ่ายคา่ตอบแทนแก่พนกังานทัง้ชายและหญิงอย่างเท่าเทียมกนัสาํหรบังานท่ีอยู่ในระดบั  คา่งาน

หรือตาํแหนง่งานเดียวกนั  
4.3.3. จดัใหพ้นกังานท่ีมีครรภท์าํงานในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัต่อการมีครรภแ์ละไม่เป็น อนัตราย

ตอ่สขุภาพอนามยั  
4.3.4. จดัใหมี้สิ่งอาํนวยความสะดวกตอ่พนกังานท่ีมีครรภ ์หรืออยูใ่นชว่งท่ีใหน้มบตุร  
4.3.5. ไมเ่ลิกจา้ง ลดตาํแหนง่ หรือลดสิทธิประโยชนข์องพนกังานหญิง เพราะเหตจุากการมีครรภ ์

 
4.4. แนวปฏิบัตดิ้านการใช้แรงงานต่างด้าว 

4.4.1. วา่จา้งและสนบัสนนุการวา่จา้งแรงงานตา่งดา้วท่ีมีใบอนญุาตทาํงานอย่างถกูตอ้งตาม กฎหมาย 
4.4.2. จัดใหมี้สัญญาจา้งงานท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ดว้ยภาษาท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถ 

เขา้ใจได ้ 
4.4.3. จา่ยคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและมีหลกัฐานในการจา่ยคา่ตอบแทนทกุครัง้ 

 
4.5. แนวปฏิบัตดิ้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการทาํงาน 

4.5.1. จดัสถานท่ีทาํงานใหมี้ความปลอดภยัและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เป็นไปตามกฎหมายหรือ 
4.5.2. ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ หรือปัจจยัท่ีอาจ 
4.5.3. สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตของพนกังาน 
4.5.4. จดัอปุกรณด์า้นความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ ตลอดจนมีการจดัอบรมดา้นความ 
4.5.5. ปลอดภยั เพ่ือดแูลใหพ้นกังานตระหนกัรูแ้ละปฏิบตัตินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
4.6. แนวปฏิบัตดิ้านโอกาสทีเ่ท่าเทยีม ไม่แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบัต ิ

4.6.1. ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเข้าทาํงาน ต้องพิจารณาจากคุณสมบัติท่ีต้องการตาม
ตาํแหนง่งานโดยไมเ่ลือกปฏิบตัดิว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 
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4.6.2. ในการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การให้สวัสดิการ การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหน้าท่ี   
การโอนยา้ยหนา้ท่ีงาน ตอ้งไม่กระทาํหรือสนับสนุนใหมี้การเลือกปฏิบตัิดว้ยเหตุเพราะความ
แตกตา่งใดๆ 

4.6.3. จดัใหมี้การพฒันาพนกังานอย่างทั่วถึง เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม
ของตาํแหนง่นัน้ๆ และเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพอยา่งเทา่เทียมกนั 

4.6.4. กาํหนดและเปิดเผยการประเมินผลการปฏิบตัิงานใหพ้นกังานทราบอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม
เพ่ือใหส้ามารถพฒันาการปฏิบตัหินา้ท่ีของตนได ้

4.6.5. ไม่แทรกแซง ขัดขวาง หรือกระทาํการใดๆ อันเป็นผลกระทบต่อการใชส้ิทธิหรือวิธีปฏิบัติของ
พนกังาน ดว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 

4.6.6. ไมเ่ลิกจา้ง หรือการใหเ้กษียณอายกุารทาํงาน ดว้ยเหตเุพราะความแตกตา่งใดๆ 
 

4.7. แนวปฏิบัตดิ้านการป้องกันความรุนแรง การข่มขู่คุกคาม และการล่วงละเมิด  
4.7.1. ไมก่ระทาํความรุนแรง การขม่ขูค่กุคาม และการลว่งละเมิดตอ่บคุคลใดในทกุรูปแบบ  
4.7.2. ไม่กระทาํการท่ีเป็นการใช้อํานาจไม่พึงประสงค์ หรือกระทาํการท่ีส่อไปในทางเพศ ท่ีอาจ 

ก่อใหเ้กิด 

• ความเดือดรอ้น ราํคาญ อบัอาย หรือรูส้กึถกูเหยียดหยาม 

• สภาพแวดลอ้มท่ีไมป่ลอดภยั นา่เกรงกลวั ไมเ่ป็นมิตร กา้วรา้ว  

• การแทรกแซงการปฏิบตังิานท่ีไมช่อบดว้ยเหตผุล 

• ผลกระทบตอ่การจา้งงาน การสรรหา การแตง่ตัง้ การโยกยา้ย การพิจารณา คา่ตอบแทน 
 

4.8. แนวปฏิบัตดิ้านค่าตอบแทนการทาํงาน  
4.8.1. จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน ค่าล่วงเวลา และผลประโยชนใ์นรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นธรรม ตามท่ี

กฎหมายกาํหนด  
4.8.2. มีหลักฐานการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลักษณ์อักษรและมีรายละเอียดอย่างชัดเจน เพ่ือให้ 

พนักงานรับทราบข้อมูลเก่ียวกับจาํนวนค่าตอบแทนและรายการต่างๆ  ท่ีไดร้ับในแต่ละครั้ง 
รวมถึงคา่ชดเชยและสิทธิประโยชนท่ี์พงึไดร้บัตามกฎหมาย  

4.8.3. จดัใหพ้นกังานไดร้บัสิทธิประกนัสงัคมหรือสวสัดกิารอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
4.8.4. จดัใหมี้กองทุนสาํรองเลีย้งชีพตามความสมคัรใจของพนกังาน ซึ่งประกอบดว้ย เงินสะสม ท่ีหกั

จากคา่จา้งของพนกังาน และเงินสมทบท่ีบรษิัทฯ ออกให ้เพ่ือใหพ้นกังานมีเงินออมไว ้ใชจ้า่ยยาม
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เกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ หรือเป็นหลักประกันใหแ้ก่ครอบครัว กรณีท่ีพนักงาน
เสียชีวิต 
 

4.9. แนวปฏิบัตดิ้านช่ัวโมงการทาํงาน  
4.9.1. ระบเุวลาเริ่มตน้และเวลาสิน้สุดของการทาํงานตามปกติใหพ้นกังานทราบอย่างชดัเจน และ จดั

ใหมี้ชั่วโมงการทาํงานรวมถึงการทาํงานลว่งเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
4.9.2. มีการบนัทกึเวลาการทาํงานอยา่งถกูตอ้งเป็นระบบ  
4.9.3. กาํหนดใหมี้เวลาพกัระหวา่งปฏิบตังิาน และเวลาพกัรบัประทานอาหารอยา่งเหมาะสม  
4.9.4. การใหส้ิทธิในวนัลาตา่งๆ เชน่ วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี วนัลากิจ และอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม รวมทัง้

จดัใหมี้วนัหยดุตามประเพณีท่ีกฎหมายกาํหนด 
 

4.10. แนวปฏิบัตดิ้านเสรีภาพในการรวมตัวกันโดยสันตเิพือ่เจรจาต่อรอง 
4.10.1. เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น และแจง้ขอ้รอ้งเรียนผา่นชอ่งทางตา่งๆ ของบรษิัทฯ ได ้
4.10.2. เคารพตอ่สิทธิและเสรีภาพในการเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มสมาคม หรือชมรมตา่งๆ โดยการรวมตวั

กันจะตอ้งกระทาํดว้ยสันติและปราศจากอาวุธ ไม่กระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ความตอ่เน่ืองในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

4.10.3. ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการจาํกัดสิทธิในการรวมตวักันของพนกังาน เวน้แต่การจาํกัดสิทธินัน้
กระทาํเพ่ือคุม้ครองประโยชนส์่วนรวม รักษาความสงบเรียบรอ้ยหรือป้องกันมิให้กระทาํผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
 

4.11. แนวปฏิบัตดิ้านการเลิกจ้างและการจ่ายค่าชดเชย 
4.11.1. ไมเ่ลิกจา้งพนกังานโดยปราศจากเหตผุลอนัสมควร 
4.11.2. ในกรณีท่ีมีการเลิกจา้ง ตอ้งแจง้ใหพ้นกังานทราบก่อนการเลิกจา้ง รวมทัง้จา่ยคา่ชดเชย 
4.11.3. ตามกฎหมาย 

 
5. การประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 
5.1. การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Impact Assessment: HRIA)  

บริษัทฯ ตอ้งมีการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีมีต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ  รวมทัง้ กลุ่ม
เปราะบางท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ อย่างครอบคลุมทั่วถึง โดยมีการติดตามและประเมินความเส่ียง  
ดา้นสิทธิมนษุยชนเป็นระยะ 
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5.2. การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)  

บริษัทฯ ต้องมีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  เพ่ือระบุความเส่ียงและ 
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ห่วงโซ่คุณค่า  
โดยมีการป้องกัน และบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดหรืออาจเกิดจากการประกอบธุรกิจ  
นอกจากนี ้บริษัทฯ จะตอ้งสรา้งความตระหนกัรูใ้นเรื่องสิทธิมนษุยชน ส่งเสริมการคุม้ครอง เคารพ และ
เยียวยาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับผูมี้ส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอย่าง  เหมาะสม
และเพียงพอ 
 

6. การรับข้อร้องเรียน 
6.1. จดัใหมี้ช่องทางแจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสกรณีท่ีพบเห็นหรือรับทราบการกระทาํท่ีละเมิดสิทธิ

มนุษยชน ผ่านระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียนออนไลนบ์นเว็บไซตข์องบริษัทฯ และช่องทางอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ
กาํหนด เชน่ ผา่นทาง auditcommittee@planbmedia.co.th 

6.2. จดัใหมี้กระบวนการตรวจสอบขอ้มลูหรือขอ้รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนหลงัจากท่ีไดร้บัแจง้จาก
พนกังาน และ/หรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย พรอ้มรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือดาํเนินการบรรเทาหรือแก้ไข
ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งเหมาะสม 

6.3. ดาํเนินการสืบขอ้เท็จจริงและสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีการคุม้ครองสิทธิพนกังานหรือบุคคลอ่ืนท่ี
รบัจา้งทาํงานใหแ้ก่บรษิัทฯ อยา่งเป็นธรรม ตามจรรยาบรรณและหลกัการกาํกบัดแูลกิจการของบรษิัทฯ 
 

7. มาตรการเยยีวยาผลกระทบ 
 
7.1. ดาํเนินการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Impact Assessment) และ/หรือ การ

ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพ่ือศึกษาถึง
ระดบัผลกระทบของประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของบุคคลท่ีอาจไดร้บั  ไดแ้ก่ พนกังาน คู่คา้
ทางธุรกิจ ลกูคา้ และชมุชนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหบ้ริษัทฯ เขา้ใจในประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิด
จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และสามารถกาํหนดมาตรการเพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบ 
รวมถึงการเยียวยาผูท่ี้อาจไดร้บัผลกระทบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2. ดาํเนินการเยียวยาผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯท่ีมี
ความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนในระดบัท่ีสูงเป็นลาํดบัแรกซึ่งรวมถึงผูท่ี้
ไดร้บัผลกระทบจากกิจกรรมท่ีหากไมไ่ดร้บัการเยียวยาในทนัทีจะไม่สามารถแกไ้ขเยียวยาไดต้ามดว้ยผูท่ี้
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ไดร้บัผลกระทบกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป โดยพิจารณาตามลาํดบัความสาํคญัและความรุนแรงของผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ 
 

8. การตดิตาม 
8.1. มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

อยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการบรหิารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม โดย
ใหท้กุหนว่ยงานมีหนา้ท่ีกาํกบัดแูลและบรหิารความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบของตนตลอดจนสง่เสริม
ใหคู้่คา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจมีการตรวจประเมินผลการดาํเนินงานของตนเอง ซึ่งครอบคลุมประเด็น
ดา้นแรงงานและดา้นสิทธิมนษุยชน 

8.2. กาํหนดใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีติดตามกรณีเกิดการละเมิดดา้นสิทธิมนุษยชน รวมทัง้รวบรวม
และจดัทาํรายงานเพื่อแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

8.3. กาํหนดใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ
บรษิัท ตามลาํดบั 
 

9. การรายงานต่อสาธารณชน 
การเปิดเผยขอ้มลูการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษิัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของการรายงานดา้นการพฒันา
อย่างยั่งยืน (Sustainability Development Reporting) ผ่านรายงานประจาํปี (แบบ 56-1One Report) และ
เว็บไซตข์องบรษิัทฯ หรือการเปิดเผยประชาสมัพนัธใ์นชอ่งทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 
 

10. การตระหนักถงึความสาํคัญ 
บรษิัทฯ สง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนในบรษิัทฯ ตลอดจนคูค่า้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ
เขา้ใจถึงสิทธิมนุษยชนพืน้ฐานท่ีตนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงานพึงไดร้บั  รวมถึงร่วมกันป้องกนั
การละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ใหเ้กิดขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดด้าํเนินการจัดทาํระบบการฝึกอบรมดา้นสิทธิ
มนุษยชน หรือ E-learning เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบตังิาน 
 
 

 


