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กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการจดัท ากระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น อา้งอิงแนวทางตาม
หลกัการของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพ่ือใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิในการ
ประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้นเป็นประจ าทกุๆ 2 ปีโดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 

1. การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ 

บริษัทฯ ก าหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้นใหช้ดัเจน ครอบคลมุผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีเก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเส่ียงและกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) เช่น เด็ก ผูพ้ิการ สตรี ชนกลุ่ม
นอ้ย ผูอ้พยพ แรงงานท่ีวา่จา้งผา่นบคุคลท่ีสาม ชนพืน้เมือง ชมุชนทอ้งถ่ิน เพศทางเลือก ผูส้งูอายแุละสตรีตัง้ครรภ ์
เป็นตน้ ในทกุๆ พืน้ท่ีปฏิบตักิารท่ีบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจหรือมีสิทธิในการควบคมุจดัการ ตลอดจน ผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง
ในห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน ห่วงโซ่อุปทาน 
ความมั่นคงปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม และสิทธิผูบ้รโิภค 

2. การระบุประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวข้อง 

บริษัทฯ ทบทวนประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
ทัง้กิจกรรมทางตรงท่ีบรษิัทฯ ด าเนินการเอง และทางออ้มผา่นการด าเนินการของคูค่า้ ผูร้บัเหมา หรือบรษิัทรว่มคา้ 
ซึ่งสามารถก่อใหเ้กิดการรว่มกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงทบทวนแนวโนม้ประเดน็ดา้นสิทธิ
มนษุยชนของกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนัในตลาดโลก น ามาจดัเป็นกลุ่มหวัขอ้ท่ีใกลเ้คียงกนัเพ่ือจดัท าเป็นรายการ
ตรวจสอบประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ  (Human Rights Impact Assessment)
มอบหมายใหฝ่้ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรว่มประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้ 

3. การจัดล าดับความส าคัญประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ น าประเดน็ดา้นสิทธิมนษุยชนจากผลประเมินตามรายการตรวจสอบประเดน็ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน
ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ (Human Rights Impact Assessment) มาจัดล าดับความส าคัญประเด็นความเส่ียงดา้น 
สิทธิมนุษยชน โดยบริษัทฯ ไดก้ าหนดเกณฑป์ระเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  
ต ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก ดังแสดงในรูปท่ี 1 โดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเกิดขึน้ และ
ผลกระทบทัง้นีเ้พ่ือใหบ้ริษัทฯ สามารถวางแนวทาง/มาตรการลดผลกระทบใหเ้หมาะสมกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้
พรอ้มๆ กนั 
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เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง: โอกาสทีจ่ะเกิดขึน้ 

ระดบัโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ ลกัษณะของโอกาสท่ีจะกิดขึน้ 
4 มีโอกาสสงู (>25%) เหตกุารณเ์กิดขึน้ภายในพืน้ท่ีปฏิบตักิารหลายครัง้ตอ่ปี 
3 มีโอกาสปานกลาง (10-25%) เหตกุารณเ์กิดขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตักิารเป็นครัง้คราว 
2 มีโอกาสนอ้ย (1-10%) เหตกุารณเ์กิดขึน้ในพืน้ท่ีปฏิบตักิารนอ้ยมาก แตมี่ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึน้ 
1 มีโอกาสนอ้ยมาก (<1%) เหตกุารณเ์กิดขึน้ในอุตสาหกรรมท่ีเป็นประเภทเดียวกับพืน้ท่ีปฏิบตัิการ แต่

เหตกุารณด์งักลา่วมีความเป็นไปไดน้อ้ยท่ีจะเกิดขึน้กบัพืน้ท่ีปฏิบตักิาร 

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง: ผลกระทบ 

ระดับผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ลักษณะของผลกระทบที่จะเกดิขึน้ 
4  

มีโอกาสสงู 
- ผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนสง่ผลกระทบในวงกวา้งหรือสง่ผลต่อกลุม่ประชากรที่

เกินกวา่ขอบเขตของพืน้ท่ีปฏิบตัิการ 
- บรษัิทฯ ไมส่ามารถควบคมุหรอืบรรเทาผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนเพื่อฟ้ืนฟใูหผู้ท้ี่

ถกูละเมิดสทิธิมนษุยชนไดส้ทิธินัน้กลบัคืนมาได ้
- ผลกระทบ / เหตุการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับดา้นสิทธิมนุษยชนมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บั

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความน่าเช่ือถือ เพื่อไกล่
เกลีย่ปัญหารว่มกบับรษัิทฯ 

3  
มีโอกาสปานกลาง 

- บริษัทฯ มีความจงใจในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหก้ารสนบัสนนุการด าเนินงาน
ที่ก่อใหเ้กิดการละเมิดดา้นสทิธิมนษุยชน (Legal Complicity) 

- ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือห่วงโซ่
คณุคา่ของบรษัิทฯ สง่ผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีในพืน้ท่ีปฏิบตัิการ 

- บริษัทฯ มีความขดัแยง้ดา้นสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ตอ้งไดร้บัการ
ดแูลเป็นพิเศษ(Vulnerable Group) 

2  
มีโอกาสนอ้ย 

- บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดดา้นสิทธิ
มนษุยชนโดยหนว่ยงานอื่น (Non-Legal Complicity) 

- บริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนองต่อขอ้กงัวลที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นสิทธิมนษุยชนจากผูม้ี
สว่นไดเ้สยีภายในหรอืภายนอกได ้

1  
มีโอกาสนอ้ยมาก 

- ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากขอ้กังวลดา้นสิทธิมนุษยชนที่ไดร้บัจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย
จากภายในหรือภายนอกไดร้บัการป้องกนัแกไ้ขในระดบัพืน้ที่ปฏิบตัิการ และโดย
กลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของบรษัิทฯ 
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การจัดล าดับความส าคัญประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

  
 

4. การก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกัน 

เม่ือจดัล าดบัประเดน็ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนเรียบรอ้ยแลว้ บรษิัทฯ ตอ้งคาดการณค์วามเส่ียงตา่งๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากประเด็นความเส่ียงนัน้ๆ และพฒันามาตรการลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากประเด็นความเส่ียงดา้น
สิทธิมนษุยชน โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีมีระดบัความเส่ียงสงู และสงูมาก เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการลดและควบคมุ
ผลกระทบเชิงลบใหอ้ยู่ในระดบัต ่าหรืออยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้พรอ้มทัง้เสริมสรา้งผลกระทบเชิงบวกใหก้บัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ 

5. การตดิตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

เน่ืองจากประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลง
เม่ือกิจกรรมและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนไป บริษัทฯ จึงตอ้งทบทวนประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน และ
มาตรการบรรเทาผลกระทบและป้องกันความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบรษิัท เชน่ รอ้ยละของพนกังานท่ีไดร้บัการอบรมดา้นสิทธิ
มนุษยชน จ านวนขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัและสถานะการแกไ้ข เป็นตน้ พรอ้มทัง้รายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิ
มนษุยชนเป็นประจ าทกุปีผา่นรายงานความยั่งยืนประจ าปีหรือเว็บไซตข์องบรษิัท 
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ช่องทางการส่ือสาร 
บรษิัท แพลน บี มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีอยู:่ เลขท่ี 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร ์ถนนเพชรบรุีตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2530-8053-6 
อีเมล: companysecretary@planbmedia.co.th  
 
6. การแก้ไขและเยยีวยา 

บริษัทฯ จดัใหมี้กลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนผ่านชอ่งทางตา่งๆ ในกรณีท่ีมีเหตกุารณล์ะเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินกิจกรรมของบริษัท ดงันัน้บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางการแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมาตรการเยียวยาความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้ ทัง้ในรูปแบบทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ใหก้ับผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ รวมถึงสรุปบทเรียนเพ่ือ
จดัท ามาตรการปอ้งกนัการเกิดซ า้ 

หากมีกรณีการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมีมาตรการในการ
ลงโทษดงันี ้

• ระดบัความเส่ียงต ่า: การตกัเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร 

• ระดบัความเส่ียงปานกลาง: การใหพ้กังาน 

• ระดบัความเส่ียงสงู: การใหพ้กังานและพิจารณาไมป่รบัคา่จา้ง 

• ระดบัความเส่ียงสงมูาก: การไลอ่อก 
 

7. การบรรเทาความเส่ียงและกลไกการป้องกัน 

หากเกิดกรณีละเมิดสิทธิมนษุยชนภายในองคก์ร บริษัทฯ จะด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนเพ่ือ
หาขอ้เท็จจริงและเพ่ือด าเนินมาตรการลงโทษใหต้รงกบัระดบัความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึน้อย่างรงไปตรงมา
โดยเร็วท่ีสุด รวมถึงก าหนดใหห้ัวหนา้งานในสายงานท่ีเกิดเหตุการณล์ะเมิด คอยติดตามสถานการณภ์ายใน
หน่วยงานอย่างใกลช้ิดภายหลงัจากเกิดเหตุ และรายงานต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และกรรมการบริษัท 
เพ่ือเป็นการป้องกันและบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจยงัคงหลงเหลืออยู่ต่อไป เพ่ือใหแ้น่ใจว่ามาตรการท่ีใชร้บัมือกับ
ความเส่ียงไดผ้ลจรงิ และสง่ผลใหค้วามเส่ียงลดลงจนกระทั่งอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้
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