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การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บรษัิท แพลน บี มีเดีย จ ากดั (มหาชน) ไดด้  าเนินการตรวจสอบสถานะดา้นสทิธิมนษุยชนโดยเป็นกระบวนการบรหิารความ

เสีย่งที่มีการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีจดุประสงคเ์พื่อระบกุารปอ้งกนับรรเทาและพิจารณาถึงวิธีที่บรษัิทฯ จดัการกบั

ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึน้ ตลอดจนกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอา้งอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิ

มนษุยชน ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนตามหลกัการชีแ้นะของ UN Guiding Principle on Business & Human Rights 

(UNGP)  

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ ว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ยึดมั่นที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด โดยได้ด าเนินการประกาศแต่งตั้ง

คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนและนโยบายสิทธิมนษุยชน โดยวางแนวปฏิบตัิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน อนัหมาย

รวมถึงพนกังานสญัญาจา้งหรือพนกังานชั่วคราว (รวมเรียกว่า “พนกังาน”) ทุกคน ยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิ

มนษุยชน รวมทัง้ใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์โดยนโยบายดงักลา่วครอบคลมุ

ถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนและมีขอบเขตของนโยบายซึ่งรวมถึงความคาดหวังของบริษัทฯ ต่อการปฏิบัติตามสิทธิ

มนษุยชน ไม่เพียงแต่ในการด าเนินงานของบริษัทฯ เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงบริษัทในเครือและพนัธมิตร คู่คา้ และผูม้ีสว่นได้

เ สี ย ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ด้ ว ย  โ ด ย ส า ม า ร ถ อ่ า น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง น โ ย บ า ย ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ที่  
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2. การประเมินผลกระทบที่เกดิขึน้จริง หรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดป้ระเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชนเพื่อระบคุวามเสี่ยงที่เกิดขึน้จริงและอาจเกิดขึน้จากการมีสว่น

รว่มหรือมีความเช่ือมโยงผ่านความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยพิจารณากลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกที่อาจไดร้บั

ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มจากกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิทฯ ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัค านึงถึงกลุม่เปราะบาง เช่น แรงงานบงัคบั สตรี เด็ก คนพืน้เมือง แรงงานขา้มชาติ และ

ชุมชนทอ้งถ่ินที่อาจเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการประเมินความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชน ครอบคลมุถึง

ประเด็นความเสีย่งดา้นความเทา่เทียมของคา่ตอบแทนและการเลอืกปฏิบตัิ 

การประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนครอบคลมุเฉพาะการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิทฯ ทัง้หมดคิด

เป็นรอ้ยละ 100 ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกัไดแ้ก่ 

กิจกรรมทางธุรกิจหลกั คือ การปฏิบตัิงานดา้นสนิคา้และบรกิาร  

สนบัสนนุกิจกรรมทางธุรกิจ คือ ดา้นคูค่า้, ดา้นพนกังาน, ดา้นลกูคา้, ดา้นสงัคมและชมุชน และดา้นผูถื้อหุน้ 
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3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถงึกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 

ขัน้ตอนท่ี 1: การระบปุระเด็นดา้นสทิธิมนษุยชน ซึง่เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ ท าไดโ้ดยการเปรยีบเทียบ

และมีขอบเขตของการมีสทิธิมนษุยชน แบง่ไดเ้ป็น  

1. สิทธิแรงงาน ครอบคลมุถึงเรื่องสภาพแวดลอ้มในที่ท  างาน, อาชีว อนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน, 

การไมเ่ลอืกปฏิบตัิ, เสรภีาพในการสมาคมและสว่นร่วมในการตอ่รอง, แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบั 

2. สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม ครอบคลมุถึงเรื่องมาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต, อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัชมุชน, การจดัการของเสยีและวตัถอุนัตราย 

3. สทิธิลกูคา้ ครอบคลมุถึงเรือ่งการรกัษาความเป็นสว่นตวัของลกูคา้, การไมเ่ลอืกปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ 

4. สทิธิคูค่า้ ครอบคลมุถึงเรือ่งจรรยาบรรณของคูค่า้ และการรกัษาความลบัของคูค่า้ 

ขัน้ตอนท่ี 2: การจดัล าดบัความเสีย่ง 

 บริษัทฯ ด าเนินการประเมินระดบัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนุษยชนโดยใชเ้กณฑ์ผลกระทบ ( Impact) และโอกาส

ความเป็นไปได ้(Likelihood) ที่จะเกิดขึน้ เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยงดา้นสิทธิมนษุยชน โดยอา้งอิงหลกัเกณฑเ์ดียวกนักบั

นโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ กล่าวคือแบ่งระดบัความเสี่ยงออกเป็น  4 ระดบั คือ สงูมาก สงู ปานกลาง และ

ความเสีย่งต ่า โดยแตล่ะระดบัความเสีย่งมีการก าหนดระดบัความรุนแรงและผลกระทบดงันี ้

ระดับความรุนแรง (ระดับความเสี่ยง) ผลกระทบ 

สงูมาก 

เกิดการละเมิดสทิธิมนษุยชนในกรณีที่รุนแรงอยา่งมาก และเป็นท่ีรบัรู ้
ตอ่สาธารณะในระดบัภมูิภาค กระทบถึงภาพลกัษณค์วามเป็นมืออาชีพ
ของบรษัิทฯ จนมีผลท าใหผู้ถื้อหุน้ถอนตวัหรอืรายไดโ้ดยรวมของบรษัิทฯ 
ลดลงมากกวา่ 5% 

สงู 
เกิดการละเมิดสทิธิมนษุยชนในกรณีที่รุนแรง และเป็นท่ีรบัรูต้อ่
สาธารณะในระดบัประเทศ กระทบถึงภาพลกัษณค์วามเป็นมืออาชีพ
ของบรษัิทฯ จนรายไดโ้ดยรวมของบรษัิทฯ ลดลง 1-5% 

ปานกลาง 
เกิดการละเมิดสทิธิมนษุยชนภายในองคก์ร และเป็นท่ีรบัรูต้อ่สาธารณะ
ในบางกลุม่ กระทบถงึภาพลกัษณค์วามเป็นมืออาชีพของบรษัิทฯ แตไ่ม่
กระทบรายไดโ้ดยรวมของบรษัิทฯ 

ต ่า 

เกิดการละเมิดสทิธิมนษุยชนภายในองคก์รโดยไมไ่ดต้ัง้ใจหรอื
รูเ้ทา่ไมถ่งึการณ ์ไมเ่ป็นท่ีรบัรูใ้นที่สาธารณะ ไมก่ระทบถงึภาพลกัษณ์
และรายไดข้องบรษัิทฯ 
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ขัน้ตอนท่ี 3: การจดัการความเสีย่ง 

 บรษัิทฯ ไดน้ าประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนที่อาจเกิดขึน้ มาด าเนินการจดัท ามาตรการลดระดบั

ผลกระทบความเสีย่ง โดยแบง่เป็นระดบัการจดัการดงันี ้ 

 

4. การตดิตามและการรายงานผลการด าเนินงาน 

 บริษัทฯ ด าเนินการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนและมีการสื่อสารใหค้วามรู้  รวมทัง้

อบรมพนักงานให้รับทราบ เพื่อป้องกันปัญหาที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบเชิงลบที่ผ่านกิจกรรมของบริษัทฯ และ

ความสมัพนัธท์างธุรกิจ  

 โดยสามารถอา่นรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้มลูดา้นสทิธิมนษุยชน ผา่นทางเว็ปไซตข์องบรษัิท 

 ช่องทางการสือ่สาร 

 บรษัิท แพลน บี มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 

ที่อยู:่ เลขที่ 1700 อาคารแพลน บี ทาวเวอร ์ถนนเพชรบรุตีดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 โทรศพัท:์ 66 (0) 2530-8053-6 

 อีเมล: companysecretary@planbmedia.co.th  
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5. การแก้ไขและการเยยีวยา 

บรษัิทฯ ตระหนกัดวีา่กิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดการสนบัสนนุหรอืมีความเช่ือมโยงกบัการละเมิดสทิธิ

มนษุยชน ของผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่เก่ียวขอ้ง ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึมุง่มั่นและพยายามที่จะลดความเสีย่งและการละเมดิที่อาจ

เกิดขึน้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสญัญา โดยจะมีการประเมินความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนเป็นประจ าทกุปี ซึง่เป็นสว่น

หนึง่ในกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิทฯ รวมถงึมกีารก าหนดมาตรการการบรรเทาผลกระทบ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อแกไ้ข

และลดความเป็นไปไดข้องการละเมิดสทิธิมนษุยชน ซึง่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของบรษัิทฯ  

 หากมกีรณีการละเมิดดา้นสทิธิมนษุยชน บรษัิทฯ มีกระบวนการสอบสวนอยา่งเป็นธรรม และมมีาตรการในการ

ลงโทษดงันี ้

- ระดับความเสี่ยงต ่า: การตกัเตอืนดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณอ์กัษร 

- ระดับความเสี่ยงปานกลาง: การใหพ้กังาน 

- ระดับความเสี่ยงสงู: การใหพ้กังานและพิจารณาไมป่รบัคา่จา้ง 

- ระดับความเสี่ยงสงูมาก: การไลอ่อก 

 

การบรรเทาความเส่ียงและกลไกการป้องกัน 

 หากเกิดกรณีละเมิดสทิธิมนษุยชนภายในองคก์ร บรษัิทฯ จะด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการสบืสวนสอบสวน

เพื่อหาขอ้เท็จจรงิและเพื่อด าเนินมาตรการลงโทษใหต้รงกบัระดบัความเสีย่งและผลกระทบที่เกิดขึน้อยา่งตรงไปตรงมา

โดยเรว็ที่สดุ รวมถงึก าหนดใหห้วัหนา้งานในสายงานท่ีเกิดเหตกุารณล์ะเมิด คอยติดตามสถานการณภ์ายในหนว่ยงาน

อยา่งใกลชิ้ดภายหลงัจากเกิดเหต ุและรายงานตอ่คณะกรรมการสทิธิมนษุยชน และกรรมการบรษัิท เพื่อเป็นการปอ้งกนั

และบรรเทาความเสีย่งที่อาจยงัคงหลงเหลอือยูต่อ่ไป เพื่อใหแ้นใ่จวา่มาตรการท่ีใชร้บัมือกบัความเสีย่งไดผ้ลจรงิ และ

สง่ผลใหค้วามเสีย่งลดลงจนกระทั่งอยูใ่นระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได  ้




